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Na świe cie po ja wia ją się co raz bar dziej wy myśl ne me to dy płat no ści. Są miej sca (np.
klub noc ny Ba ja Be ach Club na Co sta Bra va w Bar ce lo nie), w któ rych moż na już pła cić
przy po mo cy chi pu za szy te go pod skó rą. Chip ta ki jest for mą elek tro nicz nej port mo net ki
dzia ła ją cej w tech no lo gii zbli że nio wej. 

Ban ki, or ga ni za cje płat ni cze, do staw cy mi kro pro ce so rów i apli ka cji płat ni czych wy -
mie nia ją co raz to no we no śni ki, któ re mo gą mie ścić układ sca lo ny wy po sa żo ny w funk cję
płat ni czą – te le fo ny ko mór ko we, ze gar ki, bre locz ki, na klej ki. 

Nie mniej wciąż od gry wa ją one mar gi nal ną ro lę w trans ak cjach. Zda nie cash is king
(go tów ka jest kró lem) – nie tra ci na aktualności.

Eu ro pej ska Ra da ds. Płat no ści (Eu ro pe an Pay ments Co un cil, EPC) po da je, że w Unii
Eu ro pej skiej każ de go ro ku ma miej sce oko ło 360 mld trans ak cji go tów ką i tyl ko 70 mld
trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi. Spo łecz ny koszt go tów ki1 per an -
num sza cu je się w UE na od 0,4 do 0,6% PKB, czy li nie mniej niż 50 mld EUR (EPC, SE -
CA Fra me work 2006: 7). Łącz nie spo łecz ne kosz ty płat no ści in stru men ta mi płat ni czy mi
oscy lu ją wo kół 1% PKB kra jów, z cze go więk szość przy pa da na go tów kę (po rów naj ba da -
nia ban ków cen tral nych Ho lan dii (2004), Bel gii (2005), Szwe cji (2007) i Au stra lii (2007)).

Pła cąc w skle pie kar tą de be to wą na ogół nie my śli my o ca łym za ple czu in sty tu cjo nal -
nym, któ ry po zwa la prze pro wa dzać au to ry za cję i roz li cze nia trans ak cji kar ta mi. Nie zda -
je my so bie spra wy, jak wie lu lu dzi i firm pra cu je nad tym, by trans fer środ ków prze bie gał
spraw nie i nie do cho dzi ło do nad użyć i oszustw. Nie za sta na wia my się nad wiel ko ścią
i stop niem skom pli ko wa nia elek tro nicz nych sys te mów prze twa rza nia da nych i sie ci prze -
sy ło wych opla ta ją cych na sze mia sta i wio ski. Po dob nie z in ny mi in stru men ta mi płat ni czy -
mi – choć by go tów ką. Ko mu z nas w chwi li do ko ny wa nia płat no ści bank no ta mi i mo ne ta -
mi przyj dzie na myśl, jak wie le za so bów po trze ba, by za bez pie czyć płyn ność ob ro tu go -
tów ko we go. Kto za sta no wi się nad licz bą za trud nio nych osób i pra cu ją cych ma szyn, dzię -
ki któ rym go tów ka jest pro du ko wa na, sor to wa na, opa ko wy wa na i do star cza na do ban -
ków, skle pów, ban ko ma tów.

Płat no ści nie są dar mo we. Za rów no ob rót go tów ko wy, jak i bez go tów ko wy ge ne ru je
kosz ty, któ re po no szą róż ni in te re sa riu sze za an ga żo wa ni w cykl płat no ści: bank cen tral -
ny, ban ki ko mer cyj ne, fir my po śred ni czą ce w roz li cze niach (agen ci roz li cze nio wi, or ga ni -
za cje płat ni cze, izby roz li cze nio we), fir my ob słu gu ją ce ob rót go tów ko wy (tzw. cash han -
dling com pa nies), przed się bior stwa (w tym głów nie han dlo we) i kon su men ci.
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War to zba dać, ja kie czyn ni ki wpły wa ją na kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru -
men tów płat ni czych, przyj mu jąc punkt wi dze nia róż nych grup in te re su. Czy gru py te
zwra ca ją uwa gę na kry te rium kosz tu spo łecz ne go płat no ści, czy też kie ru ją się w pro mo -
cji (stro na po da żo wa ryn ku) lub wy bo rze (stro na po py to wa ryn ku) form pie nią dza i in stru -
men tów płat ni czych in ny mi kry te ria mi de cy zyj ny mi? 

Oka zu je się bo wiem, że nie za wsze w okre ślo nej sy tu acji wy bie ra ny jest naj tań szy spo -
łecz nie in stru ment płat ni czy. Kon su men ci czę sto błęd nie uwa ża ją płat no ści za dar mo we,
nie po no sząc bez po śred nich opłat trans ak cyj nych. Na to miast rze czy wi sta kosz to chłon -
ność in stru men tów płat ni czych po zo sta je nie przej rzy sta. Dla cze go jed nak do staw cy usług
płat ni czych nie zmie nia ją te go sta tus quo? Z ja kich po wo dów wy pie ra nie go tów ki z obie -
gu po stę pu je tak po wo li. Czy za wsze jest ona naj droż szym spo łecz nie in stru men tem płat -
ni czym?

Au tor pro po nu je spoj rze nie na ob szar in stru men tów płat ni czych ja ko na ry nek, któ rym
rzą dzą pra wa kon ku ren cji, po py tu i po da ży.

Ce lem głów nym książ ki jest iden ty fi ka cja i oce na ska li prze obra żeń na ryn ku in stru -
men tów płat ni czych wy ko rzy stu ją cych róż ne for my pie nią dza na po cząt ku XXI wie ku oraz
okre śle nie czyn ni ków wpły wa ją cych na kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów
płat ni czych z per spek ty wy róż nych in te re sa riu szy. Ce lo wi głów ne mu zo sta ły pod po rząd -
ko wa ne ce le cząst ko we:

1. Po miar szyb ko ści obie gu pie nią dza (do cho do wej i trans ak cyj nej), stop nia mo ne ty za -
cji go spo da rek oraz war to ści go tów ki w obie gu (war to ścia mi od nie sie nia są: agre gat
M1 oraz PKB).

2. Wy od ręb nie nie zwy cza jów płat ni czych spe cy ficz nych dla po szcze gól nych kra jów
i re gio nów (tzw. kul tu ra płat ni cza).

3. Ana li za tren dów świa to wych w wy ko rzy sta niu pod sta wo wych in stru men tów
płat ni czych.

4. Ana li za struk tu ry in sty tu cjo nal nej sys te mu płat ni cze go oraz ce lów in te re sa riu szy
stro ny po da żo wej ryn ku w sy tu acji rów no le głej kon ku ren cji i ko ope ra cji mię dzy ni -
mi (co ope ti tion).

5. Zba da nie przy dat no ści in stru men tów płat ni czych pod ką tem mi kro eko no micz nym
(przede wszyst kim z per spek ty wy kon su men ta).

6. Roz po zna nie w wy bra nych kra jach zja wi ska i ska li sza rej stre fy, w któ rej trans ak cje
wy ma ga ją uży cia go tów ki (ano ni mo wość). 

7. Kwan ty fi ka cja spo łecz nych kosz tów in stru men tów płat ni czych w ska li ma kro eko no -
micz nej (kosz ty sta łe, kosz ty zmien ne w za leż no ści od licz by trans ak cji i ob ro tu).

8. Ana li za wpły wu han dlu elek tro nicz ne go i go spo dar ki sie cio wej na pie niądz i ry nek
in stru men tów płat ni czych.

9. Zba da nie przy dat no ści no wych in stru men tów płat ni czych (czę sto qu asi pie nią dza
elek tro nicz ne go) w glo ba li zu ją cej się go spo dar ce, tak że w aspek cie ich kom ple men -
tar no ści wzglę dem tra dy cyj nych in stru men tów płat ni czych.

10. Okre śle nie czyn ni ków i ba rier roz wo ju sys te mów płat no ści.
11. Ana li za wpły wu pro gra mu Jed no li te go Ob sza ru Płat ni cze go w Eu ro (SE PA) na ry -

nek in stru men tów płat ni czych i po ziom wy ko rzy sta nia róż nych form pie nią dza
w Eu ro pie.
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W na wią za niu do ce lu głów ne go oraz ce lów cząst ko wych sfor mu ło wa no te zę głów ną
oraz te zy po moc ni cze, któ re sta no wią swe go ro dza ju szyl dy po szcze gól nych roz dzia łów
książ ki.

Te za głów na: Na kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych wpły -
wa ją in te re sy i za cho wa nie pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści. Brak przej rzy -
sto ści kosz to wej in stru men tów płat ni czych utrud nia wy kształ ce nie się opty mal ne go
z punk tu wi dze nia kosz tów spo łecz nych wzor ca płat no ści.

Te za po moc ni cza 1: Ro sną cy po ziom mo ne ty za cji go spo da rek na świe cie mie rzo ny sto -
sun kiem agre ga tu M1 do PKB do wo dzi wzra sta ją cej ro li pie nią dza w uję ciu trans ak cyj -
nym. Przy rost war to ści pie nią dza bez go tów ko we go prze kra cza przy rost war to ści pie nią -
dza go tów ko we go. Jed nak go tów ka, mi mo wy so kich kosz tów spo łecz nych, wciąż po zo sta -
je waż nym środ kiem płat ni czym.

Te za po moc ni cza 2: Mię dzy kra ja mi wy stę pu je du że zróż ni co wa nie zwy cza jów płat ni -
czych. Na ro do wa kul tu ra płat ni cza nie jest pro stą funk cją po zio mu PKB per ca pi ta. 

Te za po moc ni cza 3: Roz bież ne in te re sy pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści
oraz brak stra te gii ce no wej do staw ców usług płat ni czych opar tej na rze czy wi stych kosz -
tach da ne go in stru men tu płat ni cze go (cost -ba sed pri cing) spo wal nia ją pro ces opty ma li za -
cji sys te mów płat no ści. 

Te za po moc ni cza 4: Roz miar sza rej stre fy na świe cie nie sprzy ja wy pie ra niu go tów ki
z ob ro tu pie nięż ne go. 

Te za po moc ni cza 5: Kosz to chłon ność spo łecz na in stru men tów płat ni czych za le ży
od śro do wi ska płat ni cze go i kwo ty trans ak cji. W PO Sach (śro do wi sko re al ne) naj tań szym
spo łecz nie in stru men tem płat ni czym jest elek tro nicz na port mo net ka, prócz niej w trans -
ak cjach ni sko kwo to wych – do kil ku (kil ku na stu) eu ro – go tów ka, po wy żej zaś kar ta de be -
to wa. Kar ta kre dy to wa i czek sta no wią naj droż sze in stru men ty płat ni cze. Po za PO Sa mi
(śro do wi sko wir tu al ne) naj tań szy mi spo łecz nie in stru men ta mi płat ni czy mi są elek tro nicz -
nie ini cjo wa ne po le ce nia prze le wu i za pła ty oraz pie niądz sie cio wy.

Te za po moc ni cza 6: Sys te my płat no ści róż ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi ce chu ją sil -
ne efek ty sie ci i ska li. No we in stru men ty płat ni cze mu szą prze zwy cię żyć pro blem ma sy
kry tycz nej i efekt za mknię cia (lock -in). 

Te za po moc ni cza 7: Wdro że nie pro gra mu SE PA ma cha rak ter sys te mo wy, któ ry w Eu -
ro pie bę dzie skut ko wał roz po wszech nie niem in stru men tów płat ni czych ob ję tych har mo -
ni za cją (po le ce nie prze le wu, po le ce nie za pła ty, kar ty płat ni cze), a w kon se kwen cji pie nią -
dza bez go tów ko we go i elek tro nicz ne go.

Trzy for my pie nią dza (bez go tów ko wa, go tów ko wa i elek tro nicz na) wy stę pu ją prze waż -
nie w de ta licz nych seg men tach płat no ści, to jest ta kich, w któ rych przy naj mniej jed ną
stro ną trans ak cji jest kon su ment (seg men ty C2B – Con su mer -to -Bu si ness i C2C – Con su -
mer -to -Con su mer). Roz li cze nia wy so ko kwo to we B2B (Bu si ness -to -Bu si ness) od by wa ją się
na ogół w pie nią dzu bez go tów ko wym. Ana li zu jąc kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in -
stru men tów płat ni czych skon cen tro wa no się przede wszyst kim na kon su menc kich seg -
men tach płat no ści. 

Wstęp
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Te zy po moc ni cze zo sta ły sfor mu ło wa ne w ko lej no ści od po wia da ją cej przed sta wio nym
ce lom cząst ko wym i roz dzia łom w książ ce (te za po moc ni cza 1 – roz dział 1, te za po moc ni -
cza 2 – roz dział 2, te zy 3 i 4 – roz dział 3, te za 5 – roz dział 4, te zy 6 i 7 – roz dział 5). 

W pierw szym roz dzia le zo stał zba da ny w la tach 2000-2004 sto pień wy ko rzy sta nia
form pie nią dza w po szcze gól nych kra jach, w dru gim sto pień wy ko rzy sta nia pod sta wo -
wych in stru men tów płat ni czych re pre zen tu ją cych lub bę dą cych jed ną z form pie nią dza2.
Za kres badań po rów naw czych ob jął 31 kra jów (względ nie 33), któ re po dzie lo no na trzy
gru py: 

– no we kra je unij ne (no wa 10-tka),
– sta re kra je unij ne (sta ra 15-tka),
– po za unij ne kra je roz wi nię te (6 kra jów).
Do dat ko wo stre fa eu ro zo sta ła po trak to wa na ja ko czwar ta gru pa kra jów. Do ko na no

po rów nań nie tyl ko mię dzy gru pa mi krajów, lecz tak że mię dzy po szcze gól ny mi kra ja mi.
Wy eks po no wa no sy tu ację Pol ski, za miesz cza jąc w dwóch pierw szych roz dzia łach tyl ko jej
po świę co ne punk ty.

Da ne do ba dań po rów naw czych za czerp nię to głów nie z Nie bie skiej Księ gi (Blue bo ok)
Eu ro pej skie go Ban ku Cen tral ne go (EBC) oraz Czer wo nej Księ gi (Red bo ok) Ban ku Roz ra -
chun ków Mię dzy na ro do wych (BIS) i z baz da nych EBC oraz Sys te mu Re zer wy Fe de ral -
nej. Ob li cze nia wy ko na no w pro gra mach Excel, Sta ti sti ca i EViews. 

W ana li zie ilo ścio wej wy ko rzy sta no stan dar do we mia ry sta ty stycz ne (śred nia aryt me -
tycz na, geo me trycz na, od chy le nie stan dar do we), a tak że eko no me trycz ny prze kro jo wy
mo del pa ne lo wy, w któ rym zmia ny współ czyn ni ka mo ne ty za cji po wią za no ze zmia na mi
in fla cji, PKB per ca pi ta oraz no mi nal nej po da ży pie nią dza per ca pi ta mie rzo nej agre ga tem
pie nięż nym M1. 

W roz dzia le 3 prze ana li zo wa no czyn ni ki kształ tu ją ce ry nek in stru men tów płat ni czych
z per spek ty wy róż nych in te re sa riu szy. Da ne za czerp nię to z ra por tów Ko mi sji Eu ro pej -
skiej, Cap ge mi ni i McKin sey, pu bli ka cji eko no mi stów i eks per tów (Van Ho ve, Hum ph rey,
Schne ider, Ro chet, Ti ro le itp.) oraz bez po śred nio ze stron in ter ne to wych EBC, NBP
i Związ ku Ban ków Pol skich (ZBP). Po ka za no kon se kwen cje sto so wa nia przez ban ki ta kich
prak tyk, jak wią za nie i pa kie to wa nie pro duk tów, opła ty In ter chan ge od kart płat ni czych,
czy sub sy dio wa nia go tów ki i cze ków przez po zo sta łe bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze
i nie płat ni cze pro duk ty ban ko we (kre dy ty)3. Przed sta wio no sta no wi sko re gu la to rów.
Wska za no też na za le ty go tów ki dla kon su men tów, któ re w śro do wi sku re al nym ce chu ją
tyl ko ten in stru ment płat ni czy.

W roz dzia le 4 za war to po rów na nie ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych
prze pro wa dzo nych w róż nych kra jach w opar ciu o me to do lo gię kosz tów pry wat nych
i spo łecz nych płat no ści. Na pod sta wie ba dań zo sta ły wy cią gnię te wnio ski na te mat kosz -
to chłon no ści in stru men tów płat ni czych i środ ków za rad czych, któ re moż na by przed się -
wziąć, by zmniej szyć kosz ty sys te mów płat no ści. 

W roz dzia le 5 za pre zen to wa no sys te my płat no ści w świe tle eko no mii sie ci i ska li. Wy -
od ręb nio no czyn ni ki suk ce su w prze zwy cię ża niu pro ble mu ma sy kry tycz nej przez no we
sys te my płat no ści – w śro do wi sku wir tu al nym głów nie na przy kła dzie sys te mu Pay Pal, zaś
w śro do wi sku re al nym na przy kła dzie elek tro nicz nych port mo ne tek z Hong kon gu i Sin ga -
pu ru (sys te my Octo pus Card, EZ -Link oraz Ca sh Card). Po nad to, zba da no wpływ Jed no li -
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te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro na ry nek usług płat ni czych w Eu ro pie i efek tyw ność płat -
no ści, wska zu jąc jed no cze śnie na istot ne prze szko dy w po myśl nej re ali za cji pro jek tu. Da -
ne do ana liz wzię to z Eu ro sta tu, EBC, ePay ment Sys tems Ob se rva to ry (eP SO), ra por tów
In no pay, Ce te lem, Cap ge mi ni, OECD, Mo ney.pl, stron ban ków i in nych do staw ców usług
płat ni czych (np. Pay Pal, Go ogle Chec ko ut, Mo ney bo okers, Octo pus Card itp.). 

Wy pra co wa ne w książ ce po dej ście do form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych mo -
że być przy dat ne do ana li zy ryn ku pol skie go. Do tej po ry NBP nie prze pro wa dził ba dań
nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych. Ban ki nie są zo bo wią za ne ra por to wać in for ma -
cji o kosz tach płat no ści w prze kro ju in stru men tów płat ni czych. Trud no orzec, ja kie są ich
rze czy wi ste stra ty na go tów ce, a ja kie zy ski na bez go tów ko wych in stru men tach płat ni -
czych. Stra te gie ce no we pol skich ban ków wzglę dem kart płat ni czych spo wo do wa ły już re -
ak cję pol skich or ga nów an ty mo no po lo wych (po rów naj de cy zję UOKIK z 26 grud nia 2006 r.
za ka zu ją cą wspól ne go usta la nia przez ban ki opła ty In ter chan ge od trans ak cji kar ta mi Vi -
sa i Ma ster Card). Dla te go wy da je się, że szer sze ba da nia pol skie go biz ne su płat ni cze go
mo gły by do pro wa dzić do iden ty fi ka cji je go sła bo ści, a na stęp nie opty ma li za cji sys te mów
płat no ści. W re zul ta cie po ja wi ły by się oszczęd no ści kosz to we, a za so by zo sta ły skie ro wa -
ne w miej sca gwa ran tu ją ce ich efek tyw niej sze wy ko rzy sta nie.

Ty tuł kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych spi na klam rą za -
gad nie nia roz wa ża ne w książ ce. W zna czą cym stop niu po świę co na jest ona go tów ce,
wzglę dem któ rej do ko ny wa ne są po rów na nia in nych in stru men tów płat ni czych. 

Au tor dzię ku je swo je mu pre cep to ro wi Pa nu Pro fe so ro wi Ma ria no wi Gór skie mu
za wspar cie me ry to rycz ne i wni kli we uwa gi. 

Wstęp
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Przypisy

1 Spo łecz ny koszt płat no ści sta no wią kosz ty za so bów w ka te go riach pra cy i ka pi ta łu, któ re po wsta ją w pro duk -
cji usłu gi płat ni czej (po rów naj Brits, Win der 2005: 13-18, Berg man et al. 2007: 4-6). Moż na li czyć spo łecz ny
koszt płat no ści dla róż nych in stru men tów płat ni czych od dziel nie (go tów ki, kart płat ni czych itp.). Kal ku lu jąc
spo łecz ny koszt płat no ści na le ży wy eli mi no wać po zy cje, któ re dla jed nej stro ny są kosz tem, zaś dla dru giej
przy cho dem. Do ta kich po zy cji na le żą m.in. se nio rat, opła ta rocz na i za wy da nie kar ty lub opła ta ak cep tan ta
(po rów naj roz dział 4).

2 Do pod sta wo wych in stru men tów płat ni czych na le żą: go tów ka, po le ce nie prze le wu, po le ce nie za pła ty, czek,
kar ta kre dy to wa, kar ta de be to wa, pie niądz elek tro nicz ny.

3 W du żej mie rze bez po śred nie stra ty ban ków na nie któ rych in stru men tach płat ni czych re kom pen so wa ne są do -
cho da mi od set ko wy mi re ali zo wa ny mi na wyż szej mar ży od set ko wej. Ban ki nie pła cą bo wiem od se tek od de -
po zy tów bie żą cych (lub pła cą bar dzo ni skie). 
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Ro sną cy po ziom mo ne ty za cji go spo da rek na świe cie mie rzo ny sto sun kiem agre ga tu
M1 do PKB do wo dzi wzra sta ją cej ro li pie nią dza w uję ciu trans ak cyj nym. Przy rost war to -
ści pie nią dza bez go tów ko we go prze kra cza przy rost war to ści pie nią dza go tów ko we go. Jed -
nak go tów ka, mi mo wy so kich kosz tów spo łecz nych, wciąż po zo sta je waż nym środ kiem
płat ni czym.

1.1. Współ cze sne for my pie nią dza

Pie niądz od za wsze peł nił czte ry pod sta wo we funk cje: cyr ku la cyj no -po śred ni czą cą
(po śred nik wy mia ny), trans ak cyj ną (śro dek płat ni czy), te zau ry za cyj ną/alo ka cyj ną (śro -
dek prze cho wy wa nia ma jąt ku) oraz mier ni ka war to ści. Ja ko po śred nik wy mia ny jest
po wszech nie ak cep to wa nym ekwi wa len tem to wa rów, ja ko śro dek płat ni czy ma ab so -
lut ną moc zwal nia nia z zo bo wią zań, ja ko ak ty wo fi nan so we po zwa la prze cho wy wać
ma ją tek, bę dąc mier ni kiem war to ści, da je moż li wość po rów na nia cen róż nych to wa -
rów, za so bów i stru mie ni w go spo dar ce.

Aby pie niądz mógł peł nić wspo mnia ne funk cje, mu si po sia dać okre ślo ne ce chy, mia -
no wi cie: uzna ną war tość, po dziel ność, ła twość w trans por cie, po wszech ną ak cep to wal -
ność oraz trwa łość. Po nad to, pieniądz po wi nien być do brem rzad kim w eko no micz nym
sen sie i wy stę po wać w opty mal nej ilo ści w go spo dar ce, tak by nie sta no wić przy czy ny
nad mier nej in fla cji, względ nie de fla cji pro wa dzą cych do re ce sji i bez ro bo cia. 

Róż ne do bra na prze strze ni dzie jów speł nia ły ro lę pie nią dza. Moż na je hi sto rycz nie
przy pi sać do jed nej z trzech grup -ro dza jów środ ka płat ni cze go (Gór ski 2005: 14). Na po -
cząt ku był on do brem na tu ral nym, któ re go ilość i rzad kość re gu lo wa ła de fac to sa ma
przy ro da. Wy stę po wał m.in. w for mie mu sze lek, by dła, skór, póź niej krusz ców i me ta li
szla chet nych. Na stęp nie po ja wił się wy mie nial ny na kru szec pie niądz kre dy to wy emi to -
wa ny przez pry wat ne ban ki ko mer cyj ne w po sta ci pa pie ro wych not ban ko wych, któ re
by ły po twier dze niem za war tej umo wy mię dzy ban kiem a klien tem. Po pew nym cza sie
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funk cję emi sji pie nią dza w for mie bank no tów prze ję ły pu blicz ne ban ki cen tral ne. Jed nak
emi sja bank no tów po zo sta wa ła w okre ślo nej re la cji do zło ta (lub ewen tu al nie tak że sre bra
w sys te mie bi me ta licz nym). Sys tem wa lu ty zło tej (gold stan dard) prze cho dził sze reg me ta -
mor foz, po przez sys tem szta bo wo -zło ty, aż do do la ro wo -zło te go (po rów naj Kaź mier -
czak 2003, Gal bra ith 1982). Ten ostat ni zo stał stwo rzo ny na kon fe ren cji w Bret ton Wo ods
w 1944 r. i prze trwał do 1971 r. Wów czas Sta ny Zjed no czo ne za pre zy den tu ry Ni xo na ja ko
ostat nie pań stwo na świe cie za wie si ły wy mie nial ność do la ra na kru szec. Od te go cza su ban -
ki cen tral ne emi tu ją pie niądz pa pie ro wy nie wy mie nial ny4. Jest to tzw. pie niądz de kre to wy,
sym bo licz ny (fiat mo ney, to ken mo ney), któ re go pod sta wą emi sji są źró dła pra wa sta no wio -
ne go, a si ła płat ni cza za le ży od za ufa nia, ja kim da rzą pań stwo oby wa te le. 

Kon cep cja no mi na li stycz ne go po dej ścia do pie nią dza po ja wi ła się na dłu go przed osta -
tecz nym ze rwa niem wię zi pie nią dza pa pie ro we go ze zło tem. Jed nym z eko no mi stów, któ -
ry ją roz wi nął był Knapp (1924). Twier dził on, że pie niądz nie mu si mieć war to ści we -
wnętrz nej (in trin sic va lue). Je go si ła płat ni cza wy ni ka z gwa ran cji pań stwa i usta no wio ne -
go pra wa. Knapp nie przy wią zy wał du żej wa gi do pie nią dza zgro ma dzo ne go na ra chun -
kach bie żą cych pod mio tów w ban kach ko mer cyj nych. Kon cen tro wał się głów nie na pie -
nią dzu go tów ko wym. Z ko lei Mi ses uwa żał, że prócz bank no tów emi to wa nych przez pań -
stwo, rów nie do brze funk cje pie nią dza mo gą peł nić de po zy ty ban ków ko mer cyj nych, 
kre owa ne w du żej mie rze w dro dze udzie la nych kre dy tów (Mi ses 1924: roz dział XV). Mi -
ses dzie lił pie niądz na to wa ro wy, de kre to wy oraz kre dy to wy (de po zy to wy), pod kre śla jąc
przy tym, że pie nią dzem jest to, co pod mio ty uzna ją za pie niądz w trans ak cjach (op. cit.,
roz dział III: aka pi ty 24 i 25).

Obec nie na świe cie praw nym środ kiem płat ni czym (le gal ten der) są bank no ty i mo ne -
ty emi to wa ne przez ban ki cen tral ne. Re gu lu ją te kwe stie w po szcze gól nych pań stwach lub
uniach wa lu to wych (stre fa eu ro) ak ty nor ma tyw ne naj wyż szej ran gi. W Pol sce art. 227
Kon sty tu cji mó wi, że: „Cen tral nym ban kiem pań stwa jest Na ro do wy Bank Pol ski. Przy słu -
gu je mu wy łącz ne pra wo emi sji pie nią dza oraz usta la nia i re ali zo wa nia po li ty ki pie nięż -
nej. Na ro do wy Bank Pol ski od po wia da za war tość pol skie go pie nią dza”. Usta wa o Na ro -
do wym Ban ku Pol skim do pre cy zo wu je, co kry je się pod po ję ciem pie nią dza. Art. 31 sta -
no wi „Zna ka mi pie nięż ny mi Rze czy po spo li tej Pol skiej są bank no ty i mo ne ty opie wa ją ce
na zło te i gro sze”, na to miast art. 32: „Zna ki pie nięż ne emi to wa ne przez NBP są praw ny -
mi środ ka mi płat ni czy mi na ob sza rze Rze czy po spo li tej Pol skiej”.

Pie niądz ban ku cen tral ne go jest pie nią dzem sym bo licz nym w for mie go tów ko wej. De
fac to funk cje pie nią dza peł nią rów nież środ ki zgro ma dzo ne przez pod mio ty na ra chun -
kach bie żą cych ban ków ko mer cyj nych (ewen tu al nie in nych in sty tu cji kre dy to wych). No -
szą one mia no pie nią dza de po zy to we go, wkła do we go, ży ro we go, ban ko we go itp. 

Sto sun ko wo nie daw no po ja wił się pie niądz elek tro nicz ny, swe go ro dza ju hy bry da pie -
nią dza bez go tów ko we go i go tów ko we go. Pie niądz elek tro nicz ny (elec tro nic mo ney, e -mo -
ney) mo że być w Eu ro pie emi to wa ny przez ban ki ko mer cyj ne lub spe cjal nie po wo ła ne
do te go ce lu in sty tu cje pie nią dza elek tro nicz ne go w dro dze za mia ny pie nią dza go tów ko -
we go lub bez go tów ko we go (za mia na wg pa ry te tu – np. 1 zło ty go tów ko wy lub bez go tów -
ko wy na nie wię cej niż 1 zło ty elek tro nicz ny). E -mo ney wy stę pu je w for mie im pul sów
wgra nych na okre ślo ny no śnik in for ma cji (naj czę ściej kar tę mi kro pro ce so ro wą – har dwa -
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re mo ney lub dysk kom pu te ra – so ftwa re mo ney). Z te go po wo du by wa na zy wa ny elek -
tro nicz ną go tów ką (elec tro nic cash) (po rów naj Schreft 1997). Jed no cze śnie pie niądz
elek tro nicz ny znaj du je się w pa sy wach emi ten ta na kon cie „pie niądz elek tro nicz ny po -
zo sta ją cy w obie gu” (out stan ding e -mo ney vo lu me). Za tem mo de lo wo e -mo ney nie po -
wi nien być przy pi sa ny do żad ne go de po nen ta, czy też in ne go klien ta, któ ry go za ku pił
od emi ten ta (sze rzej o pie nią dzu elek tro nicz nym Gór ka 2005). 

Pie niądz dla wy daw cy sta no wi nie opro cen to wa ne źró dło fi nan so wa nia. Do cho dy
z emi sji go tów ki przez bank cen tral ny na zy wa ne są se nio ra tem. 

Pie niądz go tów ko wy emi tu je pań stwo za po śred nic twem ban ku cen tral ne go w ilo -
ściach na ja kie jest za po trze bo wa nie. Po zo sta łe for my pie nią dza są emi to wa ne głów -
nie przez przed się bior stwa pry wat ne. Ra my kre acji pie nią dza bez go tów ko we go wy -
zna cza bank cen tral ny za po śred nic twem sto py re zer wy obo wiąz ko wej. Bank cen tral -
ny ma do dys po zy cji rów nież in ne in stru men ty, któ ry mi jest w sta nie wpły wać na płyn -
ność ban ków ko mer cyj nych (wy so kość ba zo wych stóp pro cen to wych, ope ra cje otwar -
te go ryn ku, nad zór ban ko wy). 

Pie niądz elek tro nicz ny mo że być w Unii Eu ro pej skiej wy sta wia ny przez ban ki i in -
sty tu cje pie nią dza elek tro nicz ne go5. Jak do tąd nie ist nie je obo wią zek od pro wa dza nia
re zer wy obo wiąz ko wej od e -mo ney. Ban ki cen tral ne za re zer wo wa ły so bie jed nak moż -
li wość je go wpro wa dze nia, gdy by się w przy szło ści oka za ło, że emi sja pie nią dza elek -
tro nicz ne go za gra ża efek tyw ne mu pro wa dze niu po li ty ki pie nięż nej (po rów naj
EBC 1998: 19). 

Pie niądz emi to wa ny przez ban ki cen tral ne i ko mer cyj ne two rzy szkie let ar chi tek tu -
ry mo ne tar nej na świe cie. Ist nie ją jesz cze wa lu ty pry wat ne wy sta wia ne przez do wol -
nych emi ten tów pry wat ny ch6. Peł nią one ro lę kom ple men tar ną wzglę dem pie nią dza
ofi cjal ne go. Mo gą mieć for mę pie nią dza to wa ro we go, któ ry ma za bez pie cze nie
w krusz cu (głów nie zło cie) lub for mę pie nią dza sym bo licz ne go, któ ry jest emi to wa ny
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przez okre ślo ną in sty tu cję pry wat ną. Ist nie ją też tzw. Lo kal ne Sys te my Wy mia ny Han -
dlo wej (Lo cal Exchan ge Tra ding Sys tem, LETS), któ rych człon ko wie sa mi emi tu ją pie -
niądz. Każ dy z nich ma ra chu nek, na któ rym za pi sy wa ne są punk ty po stro nie kre dy -
to wej i de be to wej. Punk ty moż na zdo by wać wy ko nu jąc okre ślo ną pra cę lub sprze da jąc
do bra. Po wsta ło sze reg róż nych od mian sys te mów wza jem ne go kre dy to wa nia (mu tu al
cre di ting) LETS na świe cie. Wie le z nich opie ra się na okre ślo nej wy ce nie cza su pra cy
(ti me -ba sed cur ren cy). 

Jed nym z bar dziej zna nych sys te mów opar tych na cza sie pra cy jest sys tem wa lu ty
lo kal nej z mia sta Itha ca w sta nie No wy Jork. Itha ca Ho urs sta no wi przy kład kom ple -
men tar nej wa lu ty pa pie ro wej, któ ra funk cjo nu je w opar ciu o kon sen sus lo kal nej spo -
łecz no ści. Jed na go dzi na Itha ca (one Itha ca Ho ur) jest war ta 10 USD, po nie waż przyj -
mu je się, że ty le prze cięt nie jest war ta go dzi na pra cy. Bank no ty Itha ca są wy sta wia ne
przez Gren Star Co. (spół kę za ło żo ną przez wy na laz cę sys te mu Pau la Glo ve ra). 

Obec nie funk cjo nu ją ce pie nią dze to wa ro we mo gą mieć po stać go tów ko wą lub wir -
tu al ną. Po stać bank no tów i mo net ma ją m.in. Li ber ty dol lars. W sys te mach cy fro wej
wa lu ty zło te j7 (di gi tal gold cur ren cy, DGC) wy sta wia ne zna ki pie nięż ne wy stę pu ją je dy -
nie w for mie elek tro nicz nej. Więk szość emi ten tów pie nią dza to wa ro we go utrzy mu je,
że po sia da 100% po kry cie w krusz cu8. Dla te go na by cie da nej wa lu ty elek tro nicz nej jest
rów no znacz ne z za ku pem krusz cu po da nej ce nie ryn ko wej. War tość cy fro we go zło te -
go pie nią dza wa ha się za tem w re la cji do ryn ko wej ce ny zło ta. 

Wa lu ty al ter na tyw ne ma ją cha rak ter mar gi nal ny. Część z nich po zo sta je nie wy mie -
nial na na pie niądz na ro do wy (Li ber ty dol lars, Itha ca Ho ur s9). Czę sto pro ble mem sys te -
mów wa lut al ter na tyw nych jest opor tu nizm emi ten tów, któ ry gro zi nad mier ną emi sją
pie nią dza. Po nad to, za sięg wa lut al ter na tyw nych po zo sta je ogra ni czo ny ze wzglę du
na licz bę ich użyt kow ni ków.

Pie niądz go tów ko wy (bank no ty i mo ne ty) oraz pie niądz elek tro nicz ny (im pul sy za -
ła do wa ne na okre ślo ny no śnik elek tro nicz ny) są jed no cze śnie środ kiem płat ni czym
i in stru men tem płat ni czym. Pie niądz bez go tów ko wy jest na to miast de po zy tem, do któ -
re go płat nik ma do stęp za po śred nic twem da ne go in stru men tu płat ni cze go (np. kar ty
de be to wej, po le ce nia prze le wu, cze ku roz ra chun ko we go itp.). 

W książ ce au tor w ślad za eko no mi sta mi kla sycz ny mi (Da vid Hu me, Adam Smith)
du żą wa gę przy wią zu je do funk cji pie nią dza ja ko środ ka płat ni cze go i po śred ni ka wy -
mia ny. Go tów ka i pie niądz elek tro nicz ny w śro do wi sku re al nym ofe ru ją na tych mia sto -
wy roz ra chu nek – płat ność za do sta wę to wa ru (de li ve ry ver sus pay ment), na to miast roz -
li cze nie i roz ra chu nek trans ak cji pie nią dzem bez go tów ko wym są zwy kle opóź nio ne
(de fer red) i za le żą od sku tecz no ści in fra struk tu ry płat ni czej. 

1.2. Ry zy ko pry wa ty za cji pie nią dza

Jak zo sta ło opi sa ne po wy żej, ak tu al nie nor mą świa to wą jest dwusz cze blo wy sys tem
ban ko wy, w któ rym pie niądz go tów ko wy emi tu je bank cen tral ny, zaś pie niądz bez go -
tów ko wy i elek tro nicz ny ban ki ko mer cyj ne. Wa lu ty na ro do we peł nią ro lę nad rzęd ną,
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na to miast wa lu ty pry wat ne wy sta wia ne przez nie ban ko wych emi ten tów pry wat nych
peł nią ro lę kom ple men tar ną.

W cza sach tzw. wol nej ban ko wo ści (free ban king) ban ki mo gły emi to wać wła sny
pie niądz bez ogra ni czeń na rzu ca nych im przez bank cen tral ny. Era wol nej ban ko wo -
ści trwa ła od XVIII do XIX w. (np. w USA od 1836 do 1863, względ nie 1913 r., w Szko -
cji w la tach 1716-1844, w Szwaj ca rii w XIX w. do 1881 r., w Au stra lii w dru giej po ło -
wie XIX w.). Ry zy ko zwią za ne z asy me trią in for ma cji, opor tu ni zmem oraz ra cjo nal no -
ścią emi ten tów by ło w tych cza sach znacz nie więk sze. Sys tem pry wat ne go pie nią dza
kry ty ko wa no za mniej szą sta bil ność sek to ra ban ko we go. Ban ki ban kru to wa ły na sku -
tek sto so wa nia nad mier nej dźwi gni fi nan so wej i złej po li ty ki alo ka cji ak ty wów (zbyt
du że eks po zy cje kre dy to we) (Dwy er 1996: 12-13)10. Rów nież cha os in for ma cyj ny nie
słu żył klien tom ban ków, któ rym cięż ko się by ło zo rien to wać w wie lo ści róż nych bank -
no tów i wia ry god no ści ich emi ten tów (Gor ton 1999: 39). 

W efek cie emi sję pie nią dza go tów ko we go scen tra li zo wa no w ban kach cen tral nych,
ar gu men tu jąc, że in sty tu cja pie nią dza opie ra się na za ufa niu, zaś do pie ro wia ry god -
ność pań stwa re pre zen to wa ne go przez bank cen tral ny da je wy star cza ją cą gwa ran cję
utrzy ma nia war to ści pie nią dza. 

Wie lu eko no mi stów twier dzi, że pie niądz jest do brem pu blicz nym, nie pry wat nym
(np. To bin). In ni jed nak do wo dzą, że nie ty le sam pie niądz jest do brem pu blicz nym, co
tak na praw dę jed na je go funk cja – mie rze nie war to ści (np. Vau bel) (po rów naj Hol -
thau sen, Mon net 2003: 13). Za tem moż na so bie wy obra zić sy tu ację, w któ rej pań -
stwo/bank cen tral ny usta na wia mier nik war to ści, lecz nie od po wia da za po daż pie nią -
dza. Jed nak pań stwu trud no wy rzec się przy wi le jów zwią za nych z emi sją pie nią dza, 
id est kształ to wa nia po li ty ki pie nięż nej i do cho dów pły ną cych z se nio ra tu.

Pro ces pry wa ty za cji pie nią dza mo że prze bie gać dwo ja ko – al bo po przez wy pie ra nie
wa lut na ro do wych przez wa lu ty pry wat ne, al bo po przez eks pan sję pie nią dza bez go tów -
ko we go, względ nie elek tro nicz ne go. Wa lu ty kon ku ru ją ze so bą na mię dzy na ro do wym
ryn ku wa lu to wym (fo re xie), zaś for my pie nią dza na ryn ku kra jo wym (op. cit.: 33). 

To czy ły się dys ku sje na te mat te go, czy nie by ło by lep szym roz wią za niem po zwo lić,
by fir my pry wat ne mo gły emi to wać wła sne wa lu ty. Za mo de lem tzw. kon ku ren cyj nych
wa lut (com pe ting cur ren cies) i li kwi da cją ban ku cen tral ne go opo wia dał się m.in. Hay -
ek (1976), Kle in (1974) i ich suk ce so rzy – szko ła au striac ka. Hay ek twier dził, że za in -
fla cję i brak sta bil no ści go spo dar czej naj czę ściej od po wia da ją sa me rzą dy oraz bank
cen tral ny (Hay ek 1976: 34), za tem emi sja kon ku ren cyj nych wa lut przez pry wat ne pod -
mio ty roz wią za ła by pro blem. Krań co wo od mien ny po gląd pre zen to wał M. Fried man
(1960), któ ry prze ko ny wał, że ta ka sy tu acja pro wa dzi ła by do spi ra li in fla cyj nej. S. Fi -
sher (1986) pod su mo wał ar gu men ty obu stron, przy zna jąc ra cję Fried ma no wi. Z prze -
pro wa dzo nej przez S. Fi she ra ana li zy wy ni ka ło, iż Hay ek zbyt ma łą wa gę przy wią zy -
wał do funk cji pie nią dza ja ko mier ni ka war to ści, opor tu ni zmu emi ten tów oraz kosz -
tów i bra ku trans pa rent no ści in for ma cyj nej w sys te mach wie lo wa lu to wych.

O ile na szcze blu mię dzy na ro do wym nie wi dać re al ne go za gro że nia dla do mi na cji
wa lut na ro do wych, o ty le na szcze blu kra jo wym pie niądz bez go tów ko wy in sty tu cji kre -
dy to wych sta no wi ta kie za gro że nie dla pie nią dza go tów ko we go ban ku cen tral ne go.
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Po nad to, wie lu au to rów do pa tru je się nie bez pie czeń stwa, choć na ra zie je dy nie teo re -
tycz ne go, ze stro ny pie nią dza elek tro nicz ne go. Uwa ża ją, że jest on pie nią dzem pry wat -
nym, któ ry wy stę pu je nie jak daw niej w for mie pa pie ro wych bank no tów, lecz w for mie
elek tro nicz nych im pul sów (po rów naj Jan son 2003, EBC 2000, Fried man B. 1999, Go -
od 1998 itp.). Emi sja pie nią dza elek tro nicz ne go od by wa się w ra mach wa lut na ro do -
wych – nie po wsta ją no we wa lu ty, tak jak dzie je się to np. w przy pad kach sys te mów  e -
-gold, Itha ca Ho urs, czy Li ber ty dol lars (po rów naj po przed ni punkt roz dzia łu). Nie -
mniej sku tek emi sji pie nią dza elek tro nicz ne go mo że być po dob ny do skut ków emi sji
wa lut pry wat nych. Jak do wo dzi B. Fried man (1999), e -mo ney – choć teo re tycz nie kon -
wer to wal ne na mo ne ty i bank no ty – nie bę dzie na nie za mie nia ne, lecz bę dzie uży wa -
ne przez użyt kow ni ków do ko lej nych płat no ści. W re zul ta cie zmniej szy się po daż tra -
dy cyj nej go tów ki, zaś zwięk szy wo lu men pie nią dza elek tro nicz ne go. 

Kur cze nie war to ści go tów ki w obie gu nie ko niecz nie mu si pro wa dzić do utra ty
przez bank cen tral ny moż li wo ści pro wa dze nia sku tecz nej po li ty ki pie nięż nej. Ban ki
cen tral ne wy stę pu ją w go spo dar ce ja ko re gu la to rzy prze pły wów pie nięż nych. W wie lu
kra jach roz ra chu nek zo bo wią zań i wie rzy tel no ści mię dzy ban ka mi ko mer cyj ny mi ma
miej sce na ich ra chun kach lo ro w ban ku cen tral nym. Za tem od by wa się w pie nią dzu
ban ku cen tral ne go. Po nad to, bank cen tral ny po zo sta je po życz ko daw cą ostat niej in -
stan cji (len der of last re sort). Tej funk cji du żą wa gę przy pi sy wał Ba ge hot (1873)11. 

Pod mio ty w wy bo rze for my pie nią dza kie ru ją się dwoma kry te riami – wy go dą te -
zau ry za cji oraz po ten cja łem płat ni czym. De po zy ty in sty tu cji kre dy to wych ma ją te
prze wa gę nad go tów ką, że ry zy ko ich kra dzie ży lub zgu by jest mniej sze, po nad to mo -
gą przy no sić do chód od set ko wy. Dru gie z kry te riów – po ten cjał płat ni czy – zwią za ne
jest z in stru men ta mi płat ni czy mi. Kon ku ren cja mię dzy for ma mi pie nią dza w funk cji
płat ni czej od by wa się bo wiem po przez in stru men ty płat ni cze. Do głów nych in stru men -
tów płat ni czych na le żą po le ce nie prze le wu, po le ce nie za pła ty, czek, kar ty płat ni cze,
go tów ka i pie niądz elek tro nicz ny. Dwa ostat nie są jed no cze śnie środ kiem płat ni czym
i ofe ru ją na tych mia sto wy roz ra chu nek. Po zo sta łe in stru men ty płat ni cze sta no wią je dy -
nie klucz do pie nią dza bez go tów ko we go zgro ma dzo ne go na kon tach pod mio tów
w ban kach ko mer cyj nych (po rów naj EBC 2005: 7). Ostat nio, na sku tek po stę pu go spo -
dar cze go i roz wo ju han dlu elek tro nicz ne go (e -com mer ce) po ja wia ją się in no wa cyj ne
roz wią za nia płat ni cze, któ re pro wa dzą z jed nej stro ny do elek tro ni za cji płat no ści,
z dru giej zaś do po sze rze nia ze sta wu do stęp nych in stru men tów płat ni czych i krę gu
firm za an ga żo wa nych w pro ces płat no ści. Przed się bior stwa dys po nu ją ce sze ro ką ba zą
klien tów – np. fir my te le ko mu ni ka cyj ne, przed się bior stwa uży tecz no ści pu blicz nej (np.
trans port pu blicz ny), do staw cy usług in ter ne to wych, oraz au kcje in ter ne to we za czy na -
ją uczest ni czyć ak tyw nie w do star cza niu klien tom usług płat ni czych. Przed się bior stwa
te le ko mu ni ka cyj ne roz wi ja ją tzw. płat no ści mo bil ne (mo bi le pay ments), na to miast skle -
py i au kcje in ter ne to we płat no ści sie cio we (przy kła do wo Pay Pal, Clic k2Buy, PayU).
Uwa ża się, że pro li fe ra cja in no wa cyj nych usług płat ni czych pro wa dzi do pry wa ty za cji
pie nią dza, dla te go że ma le je udział płat no ści go tów ką, zaś klien ci w więk szym stop niu
są zmu sze ni po le gać na wia ry god no ści pry wat nych do staw ców usług płat ni czych. 

Każ da wa lu ta mo że tra cić bądź zy ski wać na war to ści wzglę dem in nych wa lut oraz
tra cić bądź zy ski wać na war to ści na byw czej (in fla cja/de fla cja). Nie za leż nie jed nak
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od te go, jak du żym wa ha niom pod le ga jej kurs wa lu to wy i jak zmie nia się jej si ła na -
byw cza, za wsze zo sta nie usta lo ny punkt rów no wa gi na ryn ku dóbr re al nych, to zna czy
ce na w da nej wa lu cie za okre ślo ną ilość to wa ru. Wi docz ną ten den cją w wa lu to wym
ob ro cie mię dzy na ro do wym jest in ter na cjo na li za cja pie nią dza i po ja wie nie się tak zwa -
nych eu ro wa lut, czy li wa lut bę dą cych przed mio tem han dlu za gra ni cą ma cie rzy ste go
kra ju emi sji. Przede wszyst kim do ty czy to do la ra ame ry kań skie go i eu ro (do pew ne go
stop nia tak że fran ka szwaj car skie go, fun ta szter lin ga i je na ja poń skie go). Praw do po -
dob nie jed nak zja wi sko mi gra cji wa lut bę dzie przy bie ra ło na si le.

Mi mo że au tor zda je so bie spra wę z po wyż szych fak tów i ten den cji, to nie bę dą one
przed mio tem ba dań. Kon ku ren cja mię dzy pie nią dzem go tów ko wym, bez go tów ko wym
i elek tro nicz nym od by wa się w ra mach wa lut, nie zaś mię dzy wa lu ta mi. Za tem pro ble -
ma ty ka wa lut bę dzie po ru sza na w tej książ ce je dy nie w aspek cie funk cji pie nią dza oraz
roz prze strze nia nia się da nych form pie nią dza lub in stru men tów płat ni czych. 

W dal szej czę ści roz dzia łu zo sta ną zba da ne ma kro eko no micz ne wskaź ni ki mo ne ty -
za cji go spo da rek i istot no ści go tów ki w wy bra nych kra jach.

1.3. Po daż pie nią dza na świe cie – za ło że nia ba daw cze

W kra jach Unii Eu ro pej skiej mia rą pie nią dza są zde fi nio wa ne w na stę pu ją cy spo -
sób agre ga ty pie nięż ne:

• M0 – go tów ka w obie gu + de po zy ty bie żą ce ban ków ko mer cyj nych w ban ku
cen tral nym;

• M1 – go tów ka w obie gu + de po zy ty bie żą ce w ban kach ko mer cyj nych;
• M2 – M1 + de po zy ty z ter mi nem wy po wie dze nia za za wia do mie niem do

3 mie się cy + de po zy ty ter mi no we do 2 lat;
• M3 – M2 + jed nost ki uczest nic twa w fun du szach ryn ku pie nięż ne go + dłuż ne

pa pie ry war to ścio we z ter mi nem pier wot nym wy ku pu do 2 lat wy emi to wa ne
przez mo ne tar ne in sty tu cje fi nan so we12 + ope ra cje z przy rze cze niem od ku pu
(re po).

Ta kie de fi ni cje agre ga tów pie nięż nych NBP przy jął w mar cu 2002 r.

W Sta nach Zjed no czo nych, Sin ga pu rze, czy Ja po nii de fi ni cje miar pie nią dza mo gą
się róż nić. Roz bież no ści wy stę pu ją zwłasz cza w przy pad ku szer szych agre ga tów pie -
nięż nych. Agre gat M1 li czo ny jest po dob nie. 

Ak tu al nie ban ki cen tral ne zgod nie z tzw. dok try ną płyn no ścio wą przyj mu ją za cel
po śred ni po li ty ki pie nięż nej pie niądz sze ro ki (bro ad mo ney) mie rzo ny M3. Wy cho dzą
bo wiem z za ło że nia, że kon cen tra cja je dy nie na pie nią dzu wą skim (nar row mo ney
– M1) nad mier nie ogra ni cza wa chlarz czyn ni ków mo ne tar nych wpły wa ją cych
na kształ to wa nie się po zio mu cen. Czyn ni ki te w spo sób im ma nent ny uwzględ nia ne są
w ra mach szer szych agre ga tów pie nięż nych (Ba ka 2005: 80). Po dej ście trans ak cyj ne
(orien ta cja na M0, względ nie M1) by ło pre fe ro wa ne przez ban ki cen tral ne w cza sach,
gdy prze pływ ka pi ta łu był ogra ni czo ny, zaś fi nan so we ryn ki wtór ne nie w peł ni roz wi -
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nię te. Obec nie wie le ak ty wów moż na w sto sun ko wo krót kim cza sie i bez nad mier nych
kosz tów trans ak cyj nych za mie nić na pie niądz w naj bar dziej płyn nej po sta ci (wy kup
wg tzw. fa ce va lue, czy li war to ści no mi nal nej). Nie mniej na uwa dze na le ży mieć fakt,
że wszyst kie funk cje pie nią dza speł nia tyl ko pie niądz w uję ciu wą skim. Ten ar gu ment
prze są dził o włą cze niu do ba dań w tej książ ce agre ga tu rzę du pierw sze go. 

Na M1 skła da się go tów ka po zo sta ją ca w obie gu oraz de po zy ty bie żą ce pod mio tów
nie wcho dzą cych w skład mo ne tar nych in sty tu cji fi nan so wych Za li cza się do nich na -
stę pu ją ce gru py pod mio tów: go spo dar stwa do mo we (w tym oso by pry wat ne), przed się -
bior stwa, nie mo ne tar ne in sty tu cje fi nan so we, in sty tu cje nie ko mer cyj ne dzia ła ją ce
na rzecz go spo darstw do mo wych, in sty tu cje sa mo rzą do we, fun du sze ubez pie czeń spo -
łecz nych (po rów naj NBP „Po daż pie nią dza M3 i czyn ni ki je go kre acji” oraz EBC Nie -
bie ska Księ ga, de fi ni cja pod mio tu „non -MFI”)13. 

W książ ce punkt cięż ko ści spo czy wa na sfe rze re al nej go spo dar ki. Ob szar roz li czeń
i roz ra chun ków pa pie ra mi war to ścio wy mi, a sze rzej nie pie nięż ny mi in stru men ta mi fi -
nan so wy mi, któ re są przed mio tem ob ro tu na ryn kach ka pi ta ło wych, wa lu to wych i pie -
nięż nych, po zo sta je w du żym stop niu po za po lem ba daw czym. Nie mniej na le ży pa mię tać,
że środ ki na ra chun kach in we sty cyj nych w ban ko wych biu rach ma kler skich są w znacz -
nej więk szo ści za li cza ne do de po zy tów bie żą cych i w kon se kwen cji do agre ga tu M1.

Da ne do ba dań w du żym stop niu za czerp nię to z pu bli ka cji: Nie bie ska Księ ga (Blue Bo -
ok) Eu ro pej skie go Ban ku Cen tral ne go (EBC) i Czer wo na Księ ga (Red Bo ok) Ban ku Roz -
ra chun ków Mię dzy na ro do wych (BIS). Księ gi te są pu bli ko wa ne co rocz nie. Za wie ra ją in -
for ma cje do ty czą ce kra jo wych sys te mów płat no ści i roz ra chun ków. Ich za le tą jest spój -
ność me to do lo gicz na pre zen to wa nych da nych, któ ra umoż li wia po rów na nia prze kro jo we
mię dzy kra ja mi. Nie bie ska Księ ga EBC uj mu je da ne na te mat kra jów Unii Eu ro pej skiej,
na to miast Czer wo na Księ ga BIS da ne na te mat naj bar dziej roz wi nię tych kra jów świa ta.
Nie któ re kra je są za tem opi sa ne w obu księ gach. W kon se kwen cji z Czer wo nej Księ gi au -
tor za czerp nął in for ma cje o kra jach, któ rych nie za pre zen to wa no w Nie bie skiej Księ dze,
id est Hong kon gu, Ja po nii, Ka na dzie, Sin ga pu rze, Sta nach Zjed no czo nych i Szwaj ca rii.

Ba da nia po rów naw cze kra jów opar to na Księ gach, któ re zo sta ły opu bli ko wa ne
w mar cu 2006 r. Za wie ra ją one da ne o kra jach w okre sie 2000-2004. Nie kie dy au tor od -
no si się tak że do opu bli ko wa nych przez EBC i BIS pod ko niec 2006 r. da nych za la -
ta 2001-2005. Jed nak z uwa gi na po stę pu ją cy pro ces in te gra cji ryn ków stre fy eu ro (w tym
tak że na sku tek wdra ża nia pro jek tu SE PA) da ne na te mat in stru men tów płat ni czych dla
po szcze gól nych kra jów w gru dnio wym wy da niu Nie bie skiej Księ gi są czę sto nie do stęp ne.
To tak że prze są dzi ło o opar ciu ana li zy na Księ gach za wie ra ją cych da ne za la ta 2000-2004. 

Da ne do ba dań dla Pol ski za la ta 1993-2007 zo sta ły za czerp nię te z NBP i Głów ne -
go Urzę du Sta ty stycz ne go (GUS).

Ana li zy au to ra w książ ce od no szą się prze waż nie do agre ga tu M1, któ ry za wie ra
w so bie in for ma cje o trzech for mach pie nią dza – go tów ko wej, bez go tów ko wej i elek -
tro nicz nej. Zgod nie z de fi ni cją de po zy tu bie żą ce go, war tość pie nią dza elek tro nicz ne go
w obie gu zo sta ła włą czo na do war to ści de po zy tów bie żą cych. Pie niądz elek tro nicz ny
w obie gu znaj du je się na kon cie emi ten ta (na ogół ban ku), któ re z na tu ry rze czy nie jest
imien ne (przy pi sa ne do kon kret ne go de po nen ta). 
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War to pod kre ślić, że od 2002 r. za prze sta no kal ku la cji agre ga tu M1 dla kra jów Eu -
ro lan du. Mie rzy się je dy nie M1 dla ca łej stre fy eu ro. W Księ gach nie ma in for ma cji
na te mat struk tu ry agre ga tu M1, co ozna cza, że nie znaj dzie my od po wie dzi na py ta nie,
ja ka część go tów ki i de po zy tów na żą da nie znaj du je się w dys po zy cji go spo darstw do -
mo wych, przed się biorstw i sek to ra rzą do we go.

W ba da niach kra je z Nie bie skiej Księ gi EBC oraz Czer wo nej Księ gi BIS zo sta ły po -
dzie lo ne na trzy gru py: 

• no we kra je unij ne (no wa 10-tka: Cypr, Cze chy, Es to nia, Li twa, Ło twa, Mal ta,
Pol ska, Sło wa cja, Sło we nia, Wę gry)14,

• sta re kra je unij ne (sta ra 15-tka: Au stria, Bel gia, Da nia, Fin lan dia, Fran cja,
Gre cja, Hisz pa nia, Ho lan dia, Ir lan dia, Luk sem burg, Niem cy, Por tu ga lia,
Szwe cja, Wiel ka Bry ta nia, Wło chy),

• po za unij ne kra je roz wi nię te (łącz nie 5, względ nie 6 kra jów15: Hong kong, Ja -
po nia, Ka na da, Sin ga pur, Sta ny Zjed no czo ne, Szwaj ca ria).

Moc ną stro ną przy ję te go po dzia łu kra jów jest je go pro sto ta, na tu ral ność oraz po -
rów ny wal ność wy ni ków ana liz z in ny mi ba da nia mi. Więk szość z nich bo wiem opie ra
się na po dob nej kla sy fi ka cji kra jów (po rów naj ba da nia Cap ge mi ni, Ernst&Young,
McKin sey, Ko mi sji Eu ro pej skiej itp.). Na le ży za uwa żyć, że gru py są we wnętrz nie dość
sil nie zróż ni co wa ne pod wzglę dem za moż no ści mie rzo nej rocz nym do cho dem
na miesz kań ca, lecz jed no cze śnie na ty le jed no rod ne, że moż na w uza sad nio nych przy -
pad kach usto sun ko wy wać się do nich ja ko do ca ło ści. Nie mniej każ dy z kra jów w pro -
wa dzo nych ana li zach trak to wa ny jest naj czę ściej ja ko od dziel na jed nost ka ba daw cza.
Au tor wy cho dzi bo wiem z za ło że nia, któ re po twier dza się na stęp nie w to ku pro wa dzo -
nych roz wa żań, że kra je cha rak te ry zu je spe cy ficz na kul tu ra płat ni cza, bę dą ca po chod -
ną nie tyl ko po zio mu bo gac twa, lecz tak że in nych zmien nych. 

W tym roz dzia le zo sta ną przed sta wio ne wy ni ki ba dań na te mat form pie nią dza,
w na stęp nym na te mat in stru men tów płat ni czych re pre zen tu ją cych for my pie nią dza
w trans ak cjach. 

W ko lej nych punk tach roz dzia łu ze bra no in for ma cje na te mat trzech wskaź ni ków:

• mo ne ty za cji k de fi nio wa ne go ja ko sto su nek war to ści agre ga tu M1 do war to ści
PKB kra ju.

• udzia łu go tów ki g1 de fi nio wa ne go ja ko sto su nek war to ści go tów ki w obie gu
(G) do war to ści agre ga tu M1 kra ju;

• udzia łu go tów ki g2 de fi nio wa ne go ja ko sto su nek war to ści go tów ki w obie gu
(G) do war to ści PKB kra ju. 

W punk cie po świę co nym Pol sce po li czo no do dat ko wo mia ry mo ne ty za cji z udzia -
łem szer szych agre ga tów pie nięż nych (M2/PKB oraz M3/PKB), a tak że re la cji war to ści
go tów ki do war to ści wszyst kich trzech agre ga tów pie nięż nych (G/M1, G/M2, G/M3). 

W ba da niach po rów naw czych au tor opie ra się na in for ma cjach ze bra nych w ta be -
lach kra jo wych (co un try ta bles) Ksiąg i na ich pod sta wie kal ku lu je wskaź ni ki dla po szcze -
gól nych kra jów. Dla te go otrzy ma ne war to ści wskaź ni ków mo gą się nie znacz nie róż nić
od ana lo gicz nych za pre zen to wa nych w ta be lach po rów naw czych (com pa ra ti ve ta bles).
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Autor w analizach war to ści stru mie ni prze li cza na eu ro po śred nio rocz nym kur sie
wy mia ny da nej wa lu ty do eu ro, na to miast war to ści za so bów po kur sie z koń ca ro ku.
Wskaź ni ki no mi nal ne w kra jach UE ure al nia  kra jo wy mi shar mo ni zo wa ny mi wskaź ni ka -
mi cen kon sump cyj nych (Har mo ni sed In dex of Con su mer Pri ces), zaś w kra jach po za unij -
nych kra jo wy mi wskaź ni ka mi cen kon sump cyj nych (Con su mer Pri ce In dex).

1.4. Szyb kość obie gu pie nią dza oraz współ czyn nik mo ne ty za cji
w świe tle teo rii eko no micz nych (po dej ście trans ak cyj ne
i do cho do we)

Punk tem wyj ścia roz wa żań na te mat współ czyn ni ka mo ne ty za cji oraz po py tu
na pie niądz po win no być rów na nie Irvin ga Fi she ra (Fi sher 1911) opi su ją ce obieg pie -
nią dza w go spo dar ce. 

W swej kla sycz nej po sta ci przy bra ło ono po stać:

M × V = P × T (1.1)

gdzie: M – po daż pie nią dza; 

V – pręd kość obie gu pie nią dza (szyb kość ro ta cji pie nią dza);

P – po ziom cen;

T – licz ba trans ak cji.

Fi sher nie sfor mu ło wał teo re ma tu ja ko pierw szy, lecz ja ko pierw szy stwo rzył na je -
go ba zie teo rię eko no micz ną, któ rą póź niej przy ję ło się okre ślać mia nem ilo ścio wej ze
wzglę du na cen tral ną ro lę peł nio ną w niej przez pie niądz i je go ilość w obie gu. De fac -
to za pis M × V=P × T za wdzię cza my Kem me re ro wi, któ ry wy ko rzy stał po mysł Si mo na
New com ba (astro no ma i ma te ma ty ka). New comb w dzie le Prin ci ples of Po li ti cal Eco -
no my (1886) z wła ści wą ma te ma ty kom pre cy zją opi sał rów na nie, któ re na zwał na stęp -
nie rów na niem obie gu spo łecz ne go. Mia ło ono po stać: V”×R’+V’’×R’’=K×P, gdzie V’,
V’’ – wo lu men pie nią dza (od po wied nio go tów ko we go i bez go tów ko we go), R – pręd -
kość cyr ku la cji pie nią dza (R” – pie nią dza go tów ko we go, R”” – bez go tów ko we go,
w roz wi nię tym rów na niu Fi she ra od po wied nio – V i V”), P – po ziom cen, K – wiel kość
cyr ku la cji prze my sło wej (in du strial cir cu la tion). Przez cyr ku la cję prze my sło wą New -
comb ro zu miał wo lu men dóbr i usług re al nych, któ re zo sta ły sprze da ne w da nym okre -
sie (naj czę ściej ro ku). New comb wy klu czał z cyr ku la cji prze my sło wej i pręd ko ści obie -
gu pie nią dza sfe rę fi nan so wą go spo dar ki. W go spo dar ce ist nie je bo wiem sfe ra re al na
i fi nan so wa (zwa na gdzie nie gdzie ka pi ta ło wą). W sfe rze fi nan so wej ma ją miej sce in -
we sty cje w roz ma ite in stru men ty fi nan so we umoż li wia ją ce trans fer ka pi ta łu od po -
życz ko daw ców do po życz ko bior ców. Fi sher uogól nił za gad nie nie, włą cza jąc do roz wa -
żań wszyst kie trans ak cje nie za leż nie od te go, czy ich efek tem by ło prze nie sie nie wła -
sno ści to wa rów re al nych, czy in stru men tów fi nan so wych. W kon se kwen cji u Fi she ra
sym bol T ozna czał wiel kość ca łe go han dlu w go spo dar ce (vo lu me of tra de).

Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych

www.cedewu.pl
22

2009 J górka roz 01:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:29  Strona 22



Pew ną in no wa cję do rów na nia obie gu pie nią dza wpro wa dził Pi gou (Pi gou 1917).
Wraz z Mar shal lem (obaj by li wy kła dow ca mi na Uni wer sy te cie w Cam brid ge) Pi gou
opra co wał tzw. za so bo we rów na nie obie gu pie nią dza, na zy wa ne rów nież rów na niem
Cam brid ge. Nie ule ga jed nak wąt pli wo ści, że mia ło ono znacz nie star sze ko rze nie, bę dąc
im pli ci te ana li zo wa ne przez Pet tie go, Loc ke’a, Can til lo na i Smi tha. Oś rów na nia za so bo -
we go sta no wił do chód wy twa rza ny przez spo łe czeń stwo w da nym kra ju oraz pe wien je -
go uła mek utrzy my wa ny w pie nią dzu (okre śla ny ja ko k). Je śli go spo dar stwo do mo we
utrzy my wa ło du ży pro cent swe go rocz ne go do cho du w for mie naj bar dziej płyn nej, to
– jak skon sta to wał Mar shall – od kła da ło kon sump cję oraz – co do dał w póź niej szym cza -
sie Key nes – tra ci ło al ter na tyw ny do chód z in we sty cji w dłuż ny in stru ment fi nan so wy
(ob li ga cję). Współ czyn nik k z rów na nia za so bo we go obie gu pie nią dza jest od wrot no ścią
do cho do wej szyb ko ści obie gu pie nią dza (V)16. De fi niu je się go ja ko sto su nek ilo ści pie -
nią dza (M) do do cho du no mi nal ne go (Q×P, Q – ilość dóbr i usług w go spo dar ce, P – po -
ziom cen). Współ czyn nik k mó wi o tzw. stop niu mo ne ty za cji go spo dar ki i przy pusz cza
się, że ma ten den cję ro sną cą wraz ze wzro stem do cho du (Gór ski 2007: 25). Wg de fi ni cji
Mar schal la i Pi gou do chód na ro do wy jest to przede wszyst kim wo lu men bie żą cej pro -
duk cji, czy li do chód w wy ra że niu rze czo wym (re al ny), a nie war tość pro duk cji, czy li do -
chód w wy ra że niu pie nięż nym (no mi nal ny) (Pi gou 1930: cz. I, roz dział III).

Key nes w swym dzie le „Trak tat o pie nią dzu” (Key nes 1930) za pi su je toż sa mość pie -
nięż ną w po sta ci M×V=P×O, na zy wa jąc ją „no wym fun da men tal nym rów na niem”
(New Fun da men tal Equ ation). Za stę pu je za tem sym bol Q z rów na nia Pi gou oraz sym -
bol T z rów na nia Fi she ra sym bo lem O (Out put, u Key ne sa jest to do chód = war tość
pro duk cji = kon sump cja + in we sty cje).

Key nes ba da go spo dar kę pod ką tem trzech stru mie ni – kon sump cji, oszczęd no -
ści i in we sty cji, wią żąc je ze sto pą pro cen to wą, po zio mem za trud nie nia i po zio mem
cen. Stoi tak że na sta no wi sku, że to po pyt two rzy po daż, a nie jak uwa ża li kla sy cy
(vi de pra wo Say’a) po daż za wsze znaj du je po pyt. Key nes przy kła da du żą wa gę
do czyn ni ków po py to wych w wy zna cza niu po zio mu sald go tów ko wych lud no ści.
W opo zy cji do wy znaw ców teo rii ilo ścio wej, a póź niej neo ilo ścio wej z pro mi nent ną
fi gu rą Mil to na Fried ma na na cze le uzna je sil niej szy zwią zek po py tu na pie niądz ze
sto pą pro cen to wą.

Pod mio ty utrzy mu ją pie niądz, bo wiem nie są w sta nie pre cy zyj nie zsyn chro ni zo wać
mo men tu wpły wu środ ków pie nięż nych z je go wy pły wem (wpły wu z wy dat kiem). Pre -
fe ren cja płyn no ści zwią za na jest ści śle z do cho do wą szyb ko ścią obie gu pie nią dza (po -
rów naj rów na nie Cam brid ge). Key nes za uwa ża, że du ży wpływ na wiel kość sald go tów -
ko wych ma czę sto tli wość wpły wów z do cho du wy pra co wa ne go przez da ny pod miot. 

W „Trak ta cie o pie nią dzu” czy ta my, że na le ży roz róż niać w po da ży pie nią dza de -
po zy ty oszczęd no ścio we (sa vings de po sits), do cho do we (in co me de po sits) oraz biz ne so -
we (bu si ness de po sits) (Key nes 1930: roz dział III). Dwa pierw sze ro dza je de po zy tów
ma ją cha rak ter bie żą cy i no szą u Key ne sa mia no go tów ko wych (cash de po sits). De po -
zy ty do cho do we są wła sno ścią go spo darstw do mo wych, któ re utrzy mu ją je głów nie
w ce lach kon sump cyj nych, zaś de po zy ty biz ne so we na le żą do przed się biorstw i słu żą
przede wszyst kim ce lom pro duk cyj nym. De po zy ty oszczęd no ścio we sta no wią na to -
miast wkła dy o dłuż szych ter mi nach za pa dal no ści. Na le ży pod kre ślić, że część z wkła -
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dów a’vi sta (zwłasz cza do cho do wych) jest utrzy my wa na w ce lach oszczęd no ścio wych
i zgod nie ze zna ną re gu łą osa dza się w ban kach. 

Łącz ny po pyt na pie niądz w da nych oko licz no ściach jest wy pad ko wą trzech mo ty -
wów (Key nes 2003: roz dział XV):

• trans ak cyj ne go,
• prze zor no ścio we go,
• spe ku la cyj ne go.

Mo tyw trans ak cyj ny Key nes dzie li da lej, w du chu wy żej za pi sa nej dys tynk cji mię -
dzy de po zy ta mi, na mo tyw użyt ko wa nia do cho du oraz mo tyw pro wa dze nia przed się -
bior stwa. Oba re agu ją czu le na zmia nę do cho du (dla przed się biorstw z per spek ty wy
pro duk cji sprze da nej), oraz na od stęp cza so wy mię dzy otrzy ma niem do cho du, a je go
wy da niem (dla osób fi zycz nych) i mię dzy za ku pem, a sprze da żą, ewen tu al nie mo men -
tem po nie sie nia kosz tów, a wpły wa mi ze sprze da ży (dla przed się biorstw). 

Mo tyw ostroż no ścio wy de cy du je o trzy ma niu pie nią dza ze wzglę du na nie prze wi -
dzia ne wy dat ki oraz moż li wo ści ko rzyst nych za ku pów w przy szło ści.

W nor mal nych wa run kach ilość pie nią dza po trzeb na do za spo ko je nia mo ty wu
trans ak cyj ne go i prze zor no ści za le ży głów nie od ogól nej ak tyw no ści go spo dar czej oraz
od po zio mu do cho du no mi nal ne go (op. cit.: 175). 

Ostat ni z mo ty wów – spe ku la cyj ny – wią że się sil nie ze sto pą pro cen to wą, któ rej
mier ni kiem u Key ne sa by ły ce ny ob li ga cji (ja ko przy kła do wych wie rzy tel no ści o róż -
nych ter mi nach za pa dal no ści). Ko re la cja mię dzy sto pą pro cen to wą a pie nią dzem jest
ujem na. Im niż sza sto pa pro cen to wa, tym wyż sze sal da go tów ko we (więk sza pre fe ren -
cja płyn no ści).

Sto pa pro cen to wa jest zja wi skiem psy cho lo gicz nym (op. cit.: 180). Dla go spo dar ki
istot ne są zmia ny sto py pro cen to wej prze wi dy wa ne przez zbio ro wą psy chi kę ryn ku.
Na to miast po je dyn cze pod mio ty mo gą dzia łać od mien nie od ryn ku. Je śli spo dzie wa ją
się, że przy szła sto pa pro cen to wa bę dzie wyż sza niż się po wszech nie uwa ża, wów czas
na sku tek dzia ła nia mo ty wu spe ku la cyj ne go zwięk sza ją swo ją płyn ność, zaś gdy ocze -
ku ją więk szych niż ogół spad ków sto py pro cen to wej, de te zau ry zu ją go tów kę, na by wa -
jąc za nią dłu go ter mi no we ob li ga cje.

Key nes był świa dom, że w prak ty ce pod mio ty nie roz gra ni cza ją mo ty wów po sia da -
nia pie nią dza i każ de ba da nie jest obar czo ne z te go po wo du błę dem, któ re go jed nak
nie da się unik nąć. An giel ski eko no mi sta pod kre ślał przy tym, że po szcze gól ne mo ty -
wy się uzu peł nia ją, ale dla ce lów me to do lo gicz nych na le ży je roz gra ni czyć. Niech M
bę dzie ilo ścią go tów ki, M1 – ilo ścią go tów ki trzy ma nej w ce lu za spo ko je nia mo ty wu
trans ak cyj ne go i prze zor no ścio we go, zaś M2 – ilo ścią go tów ki ma ją cej za spo ka jać mo -
tyw spe ku la cyj ny (M1 i M2 nie wol no iden ty fi ko wać z agre ga ta mi pie nięż ny mi rzę du
pierw sze go i dru gie go). Od po wied nio dla tych ka te go rii pie nię dzy ist nie ją dwie funk -
cje płyn no ści L1 oraz L2. L1 za le ży głów nie od po zio mu do cho du (Y), zaś L2 od sto py
pro cen to wej (r) (op. cit.: 178). 

M = M1 + M2 = L1 (Y) + L2 (r) (1.2)
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Po nie waż ist nie je zwią zek mię dzy do cho dem a sto pą pro cen to wą, więc zmia na r
bę dzie pro wa dzi ła do no we go sta nu rów no wa gi czę ścio wo zmie nia jąc M2, czę ścio wo
zaś Y, a w kon se kwen cji tak że i M1.

Szyb kość obie gu pie nią dza (V) Key nes wo lał in ter pre to wać ja ko sto su nek do cho du
do M1, nie zaś M2. 

L1 (Y) = Y/V = M1, stąd V = Y/M1 (1.3)

Key nes twier dził, że V nie jest wiel ko ścią sta łą. Za le ży od cha rak te ru or ga ni za cji ban -
ków i prze my słu, zwy cza jów spo łe czeń stwa, po dzia łu do cho du mię dzy róż ne kla sy,
od efek tyw nych kosz tów utrzy my wa nia bez czyn nej go tów ki (op. cit.: 179). Tyl ko w bar dzo
krót kim okre sie V mo gło być, je go zda niem, sta łe. We dług Key ne sa po pyt na pie niądz był
nie sta bil ny (ela stycz ny wzglę dem róż nych zmien nych, zwłasz cza sto py pro cen to wej). 

Mil ton Fried man za sły nął tym, że zde fi nio wał pie niądz ja ko je den z ak ty wów,
w któ rych pod mio ty gro ma dzą bo gac two (Fried man 1973: 5). W myśl po dzia łu Fried -
ma na ist nie je pięć ta kich form ak ty wów: pie niądz (mo ney), ob li ga cje (bonds), ak cje
(equ ities), do bra re al ne (phy si cal non -hu man go ods) oraz ka pi tał ludz ki (hu man ca pi -
tal). Każ dy ro dzaj ak ty wów przy no si okre ślo ny zysk, po mi mo że cza sa mi trud no go
skwan ty fi ko wać.

Pie niądz mo że przy nieść sto pę zwro tu wy ni ka ją cą z opro cen to wa nia de po zy tów bie -
żą cych. Jed nak przede wszyst kim uży tecz ność pie nią dza wy ni ka z je go si ły na byw czej,
czy li ilo ści dóbr i usług, ja kie moż na za nie go na być. Ogól ny po ziom cen jest za tem tą
wiel ko ścią, któ ra de cy du je o si le na byw czej pie nią dza. Ob li ga cje przy no szą do chód od -
set ko wy wy ni ka ją cy z opro cen to wa nia ku po nu i ka pi ta ło wy bę dą cy efek tem zmian cen
ryn ko wych tych wa lo rów. Po sia dacz ak cji li czy na do chód z dy wi den dy (di vi dend ga in)
oraz – ana lo gicz nie jak w przy pad ku ob li ga cji – po zy tyw nej zmia ny cen ak cji na ryn ku
(ca pi tal ga in). Do cho do wość dóbr re al nych (do mów, zie mi, ma szyn, pro duk tów han dlo -
wych itp.) ro śnie wraz ze wzro stem ich ce ny, przy czym na le ży mieć na uwa dze ich
kosz ty utrzy ma nia. Umie jęt no ści i za sób wie dzy pra cow ni ka sta no wią ka pi tał ludz ki.
Po mię dzy do cho dem a po zio mem ka pi ta łu ludz kie go ist nie je sil na ko re la cja do dat nia. 

Po pyt na pie niądz za le ży od do cho do wo ści po szcze gól nych ak ty wów, po zio mu cen
oraz gu stów pod mio tów. Nie pew ność lub wzmo żo na mo bil ność spo łe czeń stwa owo cu -
je z re gu ły wzro stem pre fe ren cji płyn no ści. 

W kon se kwen cji po pyt na pie niądz (M (d)) jest zgod nie z teo rią Fried ma na funk cją
(po rów naj Fried man 1969 oraz Fried man, Schwartz 1963): 

M (d) = f (P, r, W, W/Wzl, u) (1.4)

gdzie: P – ce ny,

r – prze wi dy wa na sto pa zwro tu z in stru men tów fi nan so wych,

W – bo gac two,

Wzl – bo gac two w for mie za so bów ludz kich,

u – gu sta i pre fe ren cje pod mio tów.
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O wiel ko ści po py tu na pie niądz de cy du je za tem uży tecz ność i koszt re zerw płyn no -
ścio wych. In fla cja wraz z utra co nym al ter na tyw nym do cho dem od set ko wym sta no wią
koszt pie nią dza.

Punkt rów no wa gi na ryn ku pie nią dza wy zna cza prze cię cie krzy wych po da ży i po -
py tu. Po da żą pie nią dza ste ru je zwy kle bank cen tral ny za po śred nic twem wła ści we go
or ga nu de cy zyj ne go (w Pol sce Ra da Po li ty ki Pie nięż nej, w USA Fe de ral ny Ko mi tet
Otwar te go Ryn ku – Fe de ral Open Mar ket Com mit tee). O po py cie na pie niądz de cy du ją
na to miast pod mio ty go spo dar cze – za rów no kon su men ci, jak i przed się bior stwa. W ich
ge stii le ży, jak du żą część do cho du pie nięż ne go bę dą trzy ma ły w for mie płyn nej, a jak
du żą w in nych ak ty wach. No mi nal ne sal da go tów ko we pod mio tów ryn ko wych wy ra -
żo ne są w jed nost kach wa lu ty da ne go kra ju – np. 1000 zł utrzy my wa ne przez prze cięt -
ne go kon su men ta 1 lip ca 2007 r. o go dzi nie 8 ra no (za sób). Re al ne sal da go tów ko we
mie rzy się al bo przez sko ry go wa nie no mi nal nych sald go tów ko wych o wskaź nik in fla -
cji (np. wskaź nik zmian cen dóbr kon sump cyj nych – Con su mer Pri ce In dex), al bo przez
wy ra że nie no mi nal nych sald go tów ko wych w jed nost kach cza su. Je śli pra cow nik za ra -
bia rocz nie 20 tys. zł i trzy ma w środ kach płyn nych śred nio 2 tys. zł, to ozna cza że w je -
go dys po zy cji znaj du je się 1/10 rocz ne go do cho du, czy li do chód pie nięż ny (stru mień)
od po wia da ją cy 5,2 ty go dnia pra cy (rok li czy 52 ty go dnie). Sal do go tów ko we da je pra -
cow ni ko wi moż li wość kon sump cji dóbr i usług, któ re mo że na być za pię cio ty go dnio -
wy do chód pie nięż ny (Fried man 1994: 20). Pod mio ty go spo dar cze kształ tu ją re al ne
wiel ko ści sald go tów ko wych, no mi nal ne są okre śla ne przez wiel kość po da ży pie nią dza
ban ku cen tral ne go. Je że li pod mio ty ze chcą utrzy my wać mniej sze re al ne sal da go tów -
ko we, bę dą sta ra ły się zmniej szyć no mi nal ne sal da go tów ko we przez wzrost wy dat -
ków. Po daż pie nią dza jest jed nak da na. Za tem spa dek no mi nal nych sald go tów ko wych
jed nych pod mio tów bę dzie je dy nie ozna czał wzrost no mi nal nych sald go tów ko wych
in nych pod mio tów. Na to miast wzrost wy dat ków spo wo du je wzrost do cho du pie nięż -
ne go i cen, a w kon se kwen cji re duk cję re al nych sald go tów ko wych do po żą da ne go po -
zio mu. Przy chę ci spo łe czeń stwa do trzy ma nia więk szych sald go tów ko wych na stą pi
spa dek stru mie nia wy dat ków, a co za tym idzie do cho du pie nięż ne go i cen. To zaś
zwięk szy re al ne za so by płyn no ścio we (Fried man 1959: 5-6). Do cho do wa szyb kość
obie gu pie nią dza jest wy ra zem pre fe ren cji pod mio tów do trzy ma nia okre ślo nych re al -
nych sald go tów ko wych. Z rów na nia obie gu pie nią dza wy ni ka, że mo że się zmie niać
pod wpły wem zmian no mi nal nej po da ży pie nią dza, re al ne go do cho du lub cen. U mo -
ne ta ry stów za kła da się, że szyb kość obie gu pie nią dza po win na być w krót kich okre -
sach sta ła. Dzię ki te mu za ło że niu moż na sku tecz niej wpły wać na do chód na ro do wy
(zmien na en do ge nicz na) za po śred nic twem po da ży pie nią dza (zmien na eg zo ge nicz na).
W dłu gim okre sie po daż pie niądz po win na ro snąć pro por cjo nal nie do re al ne go pro -
duk tu glo bal ne go.

Fried man od no si po pyt na pie niądz do „sta łe go” do cho du na ro do we go (per ma nent in -
co me). Li czy go wy cią ga jąc śred nią wa żo ną z rocz ne go do cho du na ro do we go w cią gu kil -
ku ko lej nych lat. Fried man są dzi, że pod mio ty go spo dar cze utrzy mu ją względ nie nie zmien -
ną część do cho du w pie nią dzu w re la cji do „sta łe go” do cho du. To ostat nie po ję cie po zwa -
la ame ry kań skie mu eko no mi ście unik nąć sprzecz no ści w je go teo rii. Za kła da on bo wiem,
że zwią zek po py tu na pie niądz z po zio mem do cho du na ro do we go jest sta bil ny, ale jed no -
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cze śnie wska zu je, że gdy jed nost ki go spo dar cze ma ją nad miar re zerw pie nięż nych, to prze -
zna cza ją je na za kup in nych ak ty wów. Re zer wy pie nięż ne są kształ to wa ne nie tyl ko przez
po ziom do cho du na ro do we go w da nym ro ku, ale tak że przez pre fe ren cje jed no stek go spo -
dar czych. Te ostat nie zaś są wy zna cza ne przez „sta ły” do chód. Z te go po wo du po pyt na pie -
niądz (re zer wy pie nięż ne) jest sta bil ny, ale tyl ko w cią gu kil ku lat. Co rocz ne zmia ny do cho -
du na ro do we go nie po win ny mieć wpły wu na po ziom re zerw go tów ko wych17.

Pi gou wy ra żał po gląd, że do cho do wa szyb kość obie gu pie nią dza za le ży od sto py
pro cen to wej i re al ne go do cho du (Pi gou 1949: 80-83). Je że li da ny jest re al ny do chód,
to wzrost sto py pro cen to wej spo wo du je zmniej sze nie atrak cyj no ści re zerw pie nięż -
nych, a za tem rów nież ich po zio mu. To zaś po win no w kon se kwen cji wpły nąć
na zwięk sze nie do cho do wej szyb ko ści obie gu pie nią dza. Je że li na to miast da na jest sto -
pa pro cen to wa, a zmie nia się re al ny do chód, to w opi nii Pi gou trud no ar bi tral nie prze -
wi dzieć kie ru nek re ak cji do cho do wej szyb ko ści obie gu pie nią dza. Re al ne re zer wy pie -
nięż ne mo gą zwięk szać się w tej sa mej pro por cji do re al ne go do cho du i wów czas do -
cho do wa szyb kość obie gu pie nią dza bę dzie sta bil na. Mo że ro snąć, po nie waż pod mio -
ty za czy na ją ra cjo nal niej za rzą dzać płyn no ścią. Mo że jed nak tak że spa dać, bo wiem
wraz ze wzro stem re al ne go do cho du wię cej re zerw go tów ko wych jest trzy ma nych ze
wzglę dów ostroż no ścio wych. Ten ostat ni przy pa dek mo że przy kła do wo wy stę po wać
w go spo dar ce, w któ rej wy stę pu je wie lu po śred ni ków w pro ce sie pro duk cji wy ro bów
re al nych. Pi gou pod kre ślał, że im rza dziej pod miot go spo dar czy otrzy mu je płat no ści
(np. pra cow ni cy pen sje), tym trzy ma więk sze re zer wy go tów ko we. Re zul ta tem jest spa -
dek do cho do wej szyb ko ści obie gu pie nią dza.

Na le ży pod kre ślić, że teo rie Key ne sa i Fried ma na za wie ra ją punk ty wspól ne. Obaj
eko no mi ści pod kre śla li ro lę po py tu na pie niądz, z tym że pierw szy po strze gał go
w krót kim okre sie ja ko ela stycz ny wzglę dem sto py pro cen to wej, zaś dru gi ja ko nie ela -
stycz ny. Key nes wy od ręb nił trzy mo ty wy ste ru ją ce po py tem. Mo ty wy trans ak cyj ny
i ostroż no ścio wy de ter mi no wa ły wiel kość ak tyw nych sald pie nięż nych (ac ti ve ba lan -
ces), mo tyw spe ku la cyj ny od po wia dał za pa syw ne sal da pie nięż ne (idle ba lan ces).
U Fried ma na po dział de po zy tów na czyn ne (obie go we) i nie czyn ne (nie obie go we) zo -
stał ze pchnię ty na dal szy plan. Fried man kon sta tu je, że w je go mo de lach ta dys tynk cja
nie ma więk sze go zna cze nia, bo wiem mo ty wów po py tu na pie niądz nie da się roz gra -
ni czyć. Na to miast moż na łącz nie trak to wać po pyt na pie niądz go spo darstw do mo wych
(wie rzy cie li net to) oraz przed się biorstw (dłuż ni ków net to) (Fried man 1973: 13-14).

Fried man udo wod nił w swo ich ba da niach nad go spo dar ką ame ry kań ską, że w dłu -
gim okre sie po daż pie nią dza ro śnie szyb ciej niż do chód pie nięż ny. To ozna cza, że
pręd kość obie gu pie nią dza spa da. O ile w dłu gim ho ry zon cie cza su za cho wa nie V nie
by wa przed mio tem spo ru, o ty le w krót kim ho ry zon cie ist nie je roz bież ność po glą dów
w tym te ma cie. Sam Fried man uwa ża, że cy klicz ne zmia ny w szyb ko ści obie gu pie nią -
dza są od mien ne od wie lo let nich. W cza sie eks pan sji V ro śnie (gdy re al ny do chód
rośnie), zaś w re ce sji spa da (gdy do chód re al ny spa da) (po rów naj Fried man,
Schwartz 1963 oraz Fried man 1959). W okre sie hi per in fla cji szyb kość obie gu pie nią -
dza dra stycz nie wzra sta18. Po nad to, Fried man roz róż nia rze czy wi stą (nu me rycz ną)
szyb kość obie gu pie nią dza i kal ku lo wa ną szyb kość obie gu pie nią dza, któ ra po zo sta je
w ści słym związ ku z kon cep cją „sta łe go” do cho du.
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Fried man zbu do wał mo del re gre sji dla Sta nów Zjed no czo nych w la tach 1870-
1954, w któ rym po wią zał zmia ny re al ne go do cho du per ca pi ta ze zmia na mi re al nej po -
da ży pie nią dza per ca pi ta (w sen sie sze ro kim, czy li ra zem z de po zy ta mi ter mi no wy mi).
Funk cja mia ła po stać lo ga ryt micz ną. Wzrost re al nej po da ży pie nią dza per ca pi ta o 1%
po wo do wał wzrost re al nych za so bów pie nięż nych per ca pi ta o 1,8% i spa dek do cho do -
wej szyb ko ści obie gu pie nią dza w tem pie 0,8% rocz nie (Fried man 1959: 4-5). 

Spa dek V Fried man wraz z Sel de nem tłu ma czy li fak tem, że zgod nie z teo rią kon -
sump cji re zer wy pie nięż ne są trak to wa ne przez spo łe czeń stwo ja ko swo isty „luk sus”19.
Sprzecz ność po mię dzy za cho wa niem cy klicz nym V, a se ku lar nym mo ne ta ry ści wy ja -
śnia li przy po mo cy wspo mi na nej już kon cep cji „sta łe go” do cho du20. 

Rze czy wi sty do chód prze kra cza „sta ły” w fa zie eks pan sji, zaś spa da po ni żej je go
po zio mu w fa zie re ce sji. Dla te go rze czy wi sta pręd kość obie gu pie nią dza bę dzie niż sza
od „sta łej” pręd ko ści obie gu pie nią dza w re ce sji, zaś wyż sza w eks pan sji. 

Szyb kość obie gu pie nią dza moż na roz wa żać w wer sji trans ak cyj nej i do cho do wej.
Hi sto rycz nie Fi sher i in ni pierw si wy znaw cy ilo ścio wej teo rii pie nią dza ana li zo wa -
li V w wer sji trans ak cyj nej. Teo ria ilo ścio wa, w tym po dej ście do za gad nie nia ro ta cji
pie nią dza spo tka ło się jed nak z ostrą kry ty ką. Jej brzmie nie do brze od da ją sło wa Key -
ne sa. Pi sał on, że fun da men tal ny pro blem teo rii ilo ścio wej sta no wił fakt, że trak tu je
ona pro blem sta tycz nie, nie zaś dy na micz nie (Key nes 1930: 133). Po za tym w teo rii ilo -
ścio wej zwra ca się uwa gę na zmia ny po zio mu cen wa żo ne nie w re la cji do kon sump -
cji, lecz wo lu me nu wszyst kich trans ak cji (Stan dard go tów ko wy – Cash Stan dard), lub
wiel ko ści sald go tów ko wych (Stan dard sald go tów ko wych – Cash -Ba lan ces Stan dard).
Stan dard go tów ko wy wraz ze Stan dar dem sald go tów ko wych two rzą Stan dard wa lu -
to wy (Cur ren cy Stan dard). Na le ży zda wać so bie spra wę, że Stan dard kon sump cyj ny
(Con sump tion Stan dard), któ re go zwo len ni kiem był Key nes, i Stan dard wa lu to wy
przyj mo wa ny przez Fi she ra róż nią się od sie bie i ana li za teo rii ilo ścio wej w myśl każ -
de go z nich da je od mien ne wy ni ki. W prak ty ce naj istot niej sza róż ni ca mię dzy Stan dar -
dem wa lu to wym (w tym zwłasz cza go tów ko wym), a kon sump cyj nym po le ga na tym, że
pierw szy na da je do brom fi zycz nym więk sze, zaś usłu gom mniej sze zna cze nie niż dru -
gi. Moż na ten fakt sto sun ko wo ła two wy tłu ma czyć w ten spo sób, że do bro fi zycz ne (np.
bu ty) prze cho dzi przez sze reg faz pro duk cji, któ rym to wa rzy szy od po wied nio du ża
licz ba trans ak cji mo ne tar nych, na to miast usłu ga tra fia bez po śred nio od jej pro du cen -
ta do kon su men ta. Po nad to, Stan dard kon sump cyj ny nie włą cza do ana liz trans ak cji
z ryn ków fi nan so wych (Key nes 1930: roz dział VI).

Stąd V li czo ne zgod nie z kon cep cją Fi she ra i kon cep cją Key ne sa to zu peł nie róż ne
wiel ko ści. Do brze ten fakt ilu stru je na stę pu ją cy przy kład zawarty w tabeli 1.1.

Obieg pro duk cyj ny re pre zen tu je kosz ty pie nięż ne, ja kie po no szą po szcze gól ne pod -
mio ty łań cu cha pro duk cyj ne go. Obieg do cho do wy sta no wią pła ce pra cow ni ków i mar -
ża przed się biorstw (zysk). Obieg trans ak cyj ny jest su mą obie gu pro duk cyj ne go i do cho -
do we go. Obieg do cho do wy jest to ce na, ja ką pła ci de ta li ście kon su ment za do bro fi nal -
ne (np. ro wer) – w przy kła dzie 5000 zł. Obieg trans ak cyj ny jest su mą wszyst kich płat -
no ści, któ re zo sta ły do ko na ne w pro ce sie pro duk cji i sprze da ży do bra fi nal ne go. Ła two
za ob ser wo wać, że war to ścio wo obieg trans ak cyj ny rów na się 16 300 zł. Im wię cej
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szcze bli po śred nich w pro ce sie pro duk cji do bra fi nal ne go, tym bar dziej war tość obie -
gu trans ak cyj ne go prze kra cza war tość obie gu do cho do we go. 

Każ da trans ak cja pie nięż na wy ma ga za sto so wa nia od mien ne go in stru men tu płat -
ni cze go, któ ry opie ra się na jed nej z trzech form pie nią dza – go tów ko wej, bez go tów ko -
wej lub elek tro nicz nej. W przy kła dzie kon su ment mógł do ko nać płat no ści na rzecz de -
ta li sty za po mo cą go tów ki, in stru men tu pie nią dza bez go tów ko we go (np. kar ta płat ni -
cza, po le ce nie prze le wu, czek) lub ewen tu al nie in stru men tu pie nią dza elek tro nicz ne go
(np. elek tro nicz na port mo net ka lub so ftwa re mo ney)21. Przed się bior cy (pro du cent, hur -
tow nik, de ta li sta itp.) roz li czy li by się praw do po dob nie mię dzy so bą za po mo cą pie nią -
dza bez go tów ko we go (prze le wem środ ków mię dzy kon ta mi ban ko wy mi). Pła ce pra -
cow ni kom mo gli by na to miast prze ka zać w po sta ci do wol nej for my pie nią dza.

W przy kła dzie obieg do cho do wy jest toż sa my z jed ną trans ak cją, zaś trans ak cyj ny
z wię cej niż ośmio ma (płat no ści przed się bior ca – przed się bior ca (przy naj mniej 4), oraz
płat no ści przed się bior ca – pra cow nik (przy naj mniej 4, ale w prak ty ce znacz nie wię cej)).

Neo ilo ściow cy, czy li mo ne ta ry ści przy ję li do chód na ro do wy, nie zaś ogół trans ak -
cji za punkt od nie sie nia w swych ana li zach. Za tem ba da li do cho do wą szyb kość obie gu
pie nią dza, po dob nie jak czy ni li to Mar shall, Pi gou i Key nes. 

Ter min do cho do wa szyb kość obie gu pie nią dza mo że być nie co my lą cy. Po go to wie
ka so we sta no wią re zer wy pie nięż ne, z któ rych część pa syw na (idle ba lan ces) w ogó le
nie cyr ku lu je. Ta część jest te zau ry zo wa na ze wzglę du na mo tyw spe ku la cyj ny i ostroż -
no ścio wy. Za uwa żył to m.in. Sa mu el son, któ ry prze pro wa dził ba da nia nad pie nią dzem
w uję ciu wą skim (go tów ka oraz wkła dy a’vi sta) na prze strze ni lat 1928-1956 w USA
(Sa mu el son et al. 1969: 264-266 za Ku char ski 1972: 40-42). Przy jął on dwa za ło że nia
– sta ło ści V oraz pro por cjo nal nej zmia ny pie nią dza czyn ne go w sto sun ku do zmia ny
ogól nej su my trans ak cji. Ba da nia wy ka za ły, że w Sta nach Zjed no czo nych np. w 1937 r.
i 1956 r. pie niądz czyn ny sta no wił oko ło 75%, na to miast po woj nie w 1945 r. tyl ko 46%
wo lu me nu pie nią dza w obie gu.

Za ło że nie sta ło ści V jest praw dzi we wów czas, gdy nie ule ga ją zmia nie zwy cza je
płat ni cze oraz nie pod le ga ją ewo lu cji sys te my płat ni cze. Roz wa ża jąc je dy nie część
obie go wą pie nią dza, któ ra speł nia ro lę środ ka płat ni cze go i środ ka wy mia ny, na le ży
za uwa żyć, że wraz ze wzro stem efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go na stę pu je przy spie -
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Ta be la 1.1. Obieg do cho do wy i trans ak cyj ny

 
OObieg 

produkcyjny 
Obieg dochodowy 

Obieg 
transakcyjny 

  płace zyski razem (3+4) (2+5) 
Konsument –  detalista x x x 5 000 x 
Detalista –  hurtownik 4 400 100 500 600 5 000 
Hurtownik –  producent 4 100 100 200 300 4 400 
Producent – dostawcy półfabrykatów 2 100 1 600 400 2 000 4 100 
Dostawcy półfabrykatów – dostawcy surowców 700 1 200 200 1 400 2 100 
Dostawcy surowców x 600 100 700 700 
Razem 11 300 3 600 1 400 5 000* 16 300 
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sze nie roz li czeń i roz ra chun ków, zaś ten sam pie niądz mo że być spo żyt ko wa ny w ko -
lej nych trans ak cjach. To ozna cza, że szyb kość ro ta cji pie nią dza wzra sta. W re zul ta cie,
wzrost efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go po zwa la zre du ko wać po daż pie nią dza w go -
spo dar ce (w wa run kach ce te ris pa ri bus, czy li przy nie zmie nio nym po zio mie PKB).

1.5. Em pi rycz na ma kro eko no micz na ana li za zna cze nia 
pie nią dza go tów ko we go i bez go tów ko we go

Ce lem tej czę ści roz dzia łu jest em pi rycz na ma kro eko no micz na ana li za pie nią dza
go tów ko we go i bez go tów ko we go. W du żym stop niu sta no wi ona kon ty nu ację po przed -
nie go punk tu roz dzia łu, w któ rym skon fron to wa no po glą dy róż nych szkół eko no mii
(teo ria ilo ścio wa, key ne sizm, mo ne ta ryzm) na te mat szyb ko ści obie gu pie nią dza i jej
od wrot no ści – współ czyn ni ka mo ne ty za cji li czo ne go ja ko sto su nek war to ści M1
do war to ści PKB. Jed nak prócz ba dań te go wskaź ni ka, po ni żej zna la zły się tak że ba -
da nia em pi rycz ne współ czyn ni ków udzia łu go tów ki – g1 (G/M1) i g2 (G/PKB).

1.5.1. Po rów na nie kra jo wych współ czyn ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki 
w la tach 2000-2004

Współ czyn ni ki mo ne ty za cji kra jów skal ku lo wa no w wy bra nych gru pach kra jów
zgod nie z dok try ną do cho do wej teo rii ilo ścio wej pie nią dza. Dla po rów na nia przed sta -
wio no też em pi rycz ną szyb kość obie gu pie nią dza zgod nie z po dej ściem trans ak cyj nym.
Przy tej oka zji wy szły na jaw prak tycz ne trud no ści w po mia rze trans ak cyj nej szyb ko -
ści obie gu pie nią dza. 

W tym punk cie po ka za no współ czyn ni ki mo ne ty za cji po za unij nych kra jów roz wi -
nię tych i stre fy eu ro, po nie waż nie są one przed mio tem ana liz w jed nym z ko lej nych
punk tów, w któ rym za pre zen to wa no eko no me trycz ny mo del pa ne lo wy. 

W tym punk cie zna la zły się też in for ma cje o współ czyn ni kach udzia łu go tów ki g1
i g2 dla wszyst kich ba da nych kra jów. 

Po głę bio ne wnio ski z ba dań współ czyn ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki dla
Sta nów Zjed no czo nych i stre fy eu ro ja ko ca ło ści przed sta wio no w od ręb nym punk cie.
Rów nież w od ręb nym punk cie zna la zła się ana li za dla Pol ski.

Współ czyn nik mo ne ty za cji przy bie rał war to ści z prze dzia łu 11,32% (Sta ny Zjed no -
czo ne, 2000 r.) – 76,20% (Ja po nia, 2004 r.). Rósł we wszyst kich sied miu po za unij nych
kra jach roz wi nię tych po mię dzy 2000 a 2004 r., acz kol wiek w nie któ rych la tach za ob -
ser wo wa no ta kże spad ki współ czyn ni ków (Sin ga pur – 2002 r., Sta ny Zjed no czo ne
– 2002 i 2004 r., Szwaj ca ria – 2004 r.). W Sta nach Zjed no czo nych wzrost był na ty le
nie wiel ki, że mo żna mó wić o sta bil nym po zio mie współ czyn ni ka mo ne ty za cji (po rów -
naj wy ja śnie nie w od ręb nym punk cie). Po ziom mo ne ty za cji był ró żny w po szcze gól -
nych kra jach – w 2004 r. naj wy ższy w Ja po nii (76,20%), na to miast zde cy do wa nie 
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ni ższy w Hong kon gu (31,97%) Ka na dzie (27,62%) i Sin ga pu rze (24,46%). Wzro sty
wskaź ni ka są za słu gą szyb sze go przy ro stu war to ści agre ga tu M1 w po rów na niu ze
zmia na mi war to ści PKB.

Po ziom współ czyn ni ka g1 był bar dziej zró żni co wa ny od po zio mu współ czyn ni ka g2.
W 2004 r. w Szwaj ca rii oscy lo wał wo kół 13,14%, w Ja po nii 19,4%, a w Sin ga pu -
rze 31,01%. Zmia ny współ czyn ni ka g1 w kra jach (z wy jąt kiem USA) mia ły cha rak ter
jed no kie runko wy, id est ma le ją cy, co wska zu je na wyż sze tem po przy ro stu pie nią dza
bez go tów ko we go w po rów na niu z przy ro stem pie nią dza go tów ko we go. Jed nak war -
tość te go ostat nie go w re la cji do PKB kra jów nie spa da ła, a wręcz prze ciw nie – nie -
znacz nie ro sła (Ja po nia z 12,36% w 2000 r. do 14,78% w 2004 r., Hong kong z 6,98%
w 2000 r. do 10,91% w 2004 r.). Przy pad ki Sin ga pu ru, Szwaj ca rii i Ka na dy po ka zu ją
jed nak, że współ czyn nik g2 pod le gał pew nym rocz nym wa ha niom. Na le ży do dać, że de
fac to we wszyst kich kra jach po ziom współ czyn ni ka g2 nie prze kro czył 10% (wy ją tek Ja -
po nia i Hong kong), a w Ka na dzie był na wet po ni żej 4%. 

Wnio ski do ty czą ce po za unij nych kra jów roz wi nię tych po twier dza ją się rów nież
w przy pad ku gru py kra jów unij nych spo za stre fy eu ro. W la tach 2000-2004 współ czyn -
ni ki g1 ma la ły, g2 nie znacz nie ro sły (vi de ogól na ten den cja do brze zi lu stro wa na mia ra -
mi śred ni mi). Za cho wa nie współ czyn ni ków go tów ko wych stre fy eu ro po dob nie jak
Sta nów Zjed no czo nych zo sta ło wy ja śnio ne w ko lej nym punk cie roz dzia łu.

W Szwe cji, Es to nii, Sło we nii oraz na Ło twie, i Wę grzech in dek sy g2 by ły niż sze
w 2004 r. niż w 2000 r., jed nak w cią gu tych pię ciu lat pod le ga ły fluk tu acjom o prze -
ciw staw nych kie run kach (raz ro sły, raz spa da ły). Wskaź nik g1 ce cho wa ła wszę dzie ten -
den cja spad ko wa, nie mniej w kra jach bar dziej roz wi nię tych (Da nia, Sło we nia, Szwe -
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 1.2. Współ czyn ni ki mo netaryzacji k (M1/PKB) oraz udzia łu go tów ki g1 (G/M1) i g2 (G/PKB) w gru pie po za unij nych
kra jów roz wi nię tych w la tach 2000-2004 (w proc.)

 2000 2001 2002 2003 2004 
k 15,51 17,70 20,32 28,77 31,97 
g1 44,99 44,22 43,65 36,05 34,12 Hongkong 
g2 6,98 7,82 8,87 10,37 10,91 
k 49,47 56,72 71,07 74,10 76,20 
g1 24,99 23,66 20,50 19,93 19,40 Japonia 
g2 12,36 13,42 14,57 14,77 14,78 
k 23,87 26,11 26,66 26,81 27,62 
g1 13,74 13,05 13,06 12,76 12,24 Kanada 
g2 3,28 3,41 3,48 3,42 3,38 
k 20,84 23,47 22,62 24,06 24,46 
g1 33,94 32,89 34,50 33,15 31,01 Singapur  
g2 7,07 7,72 7,80 7,98 7,58 
k 11,32 11,93 11,87 12,11 11,94 
g1 48,18 48,43 50,62 50,05 50,12 Stany Zjednoczone 
g2 5,46 5,78 6,01 6,06 5,99 
k 48,78 52,12 55,77 67,03 61,94 
g1 15,79 16,35 14,73 12,29 13,15 Szwajcaria 
g2 7,70 8,52 8,21 8,24 8,15 
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cja, Wiel ka Bry ta nia) po ziom wskaź ni ka był niż szy niż w kra jach mniej roz wi nię tych
(np. Buł ga ria, Li twa, Pol ska, Ru mu nia). Po dob ne wnio ski moż na wy cią gnąć w przy -
pad ku in dek su g2. W bar dziej roz wi nię tych kra jach znaj do wał się on na niż szym po zio -
mie – w 2004 r. w Da nii 2,98%, w Wiel kiej Bry ta nii 3,02%, zaś w mniej roz wi nię tych
na wyż szym po zio mie – w 2004 r. w Buł ga rii 10,58%, Sło wa cji 7,58%. W 2004 r. w Ru -
mu nii in deks g2 wy niósł je dy nie 2,78%, jed nak by ło to spo wo do wa ne wy jąt ko wo ni -
skim stop niem mo ne ty za cji w tym kra ju (po rów naj da lej). Je dy nie na Mal cie war tość
in dek su g2 prze kro czy ła znacz nie pu łap 10%, co moż na by tłu ma czyć znacz ny mi za pa -
sa mi go tów ki, gro ma dzo ny mi w tym nie wiel kim kra ju przy pusz czal nie na sku tek
wzmo żo ne go ru chu tu ry stycz ne go. 
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Ad no ta cja: Stre fę eu ro do da no dla ce lów re fe ren cyj nych. Przed sta wio no śred nią wa żo ną udzia ła mi po szcze gól nych
kra jów. 

Źró dło: Opracowanie własne na pod sta wie da nych z Niebieskiej Księ gi EBC i Czerwonej Księ gi BIS 2006 r.

Ta be la 1.3. Współ czyn ni ki go tów ko we g1 i g2 w kra jach unij nych spo za stre fy eu ro w la tach 2000-2004 (w proc.)

 2000 2001 2002 2003 2004 
g1 47,16 47,41 50,17 49,06 46,88 

Bułgaria 
g2 7,44 8,31 9,12 9,87 10,58 
g1 33,09 35,03 35,91 32,78 32,13 Cypr 
g2 5,87 5,84 6,17 6,86 7,08 
g1 b.d. b.d. 23,50 22,96 23,07 Czechy 
g2 b.d. b.d. 8,19 8,66 8,55 
g1 26,50 24,18 22,24 19,76 18,28 Estonia 
g2 6,67 6,66 5,98 5,61 5,45 
g1 40,63 36,96 38,86 38,39 34,20 Litwa 
g2 5,80 6,01 7,23 8,16 8,20 
g1 44,92 43,00 40,38 37,75 32,25 Łotwa 
g2 9,00 9,30 9,43 9,40 8,70 
g1 32,98 32,65 31,95 30,88 30,74 Malta 
g2 23,95 24,65 24,95 25,63 26,6 
g1 32,04 32,30 30,89 31,26 28,89 Polska 
g2 4,58 4,90 5,22 5,87 5,51 
g1 62,83 61,15 58,48 57,18 53,88 Rumunia 
g2 2,55 2,43 2,53 2,67 2,78 
g1 29,39 29,00 27,49 25,94 24,84 Słowacja 
g2 7,18 8,02 7,66 7,64 7,58 
g1 14,65 13,47 12,74 12,49 12,08 Słowenia 
g2 2,79 2,96 2,67 2,68 2,63 
g1 33,31 33,33 32,40 33,44 32,18 Węgry 
g2 6,66 6,92 6,99 7,22 6,57 
gg1 36,14 35,32 33,75 32,66 30,79 Średnia dla dwunastu   

nowych krajów unijnych g2 7,50 7,82 8,01 8,36 8,35 
g1 16,54 10,52 13,65 14,59 15,88 Średnia dla strefy euro 
g2 5,43 3,44 4,73 5,37 6,08 
g1 b.d. 9,50 9,33 9,02 8,00 Średnia dla trzech krajów   

starej 15-tki spoza strefy euro g2 3,25 3,37 3,27 3,29 3,27 
g1 9,70 9,44 9,05 8,74 8,15 Dania 
g2 2,89 2,94 2,84 2,91 2,98 
g1 b.d. 13,32 13,18 12,77 10,52 Szwecja 
g2 4,01 4,23 4,04 4,00 3,82 
g1 6,14 5,74 5,75 5,55 5,34 Wielka Brytania 
g2 2,86 2,94 2,93 2,96 3,02 
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Kon klu zje na te mat zmian współ czyn ni ków udzia łu go tów ki w ba da nych kra jach,
wzbo ga co ne o tem po zmian re al ne go PKB syn te ty zu je ta be la 1.4.

Zmia ny sta ty sty ki Δ rocz ne G/M1 (współ czyn ni ka udzia łu go tów ki g1) w la -
tach 2000-2004 w pra wie wszyst kich ba da nych kra jach wska zu ją jed no znacz nie
na pro ces szyb sze go tem pa wzro stu pie nią dza bez go tów ko we go w po rów na niu z tem -
pem wzro stu pie nią dza go tów ko we go. 
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Δ rocz ne PKB R – śred nia rocz na zmia na PKB re al ne go w la tach 2000-2004,
Δ rocz ne G/PKB – śred nia rocz na zmia na re la cji G/PKB (war tość go tów ki do war to ści PKB) w la tach 2000-2004,
Δ rocz ne G/M1 – śred nia rocz na zmia na re la cji G/M1 (war tość go tów ki do war to ści agre ga tu pie nięż ne go M1) w la -

tach 2000-2004.
Ad no ta cja: Bra ki da nych w po zy cji go tów ka wy stą pi ły w Szwe cji w 2000 r. oraz w Cze chach w 2000 i 2001 r. Ze

wzglę du na brak moż li wo ści osza co wa nia war to ści go tów ki w 12 pań stwach wcho dzą cych w skład stre fy eu ro
po wpro wa dze niu wspól nej wa lu ty w 2002 r. do ko na no kal ku la cji zbior czej (tak że dla lat 2000-2001). 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 1.4. Śred nie rocz ne tem po zmian PKB re al ne go oraz wskaź ni ków g1 oraz g2 w la tach 2000-2004 (w proc.)

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

  %   %   % 
 roczne PKB R 3,56  roczne PKB R 1,84  roczne PKB R 1,38 
 roczne G/PKB 4,80  roczne G/PKB 2,89  roczne G/PKB 11,81 Cypr 
 roczne G/M1 -0,73 

Strefa  
euro 

 roczne G/M1 -1,01
Hongkong 

 roczne G/M1 -6,68 
 roczne PKB R 4,32  roczne PKB R 1,28  roczne PKB R 0,23 
 roczne G/PKB 2,19  roczne G/PKB 0,74  roczne G/PKB 4,56 Czechy 
 roczne G/M1 -0,92 

Dania 
 roczne G/M1 -4,26

Japonia 
 roczne G/M1 -6,14 

 roczne PKB R 7,43  roczne PKB R 1,76  roczne PKB R 2,23 
 roczne G/PKB -4,92  roczne G/PKB -1,23  roczne G/PKB 0,76 Estonia 
 roczne G/M1 -8,86 

Szwecja 
 roczne G/M1 -7,56

Kanada 
 roczne G/M1 -2,85 

 roczne PKB R 7,53  roczne PKB R 3,79  roczne PKB R 2,42 
 roczne G/PKB 9,05  roczne G/PKB 1,38  roczne G/PKB 1,76 Litwa 
 roczne G/M1 -4,21 

Wielka 
Brytania 

 roczne G/M1 -3,45
Singapur 

 roczne G/M1 -2,23 
 roczne PKB R 8,10  roczne PKB R 2,28  roczne PKB R 2,17 
 roczne G/PKB -0,85  roczne G/PKB 0,30  roczne G/PKB 2,34 Łotwa 
 roczne G/M1 -7,95 

Średnia  
dla Danii, Szw.  
i Wlk. Bryt.  roczne G/M1 -5,09

Stany 
Zjednoczone

 roczne G/M1 0,99 
 roczne PKB R 0,06     roczne PKB R 0,92 
 roczne G/PKB 2,66     roczne G/PKB 1,41 Malta 
 roczne G/M1 -1,74    

Szwajcaria 
 roczne G/M1 -4,47 

 roczne PKB R 2,53     roczne PKB R 1,56 
 roczne G/PKB 4,70     roczne G/PKB 3,77 Polska 
 roczne G/M1 -2,56    

Średnia 
 roczne G/M1 -3,56 

 roczne PKB R 2,36       
 roczne G/PKB 1,37       Słowacja 
 roczne G/M1 -4,12       
 roczne PKB R 7,65       
 roczne G/PKB -1,44       Słowenia 
 roczne G/M1 -4,70       
 roczne PKB R 4,62       
 roczne G/PKB -0,33       Węgry 
 roczne G/M1 -0,86       
 roczne PKB R 4,82       
 roczne G/PKB 1,72       Średnia 
 roczne G/M1 -3,67       
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Zmia ny sta ty sty ki Δ rocz ne G/PKB (współ czyn ni ka udzia łu g2) wska zu ją z ko lei, że
go tów ka wciąż peł ni waż ną funk cję w go spo dar kach kra jów. W la tach 2000-2004 we
wszyst kich kra jach (z wy jąt kiem Es to nii, Ło twy, Sło we nii, Szwe cji, Wę gier) współ -
czyn nik g2 śred nio rocz nie rósł. Na le ży jed nak pa mię tać, że je go po ziom ce cho wa ła
ewi dent na zmien ność. Wzrost współ czyn ni ka g2 mógł być efek tem te zau ry za cji lub
wzro stu war to ści trans ak cji do ko ny wa nych go tów ką. Nie moż na jed no znacz nie okre -
ślić, któ ry efekt prze wa żył, po nie waż go tów ka jest ano ni mo wym środ kiem płat ni czym
i z te go po wo du ban ki cen tral ne ma ją ogra ni czo ne moż li wo ści mo ni to ro wa nia tran-
s ak cji do ko ny wa nych przy jej uży ciu. To skut ku je bra kiem wia ry god nych sta ty styk.

W ana li zo wa nym okre sie kra je znaj do wa ły się na ścież ce re al ne go wzro stu go spo dar -
cze go (vi de Δ rocz ne PKB R). Przy pad ki szcze gól ne sta no wi ły Mal ta, Ja po nia i Hong -
kong. Na Mal cie nie wiel kie wzro sty no mi nal ne go PKB ha mo wa ła in fla cja, zaś w Ja po nii
i Hong kon gu spad ki no mi nal ne go PKB zre kom pen so wa ła do pew ne go stop nia de fla cja.

W la tach 2000-2001 sy tu acja dla kra jów, któ re przy stą pi ły do stre fy eu ro by ła nie -
ty po wa. Eu ro we szło do obie gu go tów ko we go w 2002 r., lecz pro ces za stę po wa nia go -
tów ki na ro do wej przy szłych człon ków roz po czął się już pod ko niec 2001 r. Pod mio ty
po zby wa ły się ro dzi mej wa lu ty, przy go to wu jąc się na przy ję cie eu ro. Dla te go wa ha nia
współ czyn ni ka mo ne ty za cji w tych kra jach są nie wiel kie. W wie lu przy pad kach (Bel -
gia, Fran cja, Hisz pa nia, Ho lan dia, Ir lan dia, Niem cy) za ob ser wo wa no bar dzo znacz ne
spad ki współ czyn ni ka go tów ko we go g1. Dla stre fy eu ro, w któ rej jesz cze eu ro nie funk -
cjo no wa ło w obie gu go tów ko wym, war tość współ czyn ni ka go tów ko we go zmniej szy ła
się w cią gu ro ku 2001 z 16,54% do 10,52%. War to za ak cen to wać, że in dek sy li czo ne
by ły na pod sta wie war to ści za so bów go tów ki i agre ga tu M1 z koń ca grud nia 2000
i 2001 r. Wie le pod mio tów wy zby wa ło się pod ko niec 2001 r. ro dzi mej go tów ki, za mie -
nia jąc ją na pie niądz bez go tów ko wy. Tym na le ży tłu ma czyć tak du że spad ki współ -
czyn ni ka go tów ko we go g1 w cią gu owe go ro ku.
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* Dla lat 2000 i 2001 M1 i PKB człon ków stre fy eu ro zli czo no ra zem po uprzed nim prze li cze niu ich war to ści z wa -
lut na ro do wych na eu ro. Dla te go wy so kość współ czyn ni ków k i g1 stre fy eu ro nie jest  śred nią aryt me tycz ną
współ czyn ni ków k i g1 12. kra jów wcho dzą cych w jej skład. 

Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Ma rzec 2006 r.

Ta be la 1.5. Współ czyn ni ki mo ne ty za cji k i go tów ko we g1 w gru pie 12. kra jów wcho dzą cych w skład stre fy eu ro 
w la tach 2000-2001 (w proc.)

 k 2000 g1 2000 k 2001 g1 2001 
Austria 27,16 21,14 27,45 13,87 
Belgia 28,14 16,76 26,69 10,28 
Finlandia 30,56 7,16 30,43 6,06 
Francja 26,55 11,75 27,13 7,30 
Grecja 55,40 11,23 58,59 9,21 
Hiszpania 32,07 26,98 31,31 20,06 
Holandia 36,93 11,22 35,63 5,37 
Irlandia 18,53 21,83 19,25 16,29 
Luksemburg 240,11 0,71 233,94 0,81 
Niemcy 27,86 21,91 28,47 11,30 
Portugalia 39,03 10,90 39,61 8,29 
Włochy 41,09 14,24 43,05 10,96 
Strefa euro* 32,81 16,54 32,69 10,52 
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Trans ak cyj ną szyb kość obie gu pie nią dza bez go tów ko we go li czo no od no sząc war tość
bez go tów ko wych trans ak cji do ko na nych przez podmioty sektora niefinansowego  do sta -
nu de po zy tów a’vi sta sektora niefinansowego w po szcze gól nych la tach.

Jej po ziom na ty le róż ni się ba da nych kra jach, że in ter pre ta cja jest nie zwy kle trud na.
De fac to kra je zna mio nu je bar dzo róż na war tość prze pro wa dza nych przez pod mio ty nie -
ban ko we trans ak cji bez go tów ko wych. W ich skład wcho dzą trans ak cje do ko ny wa ne za po -
mo cą po le ce nia prze le wu, po le ce nia za pła ty, cze ku, kart płat ni czych i pie nią dza elek tro -
nicz ne go. W kra jach, któ re od no to wa ły naj wyż szą trans ak cyj ną szyb kość obie gu pie nią dza
bez go tów ko we go, ob ser wu je my bar dzo du że war to ści trans fe rów pie nięż nych do ko ny wa -
nych po le ce niem prze le wu. War to ścio wo do mi nu ją one nad roz li cze nia mi in ny mi in stru -
men ta mi płat ni czy mi. Nie ła two zin ter pre to wać w nie któ rych kra jach (np. Bel gia, Fran cja,
Wiel ka Bry ta nia) tak wy so ką war tość po le ceń prze le wu. Moż na przy pusz czać, że pew na
ich część nie ma ści słe go związ ku z han dlem (trans fe ry nie ekwi wa lent ne). War to za uwa -
żyć, że trans ak cje po zo sta ły mi bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi z re gu ły ma ją
cha rak ter płat no ści za to war. Gdy by zde cy do wać się na wy łą cze nie po le ce nia prze le wu,
otrzy ma no by bar dziej in ter pre to wal ne wy ni ki. Jed nak ta kie po dej ście nie by ło by słusz ne
z me to do lo gicz ne go punk tu wi dze nia. Po nad to, sto su jąc trans ak cyj ną szyb kość obie gu pie -
nią dza na le ża ło by ująć war tość trans ak cji go tów ką, któ ra jest nie zna na. Dla te go w dal -
szych ba da niach wy ko rzy sta no do cho do we po dej ście teo rii ilo ścio wej pie nią dza.

1.5.2. Wa lu ty świa to we

Wa lu tą świa to wą zwy kło się okre ślać ta ką wa lu tę, w któ rej ma miej sce więk szość
mię dzy na ro do wych trans ak cji i w któ rej pań stwa utrzy mu ją re zer wy wa lu to we. W wy -
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Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści z 2004 r. (ostat nia ko lum na). 
Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Ma rzec 2006 r.

Tabela 1.6. Transakcyjna szybkość obiegu pieniądza bezgotówkowego w grupie starych krajów unijnych i strefie euro
jako całości w latach 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004 
Francja 296,22 312,29 336,69 290,51 304,76 
Belgia 236,47 229,61 174,59 162,76 160,52 
Wielka Brytania 153,75 154,77 139,52 133,10 119,89 
Finlandia 62,22 59,72 73,74 86,60 82,48 
Strefa euro 80,85 80,15 76,64 71,35 75,06 
Niemcy 64,51 58,79 54,42 50,51 49,09 
Hiszpania 12,20 13,41 14,65 18,63 37,89 
Austria b.d. b.d. b.d. b.d. 35,00 
Holandia 23,22 23,15 23,60 24,27 26,99 
Portugalia 19,20 20,53 21,92 19,34 22,57 
Włochy 14,54 13,52 12,92 13,01 13,14 
Grecja 45,54 12,04 12,87 11,09 10,99 
Szwecja 16,78 14,10 10,41 9,98 8,81 
Dania 10,44 9,38 9,05 8,63 7,65 
Irlandia 22,31 15,89 12,37 5,08 4,79 
Luksemburg b.d. 0,77 0,08 0,09 0,08 
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mia rze de ta licz nym jest to wa lu ta da rzo na naj więk szym za ufa niem przez go spo dar -
stwa do mo we i przed się bior stwa. Do brym wskaź ni kiem za ufa nia do wa lu ty jest war -
tość go tów ki krą żą cej po za gra ni ca mi kra ju emi sji, na któ rą zgła sza ją po pyt pod mio ty
za gra nicz ne. Wy da je się, że obec nie kry te riom wa lu ty świa to wej naj le piej od po wia da
do lar ame ry kań ski. Eu ro jest je dy ną wa lu tą, któ ra mo że w przy szło ści za gro zić po zy -
cji do la ra. Ma jed nak du ży dy stans do nad ro bie nia. 

1.5.2.1. Przy pa dek do la ra ame ry kań skie go

Obec nie moż na za ob ser wo wać ro sną cy wo lu men go tów ki do la ro wej, spo śród któ -
rej oko ło 50-70% po zo sta je po za gra ni ca mi kra ju (sza cun ki Fe de ral Re se rve Bo ard).
W la tach 1990-2005 war tość do la rów w obie gu pra wie się po tro iła. Jak po da je ame ry -
kań ski De par ta ment Skar bu (US Tre asu ry) w po da nym okre sie wzrost go spo dar czy wy -
niósł śred nio 3% rocz nie, zaś war tość bank no tów do la ro wych w obie gu ro sła w tym
cza sie w tem pie 7,3% rocz nie. No ta be ne war to do dać, że bank no ty w USA są zo bo wią -
za niem Re zer wy Fe de ral nej, zaś mo ne ty zo bo wią za niem De par ta men tu Skar bu. 

Do la ry go tów ko we opusz cza ją gra ni ce USA na kil ka spo so bów. Po pierw sze są wy -
wo żo ne przez ro dzi mych i za gra nicz nych tu ry stów oraz prze sy ła ne w for mie prze ka -
zów go tów ko wych, po dru gie do star cza ją je za gra ni cę spe cjal ne jed nost ki (Exten ded
Cu sto dial In ven to ries, ECI) po wo ła ne do te go ce lu w 1996 r. Wów czas wpro wa dzo no
do obie gu no we bank no ty i za ist nia ła ko niecz ność ich dys try bu cji za gra ni cę. Nad zór
nad ECI spra wu je Bank Re zer wy Fe de ral nej w No wym Jor ku. ECI są zlo ka li zo wa ne
w Lon dy nie, Frank fur cie, Zu ry chu, Sin ga pu rze i Hong kon gu. Ich za da niem jest wpro -
wa dza nie do obie gu no wych bank no tów, wy mia na sta rych, zbie ra nie in for ma cji o cyr -
ku lu ją cej go tów ce oraz lo ka li zo wa nie fał szy wych bank no tów i po dej mo wa nie wła ści -
wych środ ków za rad czych. ECI do star cza ją bank no ty in sty tu cjom de po zy to wo -kre dy -
to wym, któ re zgła sza ją na nie po pyt. Są tak że upraw nio ne do trzy ma nia w swo ich
skarb cach znacz nych za pa sów go tów ki na wy pa dek ewen tu al nej pa ni ki fi nan so wej. 

Dzię ki ECI Re zer wa Fe de ral na dys po nu je pew ny mi sza cun ka mi ilo ści go tów ki do -
la ro wej na świe cie (vi de ry su nek 1.3).
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Ry su nek 1.2. War tość go tów ki do la ro wej w obie gu na świe cie (w USA i po za USA) w mld USD
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych Re zer wy Fe de ral nej (FED). 
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Oka zu je się, że pod ko niec 2002 ro ku spo śród do la rów ame ry kań skich po zo sta ją -
cych po za USA oko ło 30% znaj do wa ło się na te re nie by łe go Związ ku Ra dziec kie -
go, 20% w Azji i Au stra lii, 17% w Afry ce, 20% w Ame ry ce Płd. i tyl ko 11% w Eu ro pie. 

W ra por cie Ban ku Re zer wy Fe de ral nej No we go Jor ku (2006) czy ta my, że za da niem
USA, a wę ziej FE Du jest stwo rze nie ela stycz nej wa lu ty (ela stic cur ren cy), któ rej ilość
bę dzie od po wia da ła świa to we mu po py to wi. Wg Re zer wy Fe de ral nej do lar go tów ko wy
prócz te go, że jest wy ko rzy sty wa ny do prze cho wy wa nia ma jąt ku (te zau ry za cja), by wa
uży wa ny przez ob co kra jow ców ja ko śro dek płat ni czy i wy mia ny. Nie któ re kra je przy -
ję ły do la ra za swo ją wa lu tę (Ekwa dor – 2000, El Sal wa dor – 2001, Wschod ni Ti mor
– 2000), w in nych do lar funk cjo nu je ja ko dru ga wa lu ta obie go wa (Ar gen ty na, Bar ba -
dos, Be li ze, Li ban). Wie le kra jów zwią za ło swo ją wa lu tę z do la rem sta łym pa ry te tem
wy mia ny (kra je Da le kie go Wscho du – Chi ny (do lip ca 2005 r.), Ma le zja (do lip ca 2005 r.)
i Hong kong, Bli skie go Wscho du – Ku wejt (do ma ja 2007 r.) i Ara bia Sau dyj ska). Ry su -
nek 1.4 pre zen tu je głów ne kie run ki prze pły wów go tów ki do la ro wej. 

Dzię ki fak to wi, że do lar jest pie nią dzem świa to wym, USA mo że utrzy my wać du ży
de fi cyt ob ro tów bie żą cych (ok. 5-7% PKB w ostat nich la tach, no mi nal nie -747 mld
USD w 2007 r.) i czer pać wy so kie do cho dy z se nio ra tu. Do la ry w obie gu za gra nicz nym
zwięk sza ją nie opro cen to wa ny dług pu blicz ny USA. Do lar jest rów nież wa lu tą, w któ -
rej roz li cza się więk szość – zgod nie z sza cun ka mi Ro ber ta Gil pi na mię dzy 40, a 60%
– mię dzy na ro do wych trans ak cji fi nan so wych (Gil pin 2001).

Nie mniej za rzą dza nie go tów ką do la ro wą wy ma ga znacz nych na kła dów fi nan so -
wych. Kosz ty wy pro du ko wa nia i trans por tu no wych bank no tów do la ro wych oraz wy -
co fa nia z obie gu znisz czo nych oscy lo wa ły w 2005 r. wo kół 500 mln do la rów. Na to -
miast wy dat ki sa mej Re zer wy Fe de ral nej z ty tu łu ope ra cji go tów ką (we ry fi ka cja bank -
no tów, trans port, pro ce so wa nie, ubez pie cze nia, nisz cze nie, opa ko wa nia) sza cu je się
śred nio rocz nie w ostat nich la tach na oko ło 400 mln do la rów22. 
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Ry su nek 1.3. Mię dzy na ro do we za pa sy go tów ki do la ro wej w mld USD (grudzień 2002 r.)
Źró dło: US Tre asu ry De part ment, The Use & Co un ter fe ating of US Cur ren cy Abro ad, Part 2, March 2003.

Gotówka dolarowa w obiegu - 620 mld USD
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1.5.2.2. Przy pa dek eu ro

Eu ro po ja wi ło się w obie gu go tów ko wym z dniem 1 stycz nia 2002 r. w 12. z 15. kra -
jów ów cze snej UE. Do Unii Mo ne tar nej nie we szły je dy nie Wiel ka Bry ta nia, Szwe cja
i Da nia. Po nad to, te go sa me go dnia eu ro przy ję ły Mo na ko, San Ma ri no i Wa ty kan
(na za sa dzie bi la te ral nych uzgod nień z Ko mi sją Eu ro pej ską i EBC) oraz te ry to ria za -
mor skie i sto wa rzy szo ne z pań stwa mi człon kow ski mi stre fy eu ro – Gwa de lu pa, Mar ty -
ni ka, May ot te, Reu nion, Gu ja na Fran cu ska, An tark ty ka, Sa int Pier re i Mi qu elon oraz
Fran cu skie Te ry to ria Po łu dnio we. Eu ro sta ło się rów nież praw nym środ kiem płat ni -
czym w Czar no gó rze, Ko so wie i An do rze (tzw. jed no stron ne przy ję cie eu ro bez po ro -
zu mie nia z UE).

Ogól ne za sa dy wpro wa dza nia eu ro uzgod ni ła Ra da Eu ro pej ska na po sie dze niu
w Ma dry cie w grud niu 1995 r. w ra mach sce na riu sza ma dryc kie go (Ma drid sce na rio).
Opie rał się on na po sta no wie niach Trak ta tu z Ma astricht, któ ry sta no wi pod sta wo wy
akt praw ny dla przy ję cia no wej wa lu ty. 

1 stycz nia 1999 r. eu ro po ja wi ło się w ob ro cie bez go tów ko wym w je de na stu pań -
stwach ów cze snej UE (Gre cja przy stą pi ła do po ro zu mie nia w 2001 r.). Mię dzy 1 stycz -
nia 1999 r., a 1 stycz nia 2002 r. trwał tak zwa ny okres przej ścio wy, w któ rym przed -
się bior stwa i kon su men ci mo gli do ko ny wać trans ak cji bez go tów ko wych za rów no
w eu ro, jak i wa lu tach na ro do wych. 

W li sto pa dzie 1999 r. od by ło się spo tka nie w Tur ku (Fin lan dia), na któ rym przy ję -
to wspól ną de kla ra cję w spra wie wpro wa dza nia bank no tów i mo net eu ro. W myśl de -
kla ra cji na krót ko przed 1 stycz nia 2002 r. bank no ty i mo ne ty eu ro mia ły otrzy mać in -
sty tu cje fi nan so we oraz in ne pod mio ty (w tym rów nież sprze daw cy de ta licz ni). Tak się
też sta ło. Pew na pu la no wych pie nię dzy zo sta ła tak że udo stęp nio na spo łe czeń stwu
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Ry su nek 1.4. Kie run ki prze pły wów go tów ki ame ry kań skiej
Źró dło: Fe de ral Re se rve Bank of New York, Chal len ges of Ma na ging In ter na tio nal Cur ren cy, Octo ber 2006.
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(tzw. ze sta wy star to we). Okres po dwój ne go obie gu eu ro i wa lut na ro do wych trwał
przez pierw sze dwa mie sią ce 2002 r.

Bank no ty i mo ne ty eu ro pro du ko wa no w dru kar niach i men ni cach na ro do wych
usy tu owa nych w po szcze gól nych pań stwach stre fy eu ro (z wy jąt kiem Luk sem bur ga). 

Do koń ca lu te go 2002 r. (ko niec okre su przej ścio we go, czy li po dwój ne go obie gu
wa lut) w obie gu zna la zły się bank no ty eu ro o war to ści 246,5 mld EUR i mo ne ty eu ro
o war to ści 11,5 mld EUR. Ka na ła mi dys try bu cji no wej wa lu ty by ły ban ko ma ty, pla -
ców ki ban ków i urzę dów pocz to wych oraz ka sy sprze daw ców de ta licz nych. 

Wg „Fi nan cial Ti mes” (27 gru dzień 2006 r.)23 war tość bank no tów eu ro w obie gu
prze wyż szy ła war tość bank no tów do la ro wych (po prze li cze niu wg gru dnio we go kur su
wy mia ny obu wa lut). By ło to efek tem no mi nal nej de pre cja cji wa lu ty ame ry kań skiej
oraz szyb sze go przy ro stu ilo ści eu ro w obie gu. W la tach 2002-2006 war tość cyr ku lu ją -
cej go tów ki eu ro wzro sła o oko ło 73% (z 341 do 592 mld EUR), na to miast do la ra
o 20% (z 630 do 750 mld USD).

EBC sza cu je ostroż nie, że oko ło 10-20% go tów ki eu ro po zo sta je po za gra ni ca mi Unii
Mo ne tar nej i trend ten jest ro sną cy24. Nie mniej w tej sta ty sty ce wy raź nie pro wa dzi do lar
(ok. 50-70% go tów ki do la ro wej znaj du je się po za gra ni ca mi Sta nów Zjed no czo nych). 

Do stre fy eu ro pre ten du ją obec nie po zo sta łe kra je UE, w tym Pol ska. Ter min przy -
ję cia na sze go kra ju nie jest jed nak zna ny. Gru pę kra jów eu ro za si li ła na to miast
w stycz niu 2007 r. Sło we nia, w stycz niu 2008 r. Mal ta i Cypr, zaś w stycz niu 2009 r.
Sło wa cja.

Eu ro jest za tem wspól ną wa lu tą dla 15 kra jów po zo sta ją cych w Unii Wa lu to wej,
a tak że Wa ty ka nu, Mo na ko, San Ma ri no i ok. 10 te ry to riów za mor skich kra jów Eu ro -
lan du. Po nad to, ok. 23 kra jów ma wa lu tę bez po śred nio po wią za ną z eu ro – 14 w Afry -
ce, 3 w UE (Sło wa cja, Li twa, Es to nia), 3 fran cu skie te ry to ria za mor skie, 1 pań stwo
bał kań skie (Bo śnia i Her ce go wi na) oraz 2 afry kań skie kra je wy spiar skie.

War to do ko nać po rów na nia współ czyn ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki po mię -
dzy Sta na mi Zjed no czo ny mi i stre fą eu ro. W ta be li 1.7 za war to tak że wskaź ni ki k’, g1’
i g2’ dla USA i Eu ro lan du. Ich kal ku la cja słu ży zi lu stro wa niu wpły wu funk cji pie nią -
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Ry su nek 1.5. War tość go tów ki eu ro w obie gu na świe cie (w stre fie eu ro i po za nią) w mld EUR
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych EBC. 
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dza świa to we go na po ziom mo ne ty za cji i zna cze nie go tów ki w obu kra jach. Współ -
czyn ni ki k’, g1’ i g2’ otrzy ma no za kła da jąc, że 60% go tów ki do la ro wej znaj du je się po -
za gra ni ca mi USA oraz że 15% go tów ki eu ro wej znaj du je się po za stre fą eu ro. De fac -
to na le ża ło by przy jąć, że z ro ku na rok ilość go tów ki wy pły wa ją cej po za gra ni ce kra -
jów emi sji zwięk sza się. Jed nak z bra ku da nych o tem pie i ska li te go zja wi ska przy ję to
staw kę li nio wą. W kon se kwen cji sto pień osza co wa nia w wy mia rze cza so wym (dy na -
micz nym) nie jest ide al ny.

Wy eli mi no wa nie wpły wu go tów ki krą żą cej po za oby dwo ma ma cie rzy sty mi kra ja mi
emi sji spo wo do wa ło, że war to ści wszyst kich trzech współ czyn ni ków ule gły zmniej sze -
niu. Szcze gól nie wi docz ny ich spa dek moż na za ob ser wo wać w przy pad ku Sta nów
Zjed no czo nych. 

W 2005 r. w Sta nach Zjed no czo nych współ czyn nik k był pra wie czte ro krot nie niż -
szy niż w stre fie eu ro, na to miast współ czyn nik go tów ko wy g1 od wrot nie – był po nad
trzy krot nie wyż szy. Eli mi nu jąc wpływ go tów ki po zo sta ją cej po za Sta na mi Zjed no czo -
ny mi otrzy ma my współ czyn nik go tów ko wy g1 na po zio mie śred niej no wych kra jów
unij nych (ok. 30% w 2005 r.), na to miast współ czyn ni ki k i g2 na re kor do wo ni skich po -
zio mach (od po wied nio 7,68% oraz 2,34% w 2005 r.).

Wy ja śnie nia ta kich war to ści współ czyn ni ków k, g1 i g2 moż na do szu ki wać się w fak -
cie, że w USA ob ser wu je my ni ski po ziom de po zy tów bie żą cych. Sta no wią one je dy nie
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Ad no ta cja: Da ne za 2005 r. za czerp nię to z Nie bie skiej Księ gi EBC Gru dzień 2006 r. i Czer wo nej Księ gi BIS Li sto -
pad 2006 r. Gwo li ści sło ści na le ży do dać, że ist nie ją drob ne roz bież no ści w de fi ni cji agre ga tu M1 po mię dzy kra -
ja mi. W Eu ro lan dzie obej mu je on go tów kę w obie gu oraz de po zy ty bie żą ce głów nie w ban kach ko mer cyj nych,
na to miast w Sta nach Zjed no czo nych M1 – prócz po wyż szych skła do wych – za wie ra do dat ko wo cze ki po dróż ne
(tra ve ler’s checks) oraz in ne de po zy ty cze ko we (OCD’s -other chec ka ble de po sits). Mo gą rów nież ist nieć pew ne
roz bież no ści w prze kro ju pod mio tów, któ rych de po zy ty bie żą ce są wli cza ne do mia ry pie nią dza M1 przez EBC
i FED oraz w sa mej de fi ni cji de po zy tu bie żą ce go.

W la tach 2000 i 2001 ilość go tów ki otrzy ma no zli cza jąc jej war tość zde no mi no wa ną w EUR z po szcze gól nych kra -
jów Unii Mo ne tar nej.

Au tor do ko nał wła snych kal ku la cji obu współ czyn ni ków na pod sta wie ta bel kra jo wych (co un try ta bles). Z te go po -
wo du po ziom współ czyn ni ków g mo że nie wie le od bie gać od po zio mu ana lo gicz nych współ czyn ni ków po da nych
w ta be lach po rów naw czych (com pa ra ti ve ta bles) Nie bie skiej i Czer wo nej Księ gi. 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r. 

Ta be la 1.7. Współ czyn nii mo ne ty za cji i współ czyn ni ki udzia łu go tów ki g1 i g2 w USA i Eu ro lan dzie w la tach 2000-2005
 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
k USA 11,32 11,93 11,87 12,11 11,94 11,19 
k' USA 8,05 8,46 8,27 8,47 8,35 7,68 
g1 USA 48,18 48,43 50,62 50,05 50,12 52,19 
g1' USA 27,11 27,31 29,08 28,61 28,67 30,39 
g2 USA 5,46 5,78 6,01 6,06 5,99 5,84 
g2' USA 2,18 2,31 2,40 2,42 2,39 2,34 
k strefa euro 32,81 32,69 34,67 36,82 38,30 43,50 
k' strefa euro 31,99 32,18 33,96 36,02 37,38 42,50 
g1 strefa euro 16,54 10,52 13,65 14,59 15,88 15,31 
g1' strefa euro 14,06 8,94 11,60 12,40 13,50 13,02 
g2  strefa euro 5,43 3,44 4,73 5,37 6,08 6,66 
g2'  strefa euro 4,61 2,92 4,02 4,57 5,17 5,66 
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oko ło 7-8% PKB, zaś w stre fie eu ro oko ło 38% (stan na ko niec 2005 r.). W USA na jed -
ną oso bę przy pa da śred nio po nad 5 kart płat ni czych, z cze go 4,3 to kar ty kre dy to we,
w stre fie eu ro i ca łej UE – śred nio tyl ko ok. 1,3 kar ty per ca pi ta (zaś gros kart sta no wią
kar ty de be to we). W Sta nach Zjed no czo nych w 2005 r. war tość trans ak cji kar ta mi płat -
ni czy mi wy nio sła 2,12 bln EUR, w tym kar ta mi kre dy to wy mi 1,43 bln EUR25, na ob -
sza rze Unii Wa lu to wej na to miast 0,8 bln EUR, w tym kar ta mi kre dy to wy mi ok. 0,18
bln EUR. Za tem na tej pod sta wie moż na wnio sko wać, że Ame ry ka nie ży ją w więk szym
stop niu niż Eu ro pej czy cy na kre dyt i to jest praw do po dob nie przy czy ną ni skie go sta nu
de po zy tów bie żą cych w tym kra ju. 

Zgod nie z pra wem Ko per ni ka pie niądz gor szy (tań szy) wy pie ra pie niądz lep szy
(droż szy). Po wszech nie przyj mu je się, że go tów ka jest droż sza od pie nią dza bez go tów -
ko we go w for mie de po zy tów a’vi sta. W kon se kwen cji współ czyn nik g1 po wi nien spa -
dać. Oka zu je się zaś, że w USA przez ba da ny okres rósł. W Eu ro lan dzie na to miast mia -
ły miej sce je go wa ha nia. W 2001 r. spadł, by na stęp nie wzro snąć w 2002 r. Trend
wzro sto wy utrzy mał się do 2004 r. W 2005 r. na stą pił nie wiel ki spa dek współ czyn ni ka
g1. W 2001 r. znacz ne zmniej sze nie wskaź ni ka tłu ma czyć moż na bli skim wpro wa dze -
niem eu ro do ob ro tu go tów ko we go. Pod mio ty wy by wa ły się go tów ki na ro do wej, przy -
go to wu jąc się na no wą sy tu ację go spo dar czą (po rów naj wcze śniej). Nie tyl ko tym cza -
so wo za mie nia ły go tów kę na de po zy ty a’vi sta, lecz za pew ne tak że za mra ża ły środ ki
w lo ka tach ter mi no wych.

Ro sną cy po ziom współ czyn ni ków g1 moż na w czę ści wy ja śniać po py tem za gra nicz -
nym na go tów kę eu ro wą i do la ro wą.

W la tach 2000-2004 współ czyn nik g2 wzrósł w stre fie eu ro o 1,2 pkt pro c., na to miast
w Sta nach Zjed no czo nych o 0,4 pkt pro c. Nie mniej zmia ny współ czyn ni ka g2 by ły nie -
rów no mier ne. W stre fie eu ro współ czyn nik g2 spadł znacz nie w 2001 r., by na stęp nie
suk ce syw nie ro snąć, na to miast w Sta nach Zjed no czo nych w la tach 2000-2003 ob ser wo -
wa no ro sną ce war to ści in dek su, a od 2004 r. ma le ją ce.

Wskaź nik k w USA po zo sta wał w la tach 2000-2005 mniej wię cej sta ły. W stre fie eu -
ro zwięk szył się przez ten czas o pra wie 11 pkt pro c. Współ czyn nik k jest od wrot no ścią
szyb ko ści obie gu pie nią dza z rów na nia Fi she ra. Je go sta bil ny po ziom w Sta nach Zjed no -
czo nych ucie szył by praw do po dob nie mo ne ta ry stów, któ rzy za kła da li nie zmien ną pręd -
kość ro ta cji pie nią dza w krót kim okre sie. Jest ona jed nym z wa run ków efek tyw ne go ste -
ro wa nia po da żą pie nią dza w re la cji do re al ne go PKB zgod nie z tą szko łą eko no mii.

Z po wo du mniej szej war to ści go tów ki eu ro krą żą cej za gra ni cą stre fy współ czyn ni -
ki k”, g1” i g2” dla Eu ro lan du w mniej szym stop niu niż dla Sta nów Zjed no czo nych od -
bie ga ły od swo ich po zio mów ba zo wych. Jed nak ist nie ją sil ne prze słan ki by są dzić, że
tem po wy pły wu go tów ki eu ro w ostat nich la tach znacz nie prze kra cza tem po wy pły wu
go tów ki do la ro wej. 

Po pyt zgła sza ny na go tów kę do la ro wą i eu ro wą przez za gra ni cę wy ni ka z dwóch
po wo dów. Po pierw sze, pod mio ty za gra nicz ne trak tu ją wa lu tę do la ro wą i eu ro wą ja ko
pew ny śro dek te zau ry za cji, po dru gie do ko nu ją nią płat no ści mię dzy so bą, trak tu jąc ją
ja ko al ter na tyw ny do ro dzi me go śro dek płat ni czy26. Po nad to, pe wien wpływ na war -
tość go tów ki eu ro wej i do la ro wej w obie gu za rów no w gra ni cach kra ju emi sji, jak i po -
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za ni mi ma sza ra i czar na stre fa (po rów naj roz dział 3). Fakt peł nie nia przez do la ra
i eu ro funk cji pie nią dza świa to we go po wo du je, ze współ czyn nik g1 w obu kra jach nie
ule gał ob ni że niu. 

1.5.3. De ter mi nan ty współ czyn ni ka mo ne ty za cji – eko no me trycz ny mo del
pa ne lo wy dla kra jów UE spo za stre fy eu ro

Ce lem ba da nia by ła we ry fi ka cja mo ne ta ry stycz nej hi po te zy sta ło ści współ czyn ni ka
mo ne ty za cji (re la cja M1 do PKB) na prze strze ni lat 2000-2004 w 15-tu kra jach UE,
któ re nie przy stą pi ły do stre fy eu ro27. Przy ję cie ta kie go okre su ba daw cze go po dyk to -
wa ne zo sta ło fak tem, że po szcze gól ne wiel ko ści ze sta wio no we wszyst kich kra jach we -
dług jed na ko wych i spój nych za sad.

Ba da nia opar to na em pi rycz nej ana li zie da nych oraz na mo de lu pa ne lo wym bez
dy wer sy fi ka cji sta łej (wy ra zu wol ne go). Da ne za czerp nię to z Nie bie skiej Księ gi EBC
Ma rzec 2006. W mo de lu za zmien ną ob ja śnia ną przy ję to współ czyn nik mo ne ty za cji,
zaś za zmien ne ob ja śnia ją ce – zgod nie z rów na niem obie gu pie nią dza – re al ne PKB per
ca pi ta, po ziom cen wy ra żo ny shar mo ni zo wa nym wskaź ni kiem cen kon sump cyj nych
(HICP – Har mo ni sed In dex of Con su mer Pri ces) oraz no mi nal ną po daż pie nią dza per ca -
pi ta mie rzo ną agre ga tem rzę du pierw sze go. M1 li czy się we wszyst kich kra jach UE we -
dług jed no li tej me to do lo gii. Kal ku la cji wą skie go agre ga tu pie nią dza dla po szcze gól -
nych kra jów Eu ro lan du za prze sta no od 2002 r., czy li od mo men tu wpro wa dze nia
do ob ro tu wspól nej go tów ki eu ro. Obec nie nie spo sób okre ślić, ja ka część go tów ki
znaj du je się na te ry to rium da ne go kra ju Unii Mo ne tar nej. Mie rzy się je dy nie M1 dla
ca łej stre fy eu ro. Z te go po wo du kra je Eu ro lan du wy klu czo no z ba da nia. 

Po ziom in fla cji, PKB re al ne go i no mi nal nej po da ży pie nią dza uzy ska no na pod sta -
wie da nych ex post. Au tor zda je so bie spra wę, że bar dziej za sad ne by ło by uję cie w mo -
de lu ocze ki wa nych przez pod mio ty go spo dar cze zmian wy mie nio nych wiel ko ści,
zwłasz cza po zio mu cen. Jed nak z bra ku ta kich da nych przy ję to za ło że nie, że wiel ko ści
ex post nie od bie ga ją istot nie od wiel ko ści ex an te.

Ta be la 1.8 za wie ra em pi rycz ne war to ści współ czyn ni ka k w 15-tu kra jach UE nie -
wcho dzą cych w skład Eu ro lan du.

Współ czyn nik mo ne ty za cji, z nie licz ny mi wy jąt ka mi w po szcze gól nych la tach, ro śnie
w przy ję tym okre sie ba dań we wszyst kich ana li zo wa nych kra jach. Je go war to ści są jed -
nak róż ne. Co do za sa dy, są więk sze w bar dziej roz wi nię tych pań stwach, id est Wiel kiej
Bry ta nii, Da nii i Szwe cji. Po ziom współ czyn ni ka k jest też sto sun ko wo wy so ki w Cze -
chach i na Sło wa cji. Naj bar dziej skraj ne przy pad ki sta no wią Ru mu nia z wy jąt ko wo ni -
skim po zio mem ba da ne go wskaź ni ka oraz Mal ta, któ ra dla od mia ny ma bar dzo wy so ki
stan re zerw pie nięż nych wzglę dem PKB. W sze ściu kra jach – Buł ga rii, Cy prze, Li twie,
Pol sce, Sło we nii oraz na Wę grzech współ czyn nik k zna lazł się w 2004 r. w prze dzia le 19-
24%. Na to miast re la cja M1 do PKB w tym sa mym ro ku w re pu bli kach nad bał tyc kich
– Es to nii i Ło twie wy nio sła od po wied nio 29,8% oraz 27%. W ta be li 1.9 za miesz czo no
pro cen to we rocz ne zmia ny re al ne go PKB, re al ne go M1 i no mi nal ne go M1.
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Z ob ser wa cji re al nych zmian M1 i PKB wy ni ka przede wszyst kim, że po daż pie nią -
dza ro śnie szyb ciej od do cho du. Tym na le ży tłu ma czyć wzrost współ czyn ni ka mo ne ty -
za cji w ba da nych kra jach. Za rów no w kra jach z wy so kim tem pem re al ne go wzro stu
go spo dar cze go (np. re pu bli ki nad bał tyc kie, Ru mu nia), jak i z niż szym (np. Buł ga ria,
Cypr, Cze chy, Pol ska) wzrost re al ne go M1 jest wyż szy od wzro stu re al ne go PKB. 

Więk szość ba da nych kra jów w la tach 2000-2004 znaj do wa ło się na ścież ce wzro stu
go spo dar cze go. Na prze strze ni lat 2000-2003 pew na sta gna cja wy stą pi ła w Da nii
i Szwe cji. Na Sło wa cji od no to wa no re la tyw nie wy so ką in fla cję (rzę du 7-8%), któ rej
przej ścio we ogra ni cze nie w 2001 r. za owo co wa ło wyż szym tem pem re al ne go do cho -
du. Wy raź ne pięt no re ce sji od zna czy ło się na Mal cie. Na to miast w Pol sce od 2002 r.
moż na za ob ser wo wać roz kwit go spo dar czy.

Od po wie dzi na py ta nie o sto pień ela stycz no ści współ czyn ni ka k wzglę dem róż nych
zmien nych po zwo li ło udzie lić prze pro wa dzo ne w pro gra mie EViews ba da nie pa ne lo -
we.

Pró by uwzględ nie nia w mo de lu sze re gów cza so wych re al ne go PKB per ca pi ta oraz
agre ga tu M1 per ca pi ta prze li czo nych z wa lut na ro do wych na eu ro we dług kur su sta -
łe go nie po wio dły się ze wzglę du na po ja wia ją cą się au to ko re la cję skład ni ka resz to we -
go. Dla te go do ko na no kon wer sji wa lut po ak tu al nym w da nym ro ku kur sie wy mia ny
wa lu ty na ro do wej do eu ro.

W ba da niu wy stę pu ją in for ma cje łą czą ce wy miar prze kro jo wy i cza so wy. Da ne te -
go ty pu dzie lą się na dwie pod sta wo we gru py (Dań ska -Bor siak, La skow ska 2006: 27):

• Da ne pa ne lo we (do mi na cja prze kro jo wa) – zbiór da nych o tych sa mych jed -
nost kach (in for ma cje prze kro jo we) w kil ku okre sach. Da ne te go ty pu cha rak -
te ry zu ją się du żą licz bą obiek tów n w sto sun ku do licz by okre sów T. 

• Da ne cza so wo -prze kro jo we (Ti me -Se ries Cross -Sec tion – TSCS, do mi na cja cza -
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Adnotacja: Posortowano malejąco wg wartości z 2004 r. (ostatnia kolumna).
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Ma rzec 2006 r.

Ta be la 1.8. Współ czyn nik k (M1/PKB) w 15 kra jach UE nie wcho dzą cych w skład Eu ro lan du w la tach 2000-2004 (w proc.)
 2000 2001 2002 2003 2004 

Malta 72,62 75,48 78,11 82,98 86,53 
Wielka Brytania 46,49 51,22 50,92 53,38 56,53 
Czechy b.d. b.d. 34,86 37,73 37,08 
Dania 29,81 31,09 31,37 33,28 36,55 
Szwecja b.d. 31,74 30,65 31,35 36,28 
Średnia 24,90 27,05 28,11 30,02 31,68 
Słowacja 24,42 27,65 27,88 29,47 30,51 
Estonia 25,18 27,52 26,90 28,37 29,82 
Łotwa 20,04 21,62 23,36 24,90 26,98 
Litwa 14,28 16,27 18,61 21,25 23,98 
Bułgaria 15,77 17,54 18,18 20,12 22,57 
Cypr 17,73 16,68 17,17 20,91 22,03 
Słowenia 19,02 21,99 20,96 21,50 21,77 
Węgry 20,00 20,77 21,57 21,59 20,42 
Polska 14,30 15,18 16,91 18,77 19,06 
Rumunia 4,06 3,98 4,32 4,66 5,15 

2009 J górka roz 01:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:29  Strona 43



Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych

www.cedewu.pl
44

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Ma rzec 2006 r.

Ta be la 1.9. Pro cen to we zmia ny re al ne go PKB, re al ne go M1 oraz no mi nal ne go M1 w la tach 2000-2004 w 15 kra jach UE,
któ re nie przy stą pi ły do stre fy eu ro

 2001/2000 2002/2001 2003/2002 2004/2003 
PKB realny 3,37 2,84 4,38 4,36 
M1 realny 14,92 6,64 15,47 17,10 Bułgaria 
M1 nominalny 23,46 12,86 18,20 24,32 
PKB realny 5,39 1,54 2,88 4,47 
M1 realny -0,89 4,57 25,28 10,07 Cypr 
M1 nominalny 1,08 7,49 30,26 12,16 
PKB realny 3,00 2,81 5,91 5,59 
M1 realny b.d. b.d. 14,61 3,79 Czechy 
M1 nominalny b.d. b.d. 14,55 6,44 
PKB realny 0,94 0,35 0,67 3,18 
M1 realny 5,27 1,27 6,79 13,30 Dania 
M1 nominalny 7,65 3,72 8,89 14,35 
PKB realny 6,41 8,04 7,42 7,85 
M1 realny 16,31 5,59 13,31 13,34 Estonia 
M1 nominalny 22,86 9,39 14,88 16,77 
PKB realny 4,54 6,50 10,44 8,72 
M1 realny 19,13 21,81 26,17 22,69 Litwa 
M1 nominalny 20,70 22,34 24,84 24,12 
PKB realny 7,16 8,19 7,85 9,22 
M1 realny 15,61 16,90 14,99 18,31 Łotwa 
M1 nominalny 18,53 19,20 18,37 25,63 
PKB realny 0,21 0,36 0,69 -1,00 
M1 realny 4,17 3,86 6,96 3,23 Malta 
M1 nominalny 6,77 6,58 9,04 6,04 
PKB realny -0,68 1,70 3,52 5,70 
M1 realny 5,47 13,28 14,90 7,34 Polska 
M1 nominalny 11,12 15,48 15,70 11,21 
PKB realny 7,75 5,68 13,13 11,40 
M1 realny 5,58 14,85 22,01 23,14 Rumunia 
M1 nominalny 42,35 40,98 40,66 37,84 
PKB realny 0,89 5,11 0,83 2,67 
M1 realny 14,22 6,00 6,58 6,29 Słowacja 
M1 nominalny 22,40 9,72 15,56 14,25 
PKB realny 8,70 9,43 6,10 6,42 
M1 realny 25,61 4,33 8,81 7,76 Słowenia 
M1 nominalny 28,98 6,39 11,32 8,88 
PKB realny 0,51 1,64 1,36 3,55 
M1 realny b.d. -1,85 3,66 19,83 Szwecja 
M1 nominalny b.d. 0,08 6,05 21,08 
PKB realny 3,51 7,22 5,33 2,50 
M1 realny 7,52 11,33 5,47 -3,06 Węgry 
M1 nominalny 17,31 17,18 10,41 3,52 
PKB realny 3,27 3,87 4,07 3,94 
M1 realny 13,76 3,27 9,09 10,09 Wielka Brytania 
M1 nominalny 15,15 4,58 10,57 11,56 
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so wa) – zbiór da nych o tych sa mych jed nost kach w kil ku okre sach. W tym
przy pad ku wy stę pu je du ża licz ba okre sów T w sto sun ku do licz by obiek tów n.

Zbiór da nych cza so wo -prze kro jo wych lub pa ne lo wych po zwa la na pro wa dze nie
ana li zy sta ty stycz nej w sy tu acji, gdy ist nie ją trud no ści ze skom ple to wa niem od po wied -
niej licz by ob ser wa cji dla „prze kro jo we go” lub „cza so we go” mo de lu eko no me trycz ne -
go. W prak ty ce mo de lo wa nia eko no me trycz ne go czę sto na tra fia się na prze szko dę
w po sta ci bra ku nie zbęd nych da nych (zbyt krót kie sze re gi cza so we) lub bra ku po rów -
ny wal no ści da nych (np. kra je trans for ma cji). 

W mo de lu ze wzglę du na znacz ną prze wa gę li czeb no ści jed no stek prze kro jo wych
nad licz bą okre sów za sto so wa no ana li zę pa ne lo wą. 

Ist nie je licz na ro dzi na mo de li pa ne lo wych. Ogól na po stać mo de lu pa ne lo we go z jed -
ną zmien ną ob ja śnia ją cą wy glą da na stę pu ją co (po rów naj Mad da la 2006: 643-654):

yit = αi + β ⋅ xit + uit dla i = 1, 2, 3,..., N     oraz     t = 1, 2, 3,..., T
(1.5)

Pa ra metr αi okre śla czyn ni ki sta łe w cza sie, ale spe cy ficz ne dla da nej jed nost ki
prze kro jo wej. 

W osta tecz nej wer sji ana li zy za sto so wa no mo del pa ne lo wy bez dy wer sy fi ka cji sta -
łej. Je go ogól na po stać wy ra ża się wzo rem:

ln Kit = α + β0 ⋅ INFt + β1i ⋅ ln PBKit + β2i ⋅ M1it + uit (1.6)

dla i = 1, 2, 3,..., 14 oraz     t = 1, 2, 3,..., 5

Przy ję cie po wyż szej spe cy fi ka cji mo de lu umoż li wi ło uzy ska nie sta ty stycz nej istot -
no ści wszyst kich je go pa ra me trów. Bar dzo wy so ka war tość bez względ na sta ty sty ki 
t -stu den ta dla każ de go pa ra me tru przy zmien nej ob ja śnia ją cej po zwa la na od rzu ce nie
hi po te zy ze ro wej o nie istot no ści sta ty stycz nej pa ra me tru w po pu la cji ge ne ral nej
przy bli skim ze ru po zio mie istot no ści. Po dob ne spo strze że nie do ty czy sta łej C w mo -
de lu. Jed no cze śnie wy so ka war tość sta ty sty ki F dla te stu Fi she ra po twier dza łącz ną
istot ność sta ty stycz ną pa ra me trów mo de lu. 

Sko ry go wa ny współ czyn nik de ter mi na cji kształ tu je się na po zio mie 99,99%. To
ozna cza pra wie ide al ne do pa so wa nie mo de lu do da nych em pi rycz nych.

Za sto so wa nie lo ga ryt mów na tu ral nych przy zmien nej ob ja śnia nej k oraz
przy zmien nych ob ja śnia ją cych PKB i M1 do pro wa dzi ło do li ne ary li za cji funk cji po tę -
go wej i umoż li wi ło es ty ma cję mo de lu przy uży ciu kla sycz ne go po dej ścia MNK (Me to -
dy Naj mniej szych Kwa dra tów). Sko rzy sta nie z wła sno ści es ty ma to rów MNK po zwa la
mieć na dzie ję, że są one zgod ne, nie ob cią żo ne i efek tyw ne. Jed no cze śnie ta ka po stać
mo de lu za wie ra ela stycz no ści krót ko okre so we o do god nej in ter pre ta cji.

Za pis ana li tycz ny zbu do wa ne go mo de lu moż na zo bra zo wać za po mo cą czter na stu
rów nań, któ re re pre zen tu ją za leż no ści w ska li po szcze gól nych jed no stek prze kro jo -
wych – czy li roz pa try wa nych kra jów: 
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ln (K_DA NIA) = -0,0087*INF_DA NIA + 4,6005 – 1,005*ln (PKB_DA NIA) + 1,0082*ln (M1_DA NIA)

ln (K_SZWEC) = -0,0087*INF_SZWEC + 4,6005 – 1,0043*ln (PKB_SZWEC) + 1,0075*ln (M1_SZWEC)

ln (K_WBRYT) = -0,0087*INF_WBRYT + 4,6005 – 0,9963*ln (PKB_WBRYT) + 0,9966*ln (M1_WBRYT)

ln (K_BUL GAR) = -0,0087*INF_BUL GAR + 4,6005 – 0,9973*ln (PKB_BUL GAR) +1,0033*ln (M1_BUL GAR)

ln (K_CYPR) = -0,0087*INF_CYPR + 4,6005 – 0,9999*ln (PKB_CYPR) + 1,001*ln (M1_CYPR)

ln (K_CZECH) = -0,0087*INF_CZECH + 4,6005 – 0,9957*ln (PKB_CZECH) + 0,9946*ln (M1_CZECH)

ln (K_ES TO NIA) -0,0087*INF_ES TO NIA+4,6005 -1,0004*ln (PKB_ES TO NIA) +1,0037*ln (M1_ES TO NIA)

ln (K_WE GRY) = -0,0087*INF_WE GRY + 4,6005 – 1,0024*ln (PKB_WE GRY) + 1,0081*ln (M1_WE GRY)

ln (K_LI TWA) = -0,0087*INF_LI TWA + 4,6005 – 0,9973*ln (PKB_LI TWA) + 0,9999*ln (M1_LI TWA)

ln (K_LO TWA) = -0,0087*INF_LO TWA + 4,6005 – 0,9993*ln (PKB_LO TWA) + 0,9950*ln (M1_LO TWA)

ln (K_POL SKA) = -0,0087*INF_POL SKA + 4,6005 – 0,9985*ln (PKB_POL SKA) + 1,0152*ln (M1_POL SKA)

ln (K_RU MUN) = -0,0087*INF_RU MUN + 4,6005 – 1,0355* ln (PKB_RU MUN) + 0,9893* ln (M1_RU MUN)

ln (K_SLO VAC) = -0,0087*INF_SLO VAC + 4,6005 – 1,002* ln (PKB_SLO VAC) + 1,0031* ln (M1_SLO VAC)

ln (K_SLO VEN) = -0,0087*INF_SLO VEN + 4,6005 – 0,9982*ln (PKB_SLO VEN) + 0,9980* ln (M1_SLO VEN)

W ta be li przed sta wio no wy bra ne pa ra me try mo de lu.

Dla każ de go z czter na stu prze ba da nych kra jów speł nio ne zo sta ły ocze ki wa nia do -
ty czą ce osza co wań po szcze gól nych pa ra me trów mo de lu. 

Uzy ska ne ela stycz no ści krót ko okre so we dla zmien nej re al ne PKB za wsze po sia da -
ją znak ujem ny, bli ski war to ści (-1). Wy ni ka stąd, że w krót kim okre sie wzrost re al ne -
go PKB per ca pi ta da ne go kra ju o 1% spo wo du je spa dek współ czyn ni ka mo ne ty za cji
te go kra ju o oko ło 1%, przy za ło że niu sta ło ści po zo sta łych ele men tów wy stę pu ją cych
w mo de lu. 

Dla zmien nej no mi nal ne M1 ob ser wu je my do dat nie osza co wa nia ela stycz no ści
krót ko okre so wych. War to ści od po wied nich współ czyn ni ków oscy lu ją wo kół jed no ści.
Wska zu je to na jed no kie run ko wość zmian no mi nal ne go M1 i współ czyn ni ka mo ne ty -
za cji. Moż na ocze ki wać, że w krót kim okre sie wzrost war to ści no mi nal ne go M1 per ca -
pi ta da ne go kra ju o 1% spo wo du je wzrost współ czyn ni ka mo ne ty za cji te go kra ju o oko -
ło 1%, przy za ło że niu sta ło ści po zo sta łych ele men tów wy stę pu ją cych w mo de lu. 

Waż nym ele men tem skła do wym ca łe go mo de lu pa ne lo we go jest też sta ła (C), któ ra
nie zo sta ła zdy wer sy fi ko wa na w ob rę bie ba da nych jed no stek prze kro jo wych. Osza co wa -
nie sta łej po sia da bar dzo nie wiel kie od chy le nie stan dar do we, co jed no znacz nie wska zu -
je na jej istot ność sta ty stycz ną. Jed no cze śnie dość zna czą ca war tość sta łej C (4,600562)
wpły wa na do sza co wa nie war to ści teo re tycz nych współ czyn ni ka k wszyst kich kra jów.
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie ta be li es ty ma cyj nej z pro gra mu EViews.

Ta be la 1.10. Wy bra ne pa ra me try mo de lu pa ne lo we go dla 14. kra jów UE
  Błąd standardowy Statystyka t Prawdopodobieństwo 
Współczynnik R2 99,99   0,0000 
Statystyka Durbina Watsona 2,084930    
Statystyka F 121390,4   0,0000 
Stała C 4,600562 0,024433 188,2903 0,0000 
Zmienna inflacja (INF) -0,008710 0,000243 -35,87805 0,0000 
Zmienna PKB Polska ln(PKB_POLSKA) -0,998511 0,014539 -68,67887 0,0000 
Zmienna M1 Polska ln(M1_POLSKA) 1,015219 0,009681 102,1840 0,0000 
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Po dob nie pa ra metr „wią żą cy” zmia ny ogól ne go po zio mu cen (INF) ze zmia na mi 
ln (k) zo stał uwzględ nio ny wspól nie dla ca łej ba da nej gru py jed no stek. Osza co wa nie
współ czyn ni ka mo że być zin ter pre to wa ne ja ko sto pa wzro stu (-0,871). Stąd na le ży ocze -
ki wać, że wzrost in fla cji w da nym kra ju o 1 pkt proc. wy wo ła spa dek war to ści współ czyn -
ni ka mo ne ty za cji k o 0,87% w tym kra ju. Po mi mo, że pier wot nie osza co wa na war tość bez -
względ na współ czyn ni ka re gre sji by ła bar dzo ni ska (0,00871), to jed nak od po wia da ją cy
jej ma ły błąd stan dar do wy 0,000243 prze są dził o istot no ści sta ty stycz nej te go pa ra me tru. 

Pod su mo wu jąc, w zbu do wa nym mo de lu zmien ność rocz nej war to ści współ czyn ni -
ka mo ne ty za cji k dla gru py 14 prze ba da nych kra jów zo sta ła opi sa na w 99,99% przez
zmien ność śred nio rocz nej sto py in fla cji, no mi nal ne go M1 per ca pi ta oraz re al ne go
PKB per ca pi ta. Sza cu jąc war tość zmien nej za leż nej (współ czyn ni ka mo ne ty za cji k)
na pod sta wie mo de lu my li my się prze cięt nie za le d wie o 0,002419 pkt. proc. 

Sta ty sty ka Dur bi na -Wat so na dla mo de lu wy nio sła 2,084930, czy li jest bli ska środ -
ko wi prze dzia łu, w któ rym przyj mu je się hi po te zę ze ro wą o bra ku au to ko re la cji skład -
ni ka resz to we go I -go rzę du. Za tem et jest czy sto lo so we.

W ana li zie, na wzór ba dań Fried ma na, wy ko rzy sta no lo ga ryt micz ną po stać funk cji,
z tą róż ni cą, że za sto so wa no ją w mo de lu pa ne lo wym, nie zaś w mo de lu cza so wym, jak
czy nił to Fried man w swo ich ba da niach nad go spo dar ką Sta nów Zjed no czo nych. Syn -
te tycz ne wnio ski wy ni ka ją ce z prze pro wa dzo nej ana li zy zo sta ły przed sta wio ne po ni żej.

Po pierw sze, ne ga tyw nie zwe ry fi ko wa no hi po te zę sta ło ści współ czyn ni ka mo ne ty -
za cji w la tach 2000-2004 w gru pie 15. kra jów UE nie wcho dzą cych w skład stre fy eu -
ro. W świe tle wy ni ków ni niej sze go ba da nia oka za ło się bo wiem, że wskaź nik k bę dą cy
od wrot no ścią do cho do wej szyb ko ści obie gu pie nią dza ro śnie w tym cza sie na sku tek
przy ro stu no mi nal ne go M1 per ca pi ta, któ ry z nad wyż ką kom pen su je wzrost re al ne go
PKB per ca pi ta oraz wzrost ogól ne go po zio mu cen.

Po dru gie, na le ży za uwa żyć, że więk szość ba da nych kra jów od no to wy wa ła na prze -
strze ni lat 2000-2004 wy so ki wzrost re al ne go PKB, ozna cza ją cy do brą ko niunk tu rę go -
spo dar czą. Tym cza sem w myśl po dej ścia mo ne ta ry stycz ne go ten fakt po wi nien się
prze ło żyć na ro sną cą szyb kość obie gu pie nią dza w krót kim okre sie. Ana li zy do wio dły
na to miast, że V wbrew za ło że niom spa da ło. Wy nik jest zgod ny z do wie dzio nym przez
mo ne ta ry stów tren dem dłu go okre so wym w za cho wa niu szyb ko ści ro ta cji pie nią dza. 

Z ba dań wy pły wa wnio sek, że zmien ne ob ja śnia ją ce nie zmie nia ją się w rów nych
pro por cjach wzglę dem sie bie. Wzrost współ czyn ni ka mo ne ty za cji moż na tłu ma czyć
skłon no ścią pod mio tów do utrzy my wa nia ro sną cych re zerw pie nięż nych. Ten den cji tej
nie za bu rza na wet po stęp tech nicz ny do ko ny wa ny w sys te mach płat no ści i roz li czeń.
Ro sną ce re zer wy pie nięż ne są wy ni kiem dzia ła nia sil ne go mo ty wu trans ak cyj ne go
i prze zor no ścio we go u pod mio tów go spo dar czych kra jów znaj du ją cych się w fa zie
wzro stu go spo dar cze go. 

Na ko niec war to pod kre ślić, że po stęp tech nicz ny kształ tu je we wnętrz ną struk tu rę
re zerw pie nięż nych po przez zmie nia ją ce się pro por cje po mię dzy pie nią dzem go tów ko -
wym, bez go tów ko wym i elek tro nicz nym. Po now nie ak tu al ny sta je się pro blem pra wa
Ko per ni ka, sta no wią ce go że lep sze (tj. droż sze) for my pie nią dza są wy pie ra ne przez
gor sze (tj. tań sze) for my pie nią dza (po rów naj roz dział 3 i 4).
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1.5.4. Współ czyn ni ki mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki w Pol sce 
w la tach 1993-2007

W ba da niach współ czyn ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki dla Pol ski dzię ki więk -
szej do stęp no ści da nych uda ło się wy dłu żyć sze reg cza so wy ana li zy do 15 lat. Prócz
pod sta wo wych współ czyn ni ków mo ne ty za cji (M1/PKB) i udzia łu go tów ki (G/M1) oraz
G/PKB) po li czo no uzu peł nia ją co wskaź ni ki M2/PKB, M3/PKB oraz G/M2 i G/M3. 

W peł ni spój ny we wnętrz nie sze reg war to ści PKB za la ta 1995-2007 otrzy ma no
bez po śred nio z De par ta men tu Ra chun ków Na ro do wych GUS. W la tach 1993 i 1994
PKB Pol ski li czo ne by ło wg in nej me to dy ki. Dla te go dla tych lat war to ści PKB wzię to
z Rocz ni ka Sta ty stycz ne go 1997, a na stęp nie do ko na no ich ko rek ty każ do ra zo wo
zwięk sza jąc od po wied nią wiel kość o ta ki pro cent, o ja ki war tość PKB z 1995 r. z sze -
re gu li czo ne go wg „no wych” za sad róż ni ła się od war to ści z sze re gu PKB li czo ne go wg
„sta rych” za sad. Po dob nej me to dy uży to w ce lu do sza co wa nia war to ści de po zy tów bie -
żą cych i ter mi no wych w agre ga tach M1, M2 i M3. 

Ze sta wie nie „Po da ży pie nią dza M3 i czyn ni ków je go kre acji” pu bli ko wa ne przez
NBP (dział „Sta ty sty ka pie nięż na i ban ko wa”) za wie ra mie sięcz ne da ne o po szcze gól -
nych po zy cjach agre ga tów do pie ro od grud nia 1996 r. Dla te go dla wcze śniej szych lat
za ist nia ła ko niecz ność po zy ska nia in for ma cji z in ne go źró dła, za któ re po słu żył Rocz -
nik Sta ty stycz ny 1997. Ze wzglę du na fakt, że war tość agre ga tu M3 pod ko niec XX w.
nie od bie ga ła za sad ni czo od war to ści agre ga tu M2 przy ję to, że M2 i M3 w la tach 1993-
1995 by ły na tym sa mym po zio mie.

Rocz ne PKB jest stru mie niem, któ ry go spo dar ka na ro do wa two rzy w cią gu ca łe go
ro ku. Z te go po wo du kal ku lu jąc wskaź ni ki mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki zde cy do wa -
no się „ucią glić” po szcze gól ne mie sięcz ne sta ny war to ści agre ga tów M1, M2, M3 i go -
tów ki (G), wy cią ga jąc z nich śred nią aryt me tycz ną. Dla lat 1993-1996 z ko niecz no ści
po słu żo no się war to ścią za so bów z grud nia. 
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Ry su nek 1.6. Współ czyn ni ki mo ne ty za cji w Pol sce w la tach 1993-2007
Źró dło: Opra co wa nie wła sne.

0

10

20

30

40

50%
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M3/PKB 27,44 28,54 30,63 33,24 30,59 32,85 36,89 37,97 40,71 40,12 39,41 38,68 41,16 43,03 45,24
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Na le ży za uwa żyć, że przy ję cie w ni niej szym punk cie za sad li cze nia współ czyn ni -
ków mo ne ty za cji przy uży ciu śred nio rocz nych war to ści go tów ki i agre ga tów pie nięż -
nych jest głów ną przy czy ną, dla któ rej wła ści we współ czyn ni ki dla Pol ski przyj mu ją
nie znacz nie in ne war to ści od tych po li czo nych w po przed nich punk tach roz dzia łu
w opar ciu o da ne z Nie bie skiej Księ gi EBC. W owej pu bli ka cji po słu żo no się gru dnio -
wy mi war to ścia mi go tów ki i agre ga tu M1.

W Pol sce w ba da nym 15- let nim okre sie do strzec moż na istot ny wzrost mo ne ty za -
cji. Wzro sła za rów no mo ne ty za cja w wą skim (M1/PKB), jak i sze ro kim sen sie
(M2/PKB, M3/PKB). Po ziom M1/PKB zwięk szył się z 14,7% w 1993 r. do 25,6%
w 2007 r. Po ziom M2/PKB i M3/PKB urósł z 27,4% w 1993 r. do ok. 45% w 2007 r. 

Am pli tu da wa hań wskaź ni ka M1/PKB w la tach 1993-2000 wy no si ła oko ło 1-2 pkt
proc. Od 2001 r. wy raź nie wi dać sys te ma tycz ny przy rost te go in dek su (po rów naj tak -
że wcze śniej sze punk ty roz dzia łu). Jed nym z bodź ców, któ ry mógł go spo wo do wać by -
ło wpro wa dze nie w 2001 r. po dat ku od zy sków ka pi ta ło wych, po pu lar nie zwa ne go po -
dat kiem Bel ki. Po cząt ko wo da ni na ta by ła po bie ra na je dy nie od zy sków od set ko wych,
lecz po ro ku za czę ła rów nież obo wią zy wać do cho dy z in we sty cji gieł do wych. Wpływ
po dat ku w la tach 2001-2004 moż na za ob ser wo wać w za cho wa niu się wskaź ni ków
M2/PKB i M3/PKB, któ re ma la ły w tam tym cza sie. Ozna cza to, że pod mio ty de te zau -
ry zo wa ły środ ki wy co fu jąc je z lo kat oszczęd no ścio wych i alo ku jąc w bar dziej do cho -
do wych in we sty cjach (np. ak cjach), któ re – choć też ob ję te po dat kiem – da wa ły więk -
sze na dzie je zy sków. Zja wi sko de te zau ry za cji pie nią dza od zwier cie dla tak że wzrost
wskaź ni ka M1/PKB w 2002 r. Wy da je się jed nak, że po da tek od zy sków ka pi ta ło wych
zo stał już przez ry nek do pew ne go stop nia zdys kon to wa ny, o czym od ro ku 2004
świad czy wzrost in dek sów M2/PKB i M3/PKB. 

War to za uwa żyć, że zwięk sza ją cy się sto pień mo ne ty za cji mie rzo ny współ czyn ni -
kiem M1/PKB nie jest je dy nie efek tem wpro wa dze nia po dat ku Bel ki, lecz ma znacz nie
szer szy wy miar. W la tach 2000-2004 ro sły też współ czyn ni ki mo ne ty za cji M1/PKB
w no wych, sta rych i po za unij nych kra jach roz wi nię tych. 

W myśl kon cep cji mo ne ta ry stycz nej w fa zie do brej ko niunk tu ry go spo dar czej rze -
czy wi ste war to ści in dek su k po win ny ra czej spa dać (szyb kość ro ta cji pie nią dza ro snąć).
W Pol sce od 2002 r., mi mo wy raź ne go roz kwi tu, nie za uwa żo no te go zja wi ska. War to
by się za sta no wić, czy ta ten den cja nie tyl ko w Pol sce, lecz tak że nie któ rych in nych kra -
jach nie ma w dłuż szym okre sie in fla cjo gen ne go cha rak te ru. Re pu bli ki nad bał tyc kie
(Li twa, Ło twa, Es to nia) już obec nie bo ry ka ją się z kil ku na sto pro cen to wym wzro stem
cen (za 2007 r.) – re zul tat nad mier nie prze grza nych go spo da rek (po rów naj w po przed -
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Adnotacja: Wzrosty nominalnego PKB urealniano średnioroczną stopą wzrostu cen towarów i usług
konsumpcyjnych („Miesięczne wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych w latach 1989-2008"
www.stat.gov.pl).

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych GUS.

Tabela 1.11. Dynamika realnego PKB Polski w latach 1993-2007
 1994/1993 1995/1994 1996/1995 1997/1996 1998/1997 1999/1998 2000/1999 

 roczne PKB R  2,17% 7,36% 4,48% 6,18% 4,95% 3,24% 1,56% 
 2001/2000 2002/2001 2003/2002 2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006 

 roczne PKB R -0,73% 1,79% 3,45% 5,94% 4,17% 6,74% 7,48% 
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nim punk cie re al ne zmia ny PKB tych kra jów). W Pol sce in fla cja gru dzień 2007 do grud -
nia 2006 zna la zła się na po zio mie 4%. Wy da je się, że Ra da Po li ty ki Pie nięż nej na symp -
to my wzro stu cen za re ago wa ła z od po wied nim wy prze dze niem, pod no sząc sto py pro -
cen to we już od kwiet nia 2007 r. Łącz nie głów na re fe ren cyj na sto pa pro cen to wa NBP
od kwiet nia 2007 do czerw ca 2008 wzro sła o 2 pkt. proc. (z 4% do 6% – w su mie 8 pod -
wy żek). Od te go mo men tu ze wzglę du na po gar sza ją ce się wy ni ki pol skiej go spo dar ki
i ochło dze nie ko niunk tu ry glo bal nej spo wo do wa ne pier wot nie pęk nię ciem bań ki spe ku -
la cyj nej na ryn ku kre dy tów hi po tecz nych w Sta nach Zjed no czo nych Ra da Po li ty ki Pie -
nięż nej prze pro wa dzi ła cykl ob ni żek stóp pro cen to wych. Sto pa in ter wen cyj na spa da ła
od li sto pa da 2008 do czerw ca 2009 6- krot nie do 3,5%, czy li naj niż sze go po zio mu od po -
cząt ku okre su pol skiej trans for ma cji go spo dar czej w 1989 r. 

W Pol sce w la tach 1993-2007 ma lał udział go tów ki w agre ga cie M1, łącz nie 
o 12,7 pkt. pro c. Wy raź nie jest za tem do strze gal na ten den cja szyb sze go przy ro stu war -
to ści de po zy tów bie żą cych od war to ści go tów ki po zo sta ją cej w obie gu. Udział go tów -
ki w agre ga tach M2 i M3 spa dał do ro ku 2001, po któ rym na stą pił je go chwi lo wy
wzrost trwa ją cy do ro ku 2003. W okre sie 2004-2007 wskaź ni ki G/M2 i G/M3 po zo sta -
wa ły na względ nie sta bil nym po zio mie. 

Na le ży za uwa żyć, że w po cząt ko wym okre sie ana li zy (1993-1996) znacz niej sze wa -
ha nia wszyst kich trzech współ czyn ni ków mo gły być spo wo do wa ne błę dem es ty ma cji
wy ni ka ją cym z se zo no wo ści. Przy po mnij my, że z bra ku da nych śred nio rocz nych uję to
w ba da niu war to ści zmien nych z grud nia. Po nad to, na po ziom wskaź ni ków mia ła też
wpływ przy ję ta me to da do sza co wa nia od po wied nich po zy cji (po rów naj wy ja śnie nia
na po cząt ku te go punk tu roz dzia łu). 

Trend w dłu go okre so wym za cho wa niu G/M1 jest zbież ny z krót ko okre so wym za -
cho wa niem te go wskaź ni ka w Pol sce opi sa nym we wcze śniej szym punk cie roz dzia łu 
i po zo sta je spój ny z tren dem ogól no świa to wym. 
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Ry su nek 1.7. Współ czyn ni ki udzia łu go tów ki w agre ga tach pie nięż nych w Pol sce w la tach 1993-2007
Źró dło: Opra co wa nie wła sne.
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G/M1 37,18 32,13 38,66 34,72 37,00 36,13 33,60 32,88 32,60 32,11 31,44 29,26 27,08 25,92 24,42
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G/M3 20,00 17,50 18,90 16,78 16,68 14,78 13,62 12,07 11,03 12,50 14,07 14,07 13,31 13,77 13,82

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2009 J górka roz 01:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:29  Strona 50



Ma le ją cy udział go tów ki w mia rach pie nią dza M2 i M3 do ro ku 2001 moż na by zin -
ter pre to wać ja ko de pre cja cję zna cze nia bank no tów i mo net w ska li go spo dar ki. Jed -
nak od ro ku 2001 wskaź ni ki G/M2 i G/M3 za czę ły ro snąc. Nie bez wpły wu na to zja wi -
sko by ło wpro wa dze nie po dat ku Bel ki, ale – jak już wspo mnia no – mo że to być tyl ko
je den z czyn ni ków tłu ma czą cych wzrost war to ści go tów ki w obie gu.

Po niż szy wy kres po zwa la uzu peł nić ana li zę zna cze nia go tów ki w Pol sce. 

Wzrost sto sun ku war to ści stru mie nia go tów ki do stru mie nia PKB od 2001 r. po ka -
zu je, że ro la go tów ki nie znacz nie ro śnie. Mo że to zja wi sko być spo wo do wa ne wzro -
stem skłon no ści pod mio tów do utrzy my wa nia więk szych za pa sów bank no tów i mo net,
lecz za pew ne w czę ści jest też zwią za ne z roz mia rem sza rej i czar nej stre fy w Pol sce
(po rów naj roz dział 3). Po nad to war to od no to wać, że Po la cy są w du żym stop niu przy -
wią za ni do płat no ści go tów ko wych, zaś wskaź nik uban ko wie nia na sze go kra ju po zo -
sta je od lat na ni skim po zio mie (po rów naj roz dział 2). 

Na po cząt ku XXI w. war tość wskaź ni ka G/PKB na tle in nych kra jów pla su je Pol -
skę po ni żej śred niej no wych a po wy żej śred niej sta rych kra jów unij nych. Dy na mi ka
zmian te go wskaź ni ka jest po dob na pra wie wszę dzie na świe cie.

1.6. Pod su mo wa nie

Abs tra hu jąc od le ga li stycz ne go po dej ścia do pie nią dza moż na stwier dzić, że obec -
nie funk cje pie nią dza speł nia ją bank no ty i mo ne ty emi to wa ne przez ban ki cen tral ne,
de po zy ty bie żą ce ban ków ko mer cyj nych oraz tzw. wa lu ty al ter na tyw ne emi to wa ne
przez do wol nych emi ten tów pry wat nych, nie pod le ga ją cych nad zo ro wi ze stro ny ban -
ku cen tral ne go. Z per spek ty wy emi ten tów pie niądz jest ta nim (bo nie opro cen to wa -
nym) źró dłem fi nan so wa nia. 
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Ry su nek 1.8. Współ czyn nik udzia łu go tów ki G/PKB w Pol sce w la tach 1993-2007
Źró dło: Opra co wa nie wła sne.
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Ze wzglę du na waż ną ro lę peł nio ną przez pie niądz w go spo dar ce czę sto sta wia no
py ta nia do ty czą ce wia ry god no ści je go emi ten tów. Okre sy wol nej ban ko wo ści, zwłasz -
cza w XIX w., kry ty ko wa no za nie sta bil ność i brak przej rzy sto ści in for ma cyj nej dla
użyt kow ni ków pie nią dza28. Ostat nio za ob ser wo wa ne ten den cje na ryn ku pie nięż nym
skło ni ły śro do wi sko na uko we do pod ję cia na no wo roz wa żań do ty czą cych pry wa ty za -
cji pie nią dza. Po pierw sze na świe cie po ja wi ły się wa lu ty pry wat ne i in no wa cje płat ni -
cze (w tym pie niądz elek tro nicz ny), po dru gie zaś wska zy wa no na eks pan sję pie nią dza
bez go tów ko we go. Ba da nia au to ra prze pro wa dzo ne dla wy bra nych kra jów świa ta w la -
tach 2000-2004 do wio dły, że istot nie mo ne ty za cja mie rzo na re la cją agre ga tu M1
do PKB ro śnie. Jej po ziom w kra jach oka zał się nie jed na ko wy. 

Ana li za dy na mi ki zmian struk tu ry agre ga tu M1 wy ka za ła, że wzrost war to ści pie -
nią dza bez go tów ko we go prze kra czał wzrost war to ści pie nią dza go tów ko we go. Jed nak
pro por cje go tów ki w agre ga cie M1 by ły róż ne w jed nost kach ba daw czych. Czę ściej
znaj do wa ły się na mniej szym po zio mie w kra jach bar dziej roz wi nię tych. Nie mniej ana -
li za dru gie go ze wskaź ni ków udzia łu go tów ki (g2) do wio dła, że go tów ka na dal od gry -
wa za sad ni czą ro lę w go spo dar kach. Na prze strze ni ba da nych lat bank no ty i mo ne ty
w obie gu sta no wi ły z re gu ły po ni żej 10% PKB kra jów, lecz ich udział ule gał ra czej
zwięk sze niu niż zmniej sze niu. 

Pie niądz z jed nej stro ny słu ży te zau ry za cji, z dru giej umoż li wia płat no ści. Na pod -
sta wie ba dań sa mych wskaź ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki nie moż na stwier -
dzić, któ ra z tych funk cji w więk szym stop niu od po wia da ła za wzrost za so bów pie nięż -
nych, czy ro sły one dla te go, że do ko ny wa no przy ich uży ciu więk szej licz by trans ak cji,
czy też dla te go, że trak to wa no je ja ko śro dek prze cho wy wa nia ma jąt ku. Praw do po dob -
nie oba efek ty się zsu mo wa ły.

Wzrost mo ne ty za cji mie rzo nej re la cją agre ga tu M1 do PKB w krót kim okre sie nie
jest oczy wi sty. Bez za głę bia nia się w kon cep cję sta łe go do cho du, na le ży za uwa żyć, że
teo ria mo ne ta ry stycz na za kła da wzrost pręd ko ści ro ta cji pie nią dza, gdy kraj znaj du je
się w fa zie wzro stu go spo dar cze go. Na to miast w la tach 2000-2004 kra je ce cho wa ła
spa da ją ca szyb kość obie gu pie nią dza mi mo wzro stu re al ne go PKB. Ba da nia mo ne ta -
ry stów z re gu ły do ty czy ły szer szych agre ga tów pie nięż nych – M2 i M3. Z ana li zy wy ni -
kło, że rów nież dla agre ga tu M1 pręd kość ro to wa nia ma la ła.

Zba da no tak że ela stycz no ści współ czyn ni ka mo ne ty za cji wzglę dem in fla cji, re al ne -
go PKB per ca pi ta oraz no mi nal nej po da ży pie nią dza per ca pi ta mie rzo nej agre ga tem
M1. Ko re la cje po mię dzy in fla cją i PKB a współ czyn ni kiem k by ły ne ga tyw ne, na to -
miast ko re la cja mię dzy po da żą pie nią dza a współ czyn ni kiem k po zy tyw na.

W dwóch kra jach – Sta nach Zjed no czo nych i stre fie eu ro, nie któ re war to ści ba da -
nych współ czyn ni ków i ich zmia ny od bie ga ły od ogól nie za ob ser wo wa nych. W Sta -
nach Zjed no czo nych po ziom de po zy tów bie żą cych był nie zwy kle ni ski wzglę dem PKB.
Rzu to wa ło to za rów no na sto pień mo ne ty za cji te go kra ju, jak i struk tu rę agre ga tu M1,
w któ rym go tów ka sta no wi ła w ba da nym okre sie oko ło 50% (po wy eli mi no wa niu wpły -
wu bank no tów do la ro wych krą żą cych po za Sta na mi – ok. 30%). I w USA, i w stre fie
eu ro ro sły nie tyl ko wskaź ni ki g2, ale tak że g1. Au tor do szu ku je się wy tłu ma cze nia te -
go fak tu w peł nio nej przez obie wa lu ty funk cji pie nią dza świa to we go, któ rej prze ja -
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wem jest m.in. wy pływ go tów ki do la ro wej i eu ro wej za gra ni cę ma cie rzy stych kra jów
emi sji.

Ba da nia współ czyn ni ków mo ne ty za cji i udzia łu go tów ki dla Pol ski w okre sie 1993-
2007 po twier dzi ły ogól no świa to we ten den cje wy stę pu ją ce na po cząt ku XXI w. 

Pie niądz elek tro nicz ny jest obec nie w Unii Eu ro pej skiej trak to wa ny na rów ni z de -
po zy ta mi bie żą cy mi. Róż ni się od nich tym, że nie jest przy pi sa ny do kon kret ne go pod -
mio tu oraz ban ki ko mer cyj ne nie mu szą od pro wa dzać od nie go re zer wy obo wiąz ko -
wej. Sta no wi za tem elek tro nicz ny od po wied nik cyr ku lu ją cych w XIX w. pry wat nych
bank no tów. Na dro dze je go po pu la ry za cji sto ją opi sa ne w roz dzia le 5 efek ty sie ci. Te
sa me efek ty oraz ogra ni czo na wy mie nial ność na wa lu ty na ro do we i niż sza wia ry god -
ność emi ten tów nie po zwa la ją roz po wszech nić się wa lu tom pry wat nym. 

W ma le ją cym udzia le go tów ki w M1 nie na le ży do pa try wać się mar gi na li za cji ro li
ban ków cen tral nych. Na dal są one nad rzęd nym pod mio tem wzglę dem ban ków ko mer -
cyj nych, do star cza jąc im płyn ność i re gu lu jąc prze pły wy pie nięż ne. 

Ce lem roz dzia łu by ło przede wszyst kim zba da nie do ja kie go stop nia w sen sie ma -
kro eko no micz nym pie niądz go tów ko wy zo stał wy par ty w go spo dar kach kra jów przez
pie niądz bez go tów ko wy. Oka za ło się, że wbrew ocze ki wa niom go tów ka na dal peł ni re -
la tyw nie waż ną ro lę i przy naj mniej na prze strze ni lat 2000-2004 nie za uwa żo no tren -
du, by jej war tość w sto sun ku do PKB ma la ła (vi de dy na mi ka zmian współ czyn ni ka g2). 

Przy pi sy do roz dzia łu 1

4 Pie niądz w for mie mo net, zwa ny zdaw ko wym, rów nież jest naj czę ściej emi to wa ny przez ban ki cen tral ne,
cho ciaż zda rza się, że emi tu je go bu dżet pań stwa za po śred nic twem mi ni ster stwa fi nan sów. Tak by ło np.
w Niem czech przed wpro wa dze niem eu ro.

5 Są pań stwa (np. USA, Szwaj ca ria, Ka na da, czy Ma le zja), w któ rych nie ist nie ją ogra ni cze nia emi sji elek -
tro nicz nych zna ków pie nięż nych i wła ści wie każ da fir ma ma pra wo emi to wać e -mo ney (Bank Roz ra chun -
ków Mię dzy na ro do wych 2004: 6-7).

6 Nad pro ce sem emi sji wa lut pry wat nych bank cen tral ny w prak ty ce nie ma moż li wo ści spra wo wa nia kon -
tro li.

7 Do ta kich sys te mów na le żą m.in. eGold, e -di nar, e -Bul lion, Gold Mo ney, Pe cu nix itp. 
8 W prak ty ce są to de kla ra cje, bo wiem rze czy wi sta war tość krusz cu prze cho wy wa ne go przez emi ten tów

jest czę sto nie zna na. Nie do pusz cza ją oni z re gu ły au dy tu. 
9 Ce lem lo kal nej wa lu ty Itha ca jest wspie ra nie i in te gra cja lo kal nej spo łecz no ści. Z de fi ni cji za tem ten pie -

niądz jest ze wnętrz nie nie wy mie nial ny. 
10 Na le ży pod kre ślić, że mi mo pew ne go kry ty cy zmu Dwy er nie jest prze ciw ni kiem mo de lu wol nej ban ko wo -

ści. W je go opi nii ten mo del ma ra cję by tu, cho ciaż w hi sto rii okre sy wol nej ban ko wo ści in cy den tal nie
cha rak te ry zo wa ła pa ni ka ban ko wa i ban kruc twa po szcze gól nych ban ków. Na s. 2 i 3 cy to wa nej pu bli ka -
cji Dwy er do wo dzi, że dzi siej szy pie niądz elek tro nicz ny przy po mi na pie niądz emi to wa ny w XIX w. przez
ban ki pry wat ne.

11 Zna ne jest po dej ście Ba ge ho ta, któ ry za le cał ban ko wi cen tral ne mu, by ten po ży czał w do wol nych ilo -
ściach na od po wied ni pro cent za sto sow nym za bez pie cze niem „lend fre ely at a pe nal ty ra te aga inst a go od
col la te ral”. Ozna cza to, że naj waż niej szą funk cją ban ku cen tral ne go po win no być za po bie ga nie kry zy som
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ban ko wym. Je śli bank ko mer cyj ny ma kło po ty z płyn no ścią, na le ży mu jej do star czyć za od po wied nim za -
bez pie cze niem. Je śli bank ko mer cyj ny nie ma ta kie go za bez pie cze nia, bo prze spe ku lo wał, na le ży dać mu
upaść, nie do pusz cza jąc jed no cze śnie do po ja wie nia się efek tu do mi na, któ ry mógł by za gro zić sta bil no ści
ca łe go sys te mu fi nan so we go. 

12 Mo ne tar ne in sty tu cje fi nan so we stre fy eu ro (MIF) (Mo ne ta ry Fi nan cial In sti tu tions – MFI): in sty tu cje fi -
nan so we two rzą ce sek tor emi tu ją cy pie niądz w stre fie eu ro. Obej mu ją one Eu ro pej ski Bank Cen tral ny,
kra jo we ban ki cen tral ne kra jów stre fy eu ro, a tak że in sty tu cje kre dy to we (głów nie ban ki) i fun du sze ryn -
ku pie nięż ne go stre fy eu ro. Do in sty tu cji kre dy to wych są rów nież za li cza ne ka sy oszczęd no ścio wo -kre dy -
to we (w Pol sce SKO Ki) oraz in sty tu cje pie nią dza elek tro nicz ne go. 

13 Prze tłu ma czo ny do słow nie z an giel skie go, ter min „non-MFI” brzmi: nie mo ne tar ne in sty tu cje fi nan so we.
Jed nak je go uży cie w zna cze niu przede wszyst kim sek to ra nie fi nan so we go (w tym zwłasz cza kon su men -
tów i przed się biorstw) mo gło by pro wa dzić do dwu znacz no ści, bo wiem nie mo ne tar ne in sty tu cje fi nan so -
we mo żna też ro zu mieć ja ko te in sty tu cje fi nan so we, któ re nie na le żą do gru py MFI (Mo ne ta ry Fi nan cial
In sti tu tions, po rów naj przy pis 12) – np. fun du sze in we sty cyj ne lub za kła dy ubez pie czeń. Dla te go w dal -
szej czę ści ksią żki au tor bę dzie się po słu gi wał po ję ciem sek tor nie fi nan so wy, ma jąc na my śli pod mio ty
sek to ra „non-MFI”, w tym zwłasz cza kon su men tów i przed się bior stwa. 

14 Gdzie nie gdzie znaj du ją się da ne o Buł ga rii i Ru mu nii, któ re we szły do Unii Eu ro pej skiej 1 stycz nia 2007 r.
15 Dla Hong kon gu czę sto wy stę pu ją bra ki da nych. 
16 Fi sher de fi nio wał V w wer sji trans ak cyj nej.
17 Aka pit opra co wa no na pod sta wie Dra bow ski E., Wpływ pie nią dza na go spo dar kę w teo riach key ne si zmu

i mo ne ta ry zmu, PWN, War sza wa 1987, s. 100.
18 Po rów naj Ca gan P. w Stu dies in the Qu an ti ty the ory of mo ney edi ted Fried man M., The Uni ver si ty of Chi -

ca go Press, Chi ca go&Lon don 1973 (roz dział II). 
19 Po rów naj Fried man M. (edi ted) Stu dies in the Qu an ti ty The ory of Mo ney, The Uni ver si ty of Chi ca go Press,

Chi ca go&Lon don 1973, s. 18 oraz roz dział IV au tor stwa Sel de na.
20 „The ra tio of Y to M wo uld be un chan ged, pro vi ded Y is per ma nent in co me” op. cit., s. 19.
21 Płat ność pie nią dzem elek tro nicz nym w tym wy pad ku jest ma ło praw do po dob na, gdy by brać pod uwa gę

pol skie re alia, bo wiem zgod nie z Usta wą o elek tro nicz nych in stru men tach płat ni czych z dnia 12 wrze -
śnia 2002 r. su ma 5 000 zł prze kra cza li mi ty do ła do wań elek tro nicz nej port mo net ki. Po nad to, w Pol sce
pie niądz elek tro nicz ny nie jest jesz cze roz po wszech nio ny. 

22 Źró dło: FED http://www.fe de ral re se rve.gov/pay ment sys tems/co in/da ta.htm
23 At kins R. Eu ro no tes cash in to over ta ke dol lar.
24 Za At kins R. A co ming of age for the Eu ro pe an cur ren cy, „Fi nan cial Ti mes”, 27 De cem ber 2006.
25 Kon wer sja z USD na EUR po kur sie śred nio rocz nym USD/EUR z 2005 r. 0,8051.
26 Ak cep ta cja wa lu ty ob cej w ro li ro dzi me go środ ka płat ni cze go no si mia no do la ry za cji. Ostat nio po ja wił się

w tym sa mym zna cze niu ter min eu ro iza cja, bo wiem eu ro zy ska ło na zna cze niu.
27 Z mo de lu pa ne lo we go ze wzglę du na swo ją spe cy fi kę zo sta ła usu nię ta Mal ta. 
28 Na le ży nad mie nić, że po ja wia ły się też gło sy prze ciw ne, chwa lą ce mo del ban ko wy bez udzia łu ban ku cen -

tral ne go.
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Mię dzy kra ja mi wy stę pu je du że zró żni co wa nie zwy cza jów płat ni czych. Na ro do wa kul -
tu ra płat ni cza nie jest pro stą funk cją po zio mu PKB per ca pi ta.

2.1. Po dział in stru men tów płat ni czych wy ko rzy stu ją cych ró żne for my 
pie nią dza

2.1.1. Po dział in stru men tów płat ni czych w sze ro kim zna cze niu
– tra dy cyj ne uję cie roz li czeń pie nię żnych

Roz li cze nie pie nię żne mo że na stą pić za po śred nic twem jed nej z trzech form pie nią -
dza – go tów ko wej, bez go tów ko wej lub elek tro nicz nej. W prak ty ce do ko nu je się go in -
stru men tem płat ni czym, któ ry jest no śni kiem bądź klu czem do da nej for my pie nią dza.

Roz li cze nie pie nię żne an ga żu je sze reg pod mio tów. W naj prost szym wa rian cie płat -
no ści go tów ką lub pie nią dzem elek tro nicz nym wy stę pu ją tyl ko dwa pod mio ty – dłu żnik
i wie rzy ciel. W po zo sta łych roz li cze niach pie nią dzem go tów ko wym oraz w roz li cze niach
pie nią dzem bez go tów ko wym jest ich wię cej. Prócz dłu żni ka i wie rzy cie la wy stę pu ją:
bank wie rzy cie la, bank dłu żni ka29, izba roz li cze nio wa, bank cen tral ny, ewen tu al nie in ni
po śred ni cy (np. cen trum au to ry za cyj no -roz li cze nio we, or ga ni za cja płat ni cza itp.). 

Roz li cze nie pie nię żne sta no wi al bo płat ność za to war, al bo in ne go ty pu trans fer pie -
nię żny (np. prze lew środ ków mię dzy ra chun ka mi ban ko wy mi te go sa me go pod mio tu, ure -
gu lo wa nie zo bo wią zań po dat ko wych wzglę dem fi sku sa, spła ta kre dy tu, da ro wi zna itp.). 

Go tów ka ma po stać bank no tów i mo net, któ re są jed no cze śnie środ kiem oraz in -
stru men tem płat ni czym. Im pul sy za pi sa ne na dys ku kom pu te ra (so ftwa re mo ney) lub
mi kro pro ce so rze elek tro nicz nej port mo net ki (har dwa re mo ney) rów nież po sia da ją si łę
na byw czą. Ina czej jest z in stru men ta mi płat ni czy mi, za któ rych po mo cą płat nik roz po -
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rzą dza pie nią dzem bez go tów ko wym. Czek roz ra chun ko wy al bo kar ta de be to wa sa me
w so bie nie ma ją war to ści. Sta no wią je dy nie klucz do środ ków zgro ma dzo nych na imien -
nych kon tach ban ko wych. 

Do go tów ko wych in stru men tów płat ni czych za li cza my: bank no ty i mo ne ty, prze kaz pie -
nię żny (mo że być do ko na ny za po śred nic twem pocz ty lub in ne go wy spe cja li zo wa ne go pod -
mio tu, np. We stern Union), czek go tów ko wy oraz wpła tę go tów ko wą na ra chu nek ban ko wy.

W skład bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych wcho dzą: po le ce nie prze le wu, po -
le ce nie za pła ty, czek roz ra chun ko wy, kar ty płat ni cze (de be to we, ob cią że nio we, kre dy to we),
pie niądz elek tro nicz ny. Są to naj po pu lar niej sze bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze. Ist -
nie ją ta kże in ne, bar dziej skom pli ko wa ne roz li cze nia bez go tów ko we, któ re mo żna na zwać
in stru men ta mi płat ni czy mi sen su lar go. Peł nią one czę sto ta kże in ne funk cje prócz płat ni -
czej, np. we ksel – funk cję kre dy to wą i gwa ran cyj ną, akre dy ty wa – funk cję gwa ran cyj ną itp. 

Gór ski i Krzy żkie wicz wy ró żnia ją, po za wy mie nio ny mi po wy żej, na stę pu ją ce for my
roz li czeń bez go tów ko wych: ban ko we in ka so do ku men to we i fi nan so we, fak to ring, for -
fa iting, we ksel, akre dy ty wę do ku men to wą i fi nan so wą, roz li cze nie pla no we, okre so we
kom pen sa cyj ne roz li cze nie sal da mi (po rów naj Gór ski 2007: 129; Ja wor ski, Za wadz -
ka 2004:. 332-333, Krzy żkie wicz 1999: roz dzia ły 10 i 15). 

Pie niądz elek tro nicz ny jest war to ścią przed pła co ną (pre -pa id) prze trzy my wa ną na da -
nym no śni ku in for ma cji. Mie ści się w ka te go rii bez go tów ko wych in stru men tów płat ni -
czych. Dwa naj bar dziej po pu lar ne in stru men ty pie nią dza elek tro nicz ne go to wspo mnia na
wy żej kar ta chi po wa (har dwa re mo ney) i dysk kom pu te ra (so ftwa re mo ney). Pie niądz elek -
tro nicz ny po wi nien być ła two trans fe ro wal ny na pie niądz bez go tów ko wy i go tów ko wy.
Dla te go do je go funk cjo no wa nia po trzeb na jest od po wied nia in fra struk tu ra tech nicz no -
-roz li cze nio wa.
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Gór ski (2005).
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W sys te mie fi nan so wym go spo dar ki wy ró żnia my trzy gru py pod mio tów: go spo dar -
stwa do mo we (wę ziej kon su men ci), po śred ni ków fi nan so wych oraz przed się bior stwa
i pań stwo. Ostat nia gru pa, czy li dłu żni cy net to w go spo dar ce, in we stu ją w ma ją tek pro -
duk cyj ny, za po mo cą któ re go mo gą wy twa rzać do bra i usłu gi sprze da wa ne na stęp nie
na ryn kach re al nych. Środ ki na in we sty cje zdo by wa ją naj czę ściej dzię ki po śred ni kom fi -
nan so wym, któ rzy do ko nu ją w sys te mie fi nan so wym trans fe ru oszczęd no ści go spo -
darstw do mo wych. Te ostat nie ma ją wy bór – mo gą oszczę dzać bądź kon su mo wać. Je że -
li zde cy du ją się na kon sump cję, wów czas za środ ki pie nię żne na by wa ją okre ślo ny to war
z ryn ku re al ne go. W od wrot nej sy tu acji (oszczę dza nie) re zy gnu ją z płyn no ści na rzecz
nie pie nię żne go in stru men tu fi nan so we go przy no szą ce go do chód. Oszczę dza nie od by wa
się na ryn kach fi nan so wych (wię cej Gór ski 2005: 27). Przed się bior stwa na to miast in we -
stu ją bądź w ma ją tek rze czo wy słu żą cy pro duk cji (o czym by ła już mo wa), bądź fi nan so -
wy. In we sty cja w ma ją tek fi nan so wy ma cha rak ter oszczęd no ścio wy. Sche mat uj mu je
im pli ci te kon sump cję go spo darstw do mo wych oraz oszczęd no ści przed się biorstw. 

Ope ra cje pie nię żne mo żna za kla sy fi ko wać do jed nej z trzech grup (po rów naj Fi -
sher 1911: roz dział 3):

1. Pie niądz ver sus pie niądz.
1.1. Wa lu ta ver sus wa lu ta.
1.2. Pie niądz go tów ko wy ver sus pie niądz bez go tów ko wy ver sus pie niądz elek -
tro nicz ny (w do wol nej kom bi na cji dwój ko wej + trzy mo żli wo ści w ra mach ka -
żdej for my pie nią dza).

2. Pie niądz ver sus nie pie nię żny in stru ment fi nan so wy.
3. Pie niądz ver sus do bra i usłu gi ryn ków re al nych. 

Pierw szą gru pę ope ra cji pie nię żnych cha rak te ry zu je dy cho to mia. Po pierw sze,
na ryn ku wa lu to wym do ko nu je się wy mia ny wa lut (1.1). Po dru gie, w ra mach wa lut
mo żna zmie niać for mę pie nią dza (1.2), np. bank no ty i mo ne ty (pie niądz go tów ko wy)
na de po zy ty a’vi sta w ban kach (pie niądz bez go tów ko wy) lub na in stru men ty pie nią dza
elek tro nicz ne go z za ła do wa ną war to ścią płat ni czą – np. mi kro pro ce so ro wą kar tę
przed pła co ną (pie niądz elek tro nicz ny). Na tu ral nie kon wer sja mo że od by wać się ta kże
w dru gą stro nę – z pie nią dza elek tro nicz ne go na go tów ko wy tu dzież ta kże po mię dzy
pie nią dzem bez go tów ko wym a elek tro nicz nym – trans fer war to ści pie nię żnej z kon ta
ban ko we go na da ny no śnik pie nią dza elek tro nicz ne go lub od wrot nie (łącz nie 6 kom bi -
na cji – po dwo jo na dwu ele men to wa kom bi na cja trój e le men to we go zbio ru 2x [n!/(k!(n -
-k)!]30). Ist nie ją po nad to trzy mo żli wo ści prze pły wu pie nią dza, w któ rych pie niądz nie
zmie nia swo jej for my, na to miast zmie nia się je go wła ści ciel (np. po życz ka w go tów ce
udzie lo na pod mio to wi B przez pod miot A). 

Do dru giej gru py za li czo no ope ra cje po le ga ją ce na za ku pie za jed ną z trzech form
pie nią dza (w prak ty ce naj czę ściej bez go tów ko wą) nie pie nię żne go in stru men tu fi nan -
so we go (dłu żne go, udzia ło we go lub po wier ni cze go). Na le ży za uwa żyć, że de po zy ty
o dłu ższych ter mi nach za pa dal no ści niż bie żą ce z ra cji opro cen to wa nia i nie tran sak -
cyj ne go cha rak te ru ta kże są nie pie nię żny mi in stru men ta mi fi nan so wy mi. 

Trze cią gru pę ope ra cji pie nię żnych sta no wią trans ak cje han dlo we, w któ rych dłu -
żnik ku pu je od wie rzy cie la okre ślo ne to wa ry (do bra i usłu gi ryn ków re al nych). Za kup
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to wa rów od by wa się przy po mo cy in stru men tu płat ni cze go, któ ry re pre zen tu je jed ną
z trzech form pie nią dza. 

Kla sy fi ka cję ope ra cji pie nię żnych mo żna uzu peł nić sto su jąc po dział płat no ści we -
dług stron roz li czeń pie nię żnych. Ka żdy z seg men tów tak skla sy fi ko wa nych płat no ści
ce chu je spe cy ficz ny ze staw in stru men tów płat ni czych. 

Naj ogól niej wy ró żnia my dwie stro ny roz li czeń pie nię żnych: wie rzy cie li i dłu żni ków.
Przed się bior stwa, kon su men ci oraz in sty tu cje pu blicz ne są na prze mian wie rzy cie la mi
i dłu żni ka mi. W seg men tach ryn ku płat no ści, w któ rych stro ny roz li cze nia sta no wią in -
sty tu cje pu blicz ne oraz przed się bior stwa (B2B, B2G, G2B, G2G), ma my prze wa żnie
do czy nie nia z płat no ścia mi za po śred nic twem kont ban ko wych, czy li pie nią dzem bez -
go tów ko wy m31. W po zo sta łych seg men tach (C2C, C2B, C2G, B2C, G2C) wy ko rzy sty wa -
ne by wa ją wszyst kie trzy for my pie nią dza, zaś ce chą cha rak te ry stycz ną jest, że za wsze
jed ną stro nę trans ak cji sta no wi kon su ment. W du żej mie rze od je go pre fe ren cji płat ni -
czych za le ży, ja ki zo sta nie wy bra ny in stru ment płat ni czy, a w kon se kwen cji for ma pie -
nią dza. Na le ży za uwa żyć, że gros kon su menc kie go han dlu ryn ków re al nych od by wa się
w seg men cie C2B, w któ rym na stę pu je za mia na pie nią dza na wy bra ny to war. 

W ta be li nie uję to in sty tu cji fi nan so wych. Roz li cza ją się one mię dzy so bą prak tycz -
nie wy łącz nie w pie nią dzu bez go tów ko wym. Je go prze pływ jest z re gu ły zwią za ny
z trans ak cją za ku pu lub sprze da ży ak ty wów fi nan so wych.

Bar dziej skom pli ko wa ne for my bez go tów ko wych roz li czeń pie nię żnych (akre dy ty -
wa, fak to ring, for fa iting, in ka so, we ksel, roz li cze nie pla no we i roz li cze nie sal da mi) ty -
czą się przede wszyst kim seg men tów płat no ści B2B, B2G, G2B, G2G. 

Przed mio tem głęb szych ana liz w ni niej szej ksią żce są seg men ty płat no ści, w któ -
rych przy naj mniej jed ną stro nę sta no wi kon su ment (C2C, C2B, C2G, B2C, G2C). Po za
sfe rą ba dań zna la zły się trans ak cje ryn ków fi nan so wych, czy li han del nie pie nię żny mi
in stru men ta mi fi nan so wy mi.
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Ad no ta cja: C – Con su mer, B – Bu si ness, G – Go vern ment. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Toch mań ski (2006). 

Ta be la 2.1. Ro dza je płat no ści we dług stron roz li czeń pie nię żnych
WWierzyciele 

 
Konsumenci Przedsiębiorstwa Instytucje publiczne 

Konsumenci 

C2C  
(np. pożyczki, darowizny, zapłata 

za usługę, dobro na aukcjach 
internetowych) 

C2B 
 (np. płatności w sklepie, płatności 
masowe, spłaty kredytów, składki 

ubezpieczeniowe) 

C2G 
 (np. płatności podatkowe, 

płatności składek ZUS) 

Przedsiębiorstwa B2C 
 (np. wynagrodzenia za pracę) 

B2B 
 (np. zapłata za dobra i usługi, 

inne rozliczenia między 
podmiotami gospodarczymi) 

B2G 
(np. płatności podatkowe, 

płatności składek ZUS) 

Dłużnicy 

Instytucje publiczne 
G2C  

(np. emerytury, renty, zasiłki) 

G2B 
(np. zwroty podatków, zapłata za 

dobra i usługi, dotacje) 

G2G 
(np. płatności z budżetu państwa 

dla jednostek budżetowych) 

2009 J górka roz 02:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:35  Strona 58



2.1.2. Po dział in stru men tów płat ni czych w wą skim zna cze niu zgod ny 
z Nie bie ską Księ gą EBC oraz Czer wo ną Księ gą BIS – po dej ście prak tycz ne

W Nie bie skiej Księ dze (Blue Bo ok) Eu ro pej skie go Ban ku Cen tral ne go (EBC) oraz
Czer wo nej Księ dze (Red Bo ok) Ban ku Roz ra chun ków Mię dzy na ro do wych (BIS) bez go -
tów ko we in stru men ty płat ni cze po dzie lo no na:

• po le ce nie prze le wu (cre dit trans fer),
• po le ce nie za pła ty (di rect de bit),
• czek (che que),
• pie niądz elek tro nicz ny (e -mo ney),
• kar ty płat ni cze (cards except e -mo ney, w tym kar ty kre dy to we, ob cią że nio we

i de be to we).
De fi ni cja in stru men tu płat ni cze go z pu bli ka cji EBC i BIS zo sta ła za czerp nię ta

z Dy rek ty wy o Usłu gach Płat ni czych (Pay ment Se rvi ces Di rec ti ve – PSD), któ rej uchwa -
le nie by ło wa run kiem ko niecz nym usta no wie nia Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu -
ro (Sin gle Eu ro Pay ments Area)32. In stru ment płat ni czy ozna cza ka żde zin dy wi du ali zo -
wa ne urzą dze nie lub uzgod nio ny przez użyt kow ni ka usług płat ni czych i do staw cę
usług płat ni czych zbiór pro ce dur, z któ rych ko rzy sta użyt kow nik usług płat ni czych
w ce lu za ini cjo wa nia zle ce nia płat ni cze go.

Ka te go ria po le ce nia prze le wu w pu bli ka cjach EBC i BIS obej mu je ob cią że nie kon -
ta ban ko we go na je go zle ce nie, po le ce nia prze le wu do ko ny wa ne z ban ko ma tu ATM,
prze ka zy pie nię żne na po czcie i w in nych in sty tu cjach, do pi sa nie od se tek do ra chun ku
de po nen ta oraz spła ty za dłu że nia z ty tu łu kart kre dy to wych i ob cią że nio wych. W przy -
pad ku zle ceń sta łych i ma so wych ka żde po le ce nie prze le wu jest li czo ne od dziel nie. 

Po le ce nie za pła ty sta no wią zle ce nia płat ni cze ini cjo wa ne przez wie rzy cie la, któ re
wy ma ga ją uprzed nio wy ra żo nej zgo dy dłu żni ka na ob cią że nie je go ra chun ku ban ko -
we go. W skład po le ceń za pła ty wcho dzą ta kże po wta rzal ne (re cur rent) po le ce nia za pła -
ty oraz po le ce nia za pła ty zło żo ne i zre ali zo wa ne w ce lu ure gu lo wa na za dłu że nia na ra -
chun kach kart kre dy to wych i ob cią że nio wych. 

Płat no ści cze kiem sta no wią zle ce nia płat ni cze wy da ne przez tra san ta (wła ści ciel
ra chun ku) tra sa to wi (bank) na rzecz re mi ten ta (be ne fi cjent). W tej ka te go rii uję te są
płat no ści ró żny mi ro dza ja mi cze ków – go tów ko wy mi, roz ra chun ko wy mi, po twier dzo -
ny mi, ban kier ski mi, pod ró żni czy mi itp. 

Do płat no ści pie nią dzem elek tro nicz nym za li cza się płat no ści   e -mo ney prze trzy my -
wa nym na elek tro nicz nych port mo net kach oraz in nych in stru men tach pie nią dza elek -
tro nicz ne go. Nie wli cza się do tej gru py płat no ści mo bil nych (mo bi le pay ments, m -pay -
ments), któ re mo gą wy ko rzy sty wać nie tyl ko elek tro nicz ną for mę pie nią dza, lecz ta kże
bez go tów ko wą (np. w opar ciu o po le ce nie prze le wu).

Płat no ści kar ta mi płat ni czy mi obej mu ją wszyst kie płat no ści kre dy to wy mi, ob cią że -
nio wy mi oraz de be to wy mi kar ta mi płat ni czy mi do ko ny wa ne w ter mi na lach POS (Po -
int -of -Sa le) oraz przez in ne ka na ły (np. te le fon, in ter net). Wpłat i wy płat z ban ko ma -
tów nie włą czo no do tej ka te go rii. Sta no wią one trans ak cje przy uży ciu kart płat ni -
czych, lecz nie płat no ści kar to we. 
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2.1.3. Po dział in stru men tów płat ni czych i sys te mów płat no ści wła ści wych 
dla kon su menc kich seg men tów płat no ści

Kon su men ci mo gą się po słu gi wać w trans ak cjach pie nię żnych go tów ką lub bez go -
tów ko wym in stru men tem płat ni czym. Prócz opi sa nych w Księ gach bez go tów ko wych
in stru men tów płat ni czych ist nie ją ta kże in ne roz wią za nia płat ni cze, któ re uzu peł nia ją
ob raz do stęp nych kon su men tom opcji trans fe ru środ ków. 

Po krót ce zo sta nie scha rak te ry zo wa na spe cy fi ka ka żde go z seg men tów płat no ści,
w któ rym przy naj mniej jed ną stro ną jest kon su ment. 

W seg men cie G2C na stę pu ją wy pła ty rent, eme ry tur i za sił ków oraz zwro ty po dat ków
przez or ga ny pań stwo we kon su men tom. Mo gą mieć one for mę go tów ko wą lub bez go tów -
ko wą, teo re tycz nie ta kże pie nią dza elek tro nicz ne go. W bar dziej roz wi nię tych kra jach,
z wy so kim po zio mem uban ko wie nia, trans fe ry środ ków pie nię żnych do ko ny wa ne przez
pań stwo na rzecz kon su men tów są naj czę ściej prze pro wa dza ne za po mo cą po le ce nia
prze le wu na kon to be ne fi cjen ta. W mniej roz wi nię tych kra jach wy pła ta mo że na stą pić
w for mie go tów ko wej, np. prze ka zem pocz to wym. Teo re tycz nie też mo żli wa jest wy pła ta
świad cze nia na elek tro nicz ną port mo net kę. Rzad ko jed nak jest ta for ma prak ty ko wa na.

W seg men cie C2G, kon su ment spła ca swo je zo bo wią za nia wzglę dem pań stwa. Ma -
ją one naj czę ściej po dat ko wy, pa ra po dat ko wy lub kar ny cha rak ter. Do stęp na jest go -
tów ko wa i bez go tów ko wa for ma roz li czeń. Wy ko rzy sty wa ny mi in stru men ta mi płat ni -
czy mi są głów nie go tów ko we prze ka zy pocz to we, po le ce nie prze le wu (ini cjo wa ne elek -
tro nicz nie lub pa pie ro wo) oraz po le ce nie za pła ty. 

W seg men cie B2C od by wa ją się prze wa żnie wy pła ty wy na gro dzeń. Mo gą mieć for -
mę go tów ko wą lub bez go tów ko wą. W for mie bez go tów ko wej prze pro wa dza ne są
za po śred nic twem prze le wu ban ko we go. Ist nie je ta kże mo żli wość wy pła ty ró żnych
pre mii i pre zen tów fi nan so wych w for mie elek tro nicz nych port mo ne tek lub bo nów za -
ku po wych wrę cza nych pra cow ni ko wi (kon su men to wi).

W seg men cie C2B mo żna wy od ręb nić trzy ob sza ry płat no ści.

• Pierw szy ob szar to spła ty zo bo wią zań fi nan so wych (kre dy tów, skła dek ubez -
pie cze nio wych). Kon su men ci do ko nu ją ich w for mie po le ce nia prze le wu, po -
le ce nia za pła ty z ra chun ku ban ko we go lub go tów ką, je śli po śred nik fi nan so wy
uwzględ nia ta ką mo żli wość. Czę sto np. kre dy ty go tów ko we udzie la ne przez
po za ban ko wych po życz ko daw ców są spła ca ne w go tów ce. 

• Dru gi ob szar to płat no ści ma so we – za prąd, gaz, wo dę itp. Mo gą być do ko ny wa -
ne w go tów ce lub bez go tów ko wo. Pa le ta mo żli wo ści płat ni czych jest tu z re gu ły
sze ro ka. Go tów ką mo żna opła cać ra chun ki na po czcie, w ka sie ob słu gi klien ta
lub u in ka sen ta, w ka sie wła sne go ban ku, u po śred ni ka/agen ta w punk cie fi nan -
so wym, ka sie skle pu. Na to miast bez go tów ko wo płat nik ma do dys po zy cji po le ce -
nie prze le wu lub za pła ty, kar tę płat ni czą oraz czek. Po le ce nie prze le wu mo że być
ini cjo wa ne bądź elek tro nicz nie (in ter net, te le fon), bądź pa pie ro wo. W dru gim
przy pad ku płat nik wy peł nia blan kiet po le ce nia prze le wu, któ ry na stęp nie jest za -
mie nia ny przez in sty tu cję po śred ni czą cą na for mę elek tro nicz ną. 
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• Trze ci ob szar płat no ści sta no wią płat no ści za to wa ry (usłu gi, do bra) ryn ków
re al nych. Na le ży ten ob szar płat no ści roz pa try wać przez pry zmat dwóch śro -
do wisk – re al ne go i wir tu al ne go. W świe cie re al nym kon su ment do ko nu je płat -
no ści w PO Sach. Ma wów czas do dys po zy cji ta kie in stru men ty płat ni cze, jak:
go tów ka, czek, kar ta płat ni cza (de be to wa, kre dy to wa, ob cią że nio wa), elek tro -
nicz na port mo net ka lub płat ność mo bil na (za po mo cą palm to pa, te le fo nu ko -
mór ko we go itp.). Ostat nia opcja płat ni cza w świe cie re al nym wy stę pu je rzad -
ko, z wy jąt kiem w nie któ rych kra jach mo żli wo ści pła ce nia w au to ma tach (te -
le fo nicz nych, z na po ja mi itp.). Jed nak ry su ją się przed nią do bre per spek ty wy
(po rów naj roz dział 5). W świe cie wir tu al nym (in ter ne cie) do stęp ne są płat no -
ści kar tą płat ni czą, płat no ści opar te na sys te mach ban ko wo ści in ter ne to wej
i po le ce niu prze le wu, płat no ści pie nią dzem elek tro nicz nym lub je go hy bry da -
mi (w tym sys te my pie nią dza elek tro nicz ne go, wir tu al ne kar ty płat ni cze, sys -
te my mi kro płat no ści), płat no ści mo bil ne (płat no ści SMSem, elek tro nicz ną
port mo net ką do łą czo ną do urzą dze nia prze no śne go) (po rów naj
OECD 2006b: 12-32, EBC 2005: 8, 44-54, Ko re nik 2007: roz dział 7).

W seg men cie C2C kon su men ci do ko nu ją trans fe rów pie nię żnych, któ re czę sto nie
są trans ak cją han dlo wą. Mo gą się od by wać w go tów ce, za po śred nic twem po le ce nia
prze le wu, cze kiem lub pie nią dzem elek tro nicz nym i je go hy bry da mi. Ostat nio po ja wi -
ły się tzw. płat no ści e -ma ilo we, któ re umo żli wia ją trans fer środ ków mię dzy oso ba mi
w in ter ne cie, np. uczest ni ka mi au kcji in ter ne to wych. Au tor za li cza je do gro na płat no -
ści sie cio wym pie nią dzem elek tro nicz nym. War to za uwa żyć, że kar ty płat ni cze i elek -
tro nicz ne port mo net ki nie ofe ru ją z re gu ły mo żli wo ści prze no sze nia środ ków fi nan so -
wych mię dzy kon su men ta mi. 

Naj bar dziej in te re su ją cy mi seg men ta mi z punk tu wi dze nia wa chla rza mo żli wo ści
płat ni czych są seg men ty C2C i C2B (w tym dru gim seg men cie zwłasz cza płat no ści
w skle pach). Na nich też bę dzie ogni sko wa ła się ana li za. 

2.1.4. Pro ble my de fi ni cyj ne i sta ty stycz ne

W Nie bie skiej Księ dze i Czer wo nej Księ dze nie ma in for ma cji na te mat trans ak cji
han dlo wych do ko na nych go tów ką. Są na to miast da ne o licz bie i war to ści wy płat z ban -
ko ma tów. De fac to da ne na te mat licz by i war to ści trans ak cji go tów ko wych mo gą być
je dy nie sza co wa ne na pod sta wie ba dań an kie to wych kon su men tów oraz sprze daw -
ców. Trud no jest jed nak uzy skać re pre zen ta tyw ność prób son da żo wych oraz uchro nić
się przed błę da mi wy stę pu ją cy mi w trak cie ba dań. An kie to wa ni czę sto nie są w sta nie
przy po mnieć so bie szcze gó łów trans ak cji. Po nad to nie chęt nie po da ją praw dzi we in for -
ma cje, oba wia jąc się praw nych lub in nych kon se kwen cji swo ich czy nów. Z te go po wo -
du in for ma cje na te mat trans ak cji go tów ko wych są rzad ko pu bli ko wa ne w ofi cjal nych
sta ty sty kach. Czę sto na to miast w ba da niach trak tu je się wy pła ty z ban ko ma tu ja ko
mier nik stop nia użyt ko wa nia go tów ki.

Da ne o płat no ściach zli cza się w sta ty sty kach łącz nie dla wszyst kich pod mio tów
nie wcho dzą cych w skład mo ne tar nych in sty tu cji fi nan so wych (non -MFI’s). Dla te go nie
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jest mo żli we po li cze nie od po wied nich sta ty styk tyl ko dla kon su men tów lub przed się -
biorstw. 

W Księ gach EBC i BIS nie znaj dzie my in for ma cji na te mat płat no ści mo bil nych.
Prak tycz nie nie ma tam ta kże sta ty styk do ty czą cych sie cio we go pie nią dza elek tro nicz -
ne go, są je dy nie do ty czą ce pie nią dza elek tro nicz ne go prze cho wy wa ne go na kar tach
chi po wych. 

Na le ży też za zna czyć, że trans fe ry pie nię żne w ra mach jed ne go ban ku, któ re nie prze -
cho dzą przez izby roz li cze nio we (tzw. in tra bank czy też in -ho use trans fers), nie są nie kie -
dy uwi docz nio ne w da nych pu bli ko wa nych na ła mach Ksiąg (np. w przy pad ku Pol ski).
Wa dą w mnie ma niu au to ra jest rów nież de fi ni cja po le ce nia prze le wu przy ję ta w ana li zo -
wa nych wy da niach Ksiąg. Trans ak cje uzna wa ne za go tów ko we – prze ka zy pie nię żne
na po czcie lub u in nych po śred ni ków – w Księ gach fi gu ru ją w sta ty sty kach po le ce nia
prze le wu. Mo żna by się rów nież za sta na wiać, czy wła ści we by ło włą cze nie do ka te go rii
po le ce nia prze le wu trans ak cji do pi sa nia przez bank od se tek do ra chun ku de po nen ta. 

Nie wszyst kie kra je po da ją peł ny ze staw da nych, zwłasz cza bra ku je ich w przy pad -
ku po za unij nych kra jów roz wi nię tych. Jed nak zda rza ją się też lu ki dla po szcze gól nych
ba da nych zmien nych w kra jach eu ro pej skich. Na le ży rów nież zda wać so bie spra wę, że
w po szcze gól nych kra jach zbie ra no da ne w ró żny spo sób – w jed nych eks tra po lo wa no
wy ni ki ba dań do ko ny wa nych na pró bach, w in nych ana li zo wa no ca łą po pu la cję. 

War to wresz cie zwró cić uwa gę na fakt, że ka żda Księ ga obej mu je okres pię cio let -
ni. Wy da nia z po szcze gól nych lat nie są ze so bą w peł ni ujed no li co ne. W kon se kwen -
cji po rów na nia dłu ższych sze re gów cza so wych, za czerp nię tych z kil ku wy dań mo gły -
by pro wa dzić do fał szy wych wnio sków. 

2.2. Tren dy świa to we w wy ko rzy sta niu pod sta wo wych in stru men tów 
płat ni czych – da ne em pi rycz ne

Ta część zo sta ła po dzie lo na na kil ka pod punk tów. Pierw szy za wie ra da ne ogól ne
na te mat kra jów wcho dzą cych w skład po szcze gól nych grup. Po da no sta ty sty ki do ty -
czą ce po zio mu za mo żno ści oraz wy ko rzy sty wa nych da lej war to ści re fe ren cyj nych.
Za ta kie przy ję to licz bę lud no ści, licz bę ra chun ków roz li cze nio wych oraz licz bę kart
płat ni czych (kre dy to wych, de be to wych i ob cią że nio wych) lub licz bę kart z funk cją wy -
pła ty go tów ki. War to pod kre ślić, że więk szość do stęp nych ana liz za wie ra sta ty sty ki od -
nie sio ne do licz by miesz kań ców. Na to miast to po dej ście nie za wsze znaj du je uza sad -
nie nie ze wzglę du na fakt, że czę sto kra je ce chu je od mien ny po ziom uban ko wie nia
(licz ba ra chun ków roz li cze nio wych na miesz kań ca) i ukar to wie nia (licz ba kart
na miesz kań ca). Po zo sta łe pod punk ty ty czą się stop nia użyt ko wa nia bez go tów ko wych
in stru men tów płat ni czych, go tów ki, kart płat ni czych i pie nią dza elek tro nicz ne go.
W koń co wej czę ści roz dzia łu scha rak te ry zo wa no sy tu ację pol skie go ryn ku in stru men -
tów płat ni czych w opar ciu o da ne do 2007 r. włącz nie.
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2.2.1. PKB per ca pi ta oraz war to ści re fe ren cyj ne ba da nych kra jów

PKB na miesz kań ca dla ce lów po rów naw czych wy ra żo no w jed nej wa lu cie – eu ro. 

Ana li zo wa ne gru py kra jów nie są jed no rod ne pod wzglę dem po zio mu za mo żno ści.
Nie mniej PKB per ca pi ta znaj du je się ge ne ral nie na ni ższym po zio mie w no wych kra -
jach unij nych oraz na wy ższym w sta rych kra jach unij nych oraz po za unij nych kra jach
roz wi nię tych. Apre cja cja eu ro wzglę dem wa lut po za unij nych kra jów roz wi nię tych
w la tach 2000-2004 spra wi ła, że w prze li cze niu na eu ro PKB na miesz kań ca tych kra -
jów spa dło. Wśród no wych kra jów w 2004 r. naj wy ższe wskaź ni ki mia ły Cypr 
(16,85 tys. EUR), Sło we nia (13,09 tys. EUR) oraz Mal ta (10,66 tys. EUR), zaś naj ni -
ższe Ło twa (4,82 tys. EUR), Li twa (5,26 tys. EUR) oraz Pol ska (5,34 tys. EUR). W gru -
pie sta rej 15-tki zde cy do wa nie po nad śred nią wy bi jał się Luk sem burg (59,69 tys. EUR
w 2004 r.). Wy so ką war tość sta ty sty ki w 2004 r. od no to wa ła rów nież Ir lan dia (36,60
tys. EUR) i Da nia (36,50 tys. EUR). Z ko lei naj ni ższy po ziom za mo żno ści w tej gru pie
w 2004 r. ce cho wał Por tu ga lię oraz Gre cję (od po wied nio 13,60 i 15,23 tys. EUR).
W po za unij nych kra jach roz wi nię tych naj wy ższy do chód na miesz kań ca przy padł
w 2004 r. Szwaj ca rom (38,64 tys. EUR), na to miast naj ni ższy miesz kań com Hong kon -
gu (19,38 tys. EUR). 

Współ czyn nik zmien no ści PKB per ca pi ta no wych kra jów unij nych zna lazł się
na po zio mie 53,42% w 2000 r. oraz 43,59% w 2004 r., sta rych kra jów unij nych
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Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści z 2004 r. Wsp. zm. – współ czyn nik zmien no ści (pro por cja od chy le -
nia stan dar do we go do śred niej aryt me tycz nej). 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.2. PKB per ca pi ta (w tys. EUR) w la tach 2000 i 2004

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

  2000 2004   2000 2004  2000 2004 
Cypr 14,26 16,85 Luksemburg 50,17 59,69 Szwajcaria 37,07 38,64 
Słowenia 10,46 13,09 Irlandia 27,47 36,6 Stany Zjednoczone 37,75 32,14 
Malta 10,76 10,66 Dania 32,52 36,5 Japonia 39,77 28,90 
ŚŚrednia 6,67 8,54 Szwecja 29,59 31,36 ŚŚrednia 32,12 27,39 
Czechy 5,88 8,50 Holandia 25,27 30,03 Kanada 25,64 24,98 
Węgry 5,00 8,03 Austria 26,26 29,00 Singapur 25,02 20,28 
Estonia 4,33 6,67 ŚŚrednia 25,09 28,92 Hongkong 27,49 19,38 
Słowacja 4,06 6,15 Wielka Brytania 26,68 28,68 OOdchylenie 6,17 6,73 
Polska 4,86 5,34 Finlandia 25,28 28,64 WWsp. zm. 19,22% 24,58% 
Litwa 3,55 5,26 Belgia 24,57 27,65   
Łotwa 3,58 4,82 Niemcy 25,09 26,86   
Odchylenie 3,56 3,72 Francja 23,76 26,51   
Wsp. zm. 53,42% 43,59% Włochy 20,62 23,84     
      Hiszpania 15,65 19,61   
      Grecja 11,53 15,23       
      Portugalia 11,96 13,6       
      OOdchylenie 8,88 10,38       
      WWsp. zm. 35,37% 35,90%       
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– 35,37% w 2000 r. oraz 35,9% w 2004 r. i po za unij nych kra jów roz wi nię tych – 19,22%
w 2000 r. oraz 24,58% w 2004 r. In ter pre tu jąc otrzy ma ne war to ści współ czyn ni ków
zmien no ści, trze ba stwier dzić, że naj wy ższe zró żni co wa nie za mo żno ści wy stę pu je
w no wej 10-tce, a naj ni ższe w gru pie po za unij nych kra jów roz wi nię tych. Du że zró żni -
co wa nie no wych kra jów unij nych jest przede wszyst kim efek tem wy ższe go po zio mu
bo gac twa Cy pru, Mal ty i Sło we nii. 

Po ziom uban ko wie nia33 w ba da nych kra jach na le żał do zró żni co wa nych. Ko re la cja
mię dzy po zio mem uban ko wie nia a po zio mem za mo żno ści (mie rzo nym PKB per ca pi -
ta) by ła w 2004 r. bar dzo ni ska (współ czyn nik ko re la cji Pe ar so na 4,7%). 

Wy ższy po ziom uban ko wie nia zna mio no wał sta rą 15-tkę (śred nia w 2004 r. – 1,46
ra chun ku roz li cze nio we go na miesz kań ca), ni ższy no wą 10-tkę (śred nia w 2004 r.
– 1,19 ra chun ku roz li cze nio we go na miesz kań ca). Jed nak war to pod kre ślić, że tem po
wzro stu ra chun ków roz li cze nio wych w no wych kra jach unij nych znacz nie prze kra cza -
ło ana lo gicz ne tem po wzro stu w sta rych kra jach unij nych. Śred nio rocz nie w la -
tach 2000-2004 licz ba ra chun ków w gru pie no wej 10-tki wzra sta ła o 8,15%, pod czas
gdy w gru pie sta rej 15-tki je dy nie o 0,5%. W no wych kra jach unij nych po ziom uban -
ko wie nia rósł w szcze gól no ści szyb ko w Pol sce, Ło twie, Cze chach, Sło wa cji i Sło we -
nii. Po dob na ten den cja by ła do strze gal na na Cy prze i praw do po dob nie Mal cie. Jed nak
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* Da ne za 2001 r. ** Da ne z Nie bie skiej Księ gi EBC Gru dzień 2006 r. *** Da ne za 2003 r. **** Bez Luk sem bur gu.
Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści z 2004 r. Licz ba ra chun ków roz li cze nio wych jest w wie lu kra jach es -

ty mo wa na przez ban ki cen tral ne. Czę sto w sta ty sty kach nie są uję te ra chun ki rzą du, a są przede wszyst kim ra -
chun ki roz li cze nio we kon su men tów i przed się biorstw. Ra chun ki re zy den tów i nie re zy den tów zli czo no łącz nie.
Ra chun ki roz li cze nio we obej mu ją wszyst kie ra chun ki trans ak cyj ne, któ re za wie ra ją de po zy ty bie żą ce (over ni ght
de po sits, de po sits trans fe ra ble on de mand – po rów naj Nie bie ska i Czer wo na Księ ga).

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.3. Licz ba ra chun ków roz li cze nio wych sektora niefinansowego na miesz kań ca w la tach 2000 i 2004

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

  2000 2004   2000 2004  2000 2004 
Cypr 2,11* 2,61 Grecja 2,00 2,59 Japonia 4,20 4,17 
Malta b.d. 1,81 Wielka Brytania 2,71 2,38 Kanada b.d. b.d. 
ŚŚrednia 0,87 1,19 Finlandia 2,10 2,36 Singapur b.d. b.d. 
Słowenia** 1,07* 1,18 Portugalia 2,08 1,93 Stany Zjednoczone b.d. b.d. 
Łotwa 0,61 1,09 Szwecja** b.d. 1,53 Szwajcaria b.d. b.d. 
Węgry 0,76 0,79 ŚŚrednia **** 1,43 1,46 Średnia - - 
Czechy 0,66 0,77 Holandia 1,39 1,41 OOdchylenie - - 
Polska 0,38 0,65 Irlandia 1,59 1,39 WWsp. zm. - - 
Słowacja 0,49* 0,60 Belgia 1,19 1,22      
Estonia b.d. b.d. Francja 1,1 1,12      
Litwa b.d. b.d. Niemcy 1,08 1,03      
Odchylenie 0,55 0,65 Austria 0,79 0,89       
Wsp. zm. 62,74% 54,68% Włochy 0,59 0,64      
      Hiszpania 0,58 0,54     
     Luksemburg*** b.d. 0,29      
      Dania b.d. b.d.      
      OOdchylenie 0,64 0,69       
      WWsp. zm. 45,09% 47,20%       
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mo żna przy pusz czać, że w tych tu ry stycz nych ra jach po dat ko wych ro sła zwłasz cza
licz ba ra chun ków nie re zy den tów. Je dy nie na Wę grzech w la tach 2000-2004 pa no wa ła
pew na sta gna cja w po zy ski wa niu przez ban ki no wych klien tów. W wie lu kra jach sta -
rej 15-tki za ob ser wo wa no ten den cję od wrot ną do tej cha rak te ry zu ją cej no wą 10-tkę.
W kra jach, w któ rych licz ba ra chun ków na miesz kań ca prze kra cza ła jed ność, czę sto
wy stę po wa ła skłon ność do ogra ni cza nia licz by kont roz li cze nio wych. Tak by ło przy kła -
do wo w la tach 2000-2004 w Wiel kiej Bry ta nii, Por tu ga lii, Niem czech i Ir lan dii. Nie -
mniej in ne kra je tej gru py, mi mo wy so kie go po zio mu na sy ce nia ra chun ków roz li cze -
nio wych, od no to wa ły wzrost ra chun ków – Gre cja, Fin lan dia, Fran cja, Bel gia. Przy -
pusz czal nie w Gre cji przy ro sła tyl ko licz ba kont, na to miast nie zmie ni ła się istot nie in -
ten syw ność ich wy ko rzy sty wa nia. War to uwy pu klić ta kże fakt, że w sta rych kra jach
unij nych zna la zły się ta kie pań stwa, jak Wło chy, czy Hisz pa nia, któ rych po ziom uban -
ko wie nia po zo sta wał w 2004 r. po ni żej śred niej no wych kra jów unij nych. Z po za unij -
nych kra jów roz wi nię tych mo żna wy mie nić Ja po nię, w któ rej po ziom uban ko wie nia
na le ży do naj wy ższych na świe cie (oko ło 4,2 ra chun ku roz li cze nio we go na oso bę).

Zró żni co wa nie licz by kart by ło naj więk sze w gru pie po za unij nych kra jów roz wi nię -
tych (48,92% w 2004 r.), jed nak we wszyst kich trzech gru pach kra jów ule gło zmniej -
sze niu w cią gu pię ciu lat, co świad czy o ujed no li ca niu te go wskaź ni ka. 

W no wych kra jach unij nych miesz ka niec po sia dał śred nio w 2000 r. 0,50, zaś
w 2004 r. 0,83 kar ty płat ni czej, co da ło śred nio rocz ny przy rost w la tach 2000-2004
na po zio mie 13,5%. Spo śród no wej 10-tki naj mniej szą licz bę kart w 2004 r. no sił
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* Da ne z Nie bie skiej Księ gi EBC Gru dzień 2006 r. ** Da ne za 2003 r.
Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści z 2004 r.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.4. Licz ba kart płat ni czych wy emi to wa nych w kra ju na miesz kań ca w la tach 2000 i 2004
NNowe kraje unijne 

 (Nowa 10-tka) 
Stare kraje unijne   

(Stara 15-tka) 
Pozaunijne kraje rozwinięte 

  2000 2004   2000 2004  2000 2004 
Słowenia 1,07 1,66 Wielka Brytania 1,72 2,36 Stany Zjednoczone 5,22 5,15** 
Malta 0,84 1,06 Holandia 1,63 1,74 Japonia 4,35 5,12 
Cypr 0,64 0,95 Luksemburg 1,35 1,72 ŚŚrednia 2,92 3,48 
Estonia 0,62 0,95 Portugalia 1,27 1,71 Singapur 1,35 2,39 
Średnia 0,50 0,83 Belgia 1,36 1,51 Szwajcaria 1,16 1,26 
Litwa 0,12 0,74 Hiszpania 1,14 1,45 Kanada 2,54 b.d. 
Słowacja 0,32 0,66 Finlandia 0,91 1,33 OOdchylenie 1,62 1,70 
Węgry 0,43 0,65 Niemcy 1,33 1,33 WWsp. zm. 55,23% 48,92% 
Czechy 0,39 0,64 ŚŚrednia 1,05 1,32    
Łotwa 0,23 0,57 Włochy 0,66 1,22       
Polska 0,30 0,46 Austria b.d. 1,07       
Odchylenie 0,28 0,33 Szwecja 0,94 1,03*       
Wsp. zm. 55,89% 39,60% Grecja 0,60 1,00       
     Dania 0,65 0,81       
      Irlandia 0,57 0,81       
      Francja 0,61 0,74     
      OOdchylenie 0,39 0,43       
      WWsp. zm. 36,68% 32,37%       
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w port fe lu Po lak (0,46), zaś naj więk szą Sło we niec (1,66). Ten ostat ni miał ich na wet
wię cej niż sta ty stycz ny miesz ka niec Sta rej 15-tki. W 2004 r. prze cięt na dla sta rych kra -
jów unij nych wy nio sła 1,32 kar ty płat ni czej per ca pi ta – o 25,7% wię cej niż w 2000 r.
(śred nio rocz ny przy rost na po zio mie 5,9%). Cie ka wost kę sta no wi, że w 2004 r. prze cięt -
ny An glik był po sia da czem po nad dwóch kart (2,36), zaś sta ty stycz ny Ir land czyk, ta kże
wy spiarz, je dy nie 0,81 kar ty. Du żą licz bą kart płat ni czych w 2004 r. dys po no wał Ame -
ry ka nin – po nad pię cio ma (z cze go 4,24 kar ty kre dy to we) oraz Ja poń czyk – rów nież po -
nad pię cio ma (z cze go 2,06 kar ty kre dy to we). W kra jach eu ro pej skich prze wa ża ją cą
licz bę kart sta no wi ły kar ty de be to we. Licz ba kart ro sła w szyb kim tem pie we wszyst kich
no wych kra jach unij nych i pra wie wszyst kich sta rych kra jach unij nych. Wy jąt kiem by -
ły Niem cy i praw do po dob nie Au stria. Spo śród po za unij nych kra jów roz wi nię tych
na uwa gę za słu gu ją Sta ny Zjed no czo ne, w któ rych licz ba kart płat ni czych wy emi to wa -
nych w kra ju na miesz kań ca spa dła w la tach 2000-2004 z 5,22 do 5,15. Sta no wi to do -
wód, że ten kraj osią gnął już punkt sa tu ra cji ryn ku kart płat ni czych. Przy pusz czal nie to
sa mo mo żna po wie dzieć o Ja po nii (w 2003 r. 5,12 kar ty płat ni czej per ca pi ta).

War to spraw dzić, ile kart płat ni czych wy emi to wa nych w kra ju przy pa da na ra chu -
nek roz li cze nio wy otwar ty w kra jo wej in sty tu cji kre dy to wej. 

We wszyst kich ba da nych kra jach z wy jąt kiem Pol ski34, licz ba wy emi to wa nych kart
płat ni czych ro sła szyb ciej od licz by otwie ra nych ra chun ków roz li cze nio wych. W sta -
rych kra jach unij nych w la tach 2000-2004 przy rost kart płat ni czych był na ty le du ży,
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Ad no ta cja: Ta be lę otrzy ma no z dzie le nia licz by kart płat ni czych wy emi to wa nych w kra ju na miesz kań ca w la -
tach 2000 i 2004 przez licz bę ra chun ków roz li cze nio wych sektora niefi nan so wego na miesz kań ca w la tach 2000
i 2004. Na le ży w kon se kwen cji zwró cić uwa gę na uwa gi za miesz czo ne pod po przed ni mi wła ści wy mi ta be la mi.
Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści z 2004 r.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.5. Licz ba krat płat ni czych wy emi to wa nych w kra ju na je den ra chu nek roz li cze nio wy w la tach 2000 i 2004
NNowe kraje unijne 

 (Nowa 10-tka) 
Stare kraje unijne   

(Stara 15-tka) 
Pozaunijne kraje rozwinięte 

  2000 2004   2000 2004  2000 2004 
Słowenia 1,00 1,41 Hiszpania 1,97 2,69 Japonia 1,04 1,23 
Słowacja 0,65 1,1 Włochy 1,12 1,91 Kanada b.d. b.d. 
Czechy 0,59 0,83 Niemcy 1,23 1,29 Singapur b.d. b.d. 
Węgry 0,57 0,82 Belgia 1,14 1,24 Stany Zjednoczone b.d. b.d. 
ŚŚrednia 0,61 0,79 Holandia 1,17 1,23 Szwajcaria b.d. b.d. 
Polska 0,79 0,71 Austria b.d. 1,20 ŚŚrednia - - 
Malta b,d, 0,59 ŚŚrednia 0,87 1,10 Odchylenie - - 
Łotwa 0,38 0,52 Wielka Brytania 0,63 0,99 WWsp. zm. - - 
Cypr 0,30 0,36 Portugalia 0,61 0,89       
Estonia b.d. b.d. Szwecja b.d. 0,67       
Litwa b.d. b.d. Francja 0,55 0,66       
Odchylenie 0,22 0,31 Irlandia 0,36 0,58       
Wsp. zm. 35,97% 39,71% Finlandia 0,43 0,56       
     Grecja 0,30 0,39     
      Dania b.d. b.d.       
      Luksemburg b.d. b.d.       
      OOdchylenie 0,48 0,61       
      WWsp. zm. 55,57% 55,05%       
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że do pro wa dził do sy tu acji, w któ rej licz ba wy emi to wa nych kart płat ni czych prze kro -
czy ła licz bę otwar tych ra chun ków (w 2004 r. prze cięt nie 1,1 kar ty płat ni czej na ra chu -
nek roz li cze nio wy). Ten stan rze czy nie cha rak te ry zo wał jesz cze w 2004 r. no wej
10-tki (śred nio 0,79 kar ty płat ni czej na ra chu nek roz li cze nio wy). Na Mal cie i Cy prze
z ra chun ka mi roz li cze nio wy mi by ło po wią za nych sto sun ko wo ma ło kart płat ni czych.
Po dob na sy tu acja wy stą pi ła w Gre cji, któ ra w ba da nych la tach mia ła naj mniej kart
płat ni czych przy pi sa nych do kont roz li cze nio wych ze wszyst kich kra jów. Szcze gól nie
du ży wzrost licz by kart płat ni czych przy znacz nie wol niej szym wzro ście ra chun ków
roz li cze nio wych we Wło szech spra wił, że w cią gu 5 lat licz ba kart na ra chu nek zwięk -
szy ła się z 1,12 do 1,91. W Hisz pa nii za ry so wa ła się po dob na ten den cja, z tym że w tym
pań stwie licz ba kart na ra chu nek zwięk szy ła się z 1,96 do aż 2,69. Bel gię i Ho lan dię
ce cho wa ły w la tach 2000 i 2004 zbli żo ne wskaź ni ki, a ta kże zmia ny tych wskaź ni ków
(z 1,14 do 1,24 w Bel gii oraz z 1,17 do 1,23 w Ho lan dii). W Wiel kiej Bry ta nii w 2004
r. na jed no kon to przy pa da ła jed na kar ta płat ni cza, ale trze ba pa mię tać, że w Zjed no -
czo nym Kró le stwie sta ty stycz ny miesz ka niec po sia dał za rów no po nad dwa kon ta roz -
li cze nio we, jak i po nad dwie kar ty płat ni cze. W kra jach skan dy naw skich – Fin lan dii
i Szwe cji do jed ne go kon ta by ło przy pi sa nych w 2004 r. 0,56 oraz 0,67 kar ty płat ni czej.
W obu kra jach kar ty płat ni cze wy ko rzy sty wa no jed nak ak tyw nie w płat no ściach (patrz
da lej). 

2.2.2. Licz ba i war tość trans ak cji do ko ny wa nych bez go tów ko wy mi 
in stru men ta mi płat ni czy mi

W pierw szej ko lej no ści zba da no licz bę trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi
płat ni czy mi do ko ny wa ny mi przez podmioty sektora niefinansowego w od nie sie niu
do dwóch war to ści re fe ren cyj nych – licz by miesz kań ców oraz licz by ra chun ków roz li -
cze nio wych otwar tych w kra jo wych ban kach. Na stęp nie po ka za no zmia ny licz by
trans ak cji bez go tów ko wych i stru mie nia war to ści trans ak cji bez go tów ko wych w re la -
cji do PKB kra jów. W dal szej ko lej no ści zo stał przed sta wio ny udział po szcze gól nych
bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych w cał ko wi tej licz bie trans ak cji. W pu bli ka -
cjach EBC i BIS nie ist nie je pre cy zyj ny po dział na trans ak cje wy so ko kwo to we i ni sko -
kwo to we i dla te go ana li za war to ści trans ak cji pro wa dzi do wnio sku, że po le ce nie prze -
le wu jed no znacz nie do mi nu je nad in ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi. Po nad to, po le -
ce nie prze le wu za wie ra ta kże te trans ak cje, któ re nie ma ją cha rak te ru płat no ści za to -
war. Dla te go skon cen tro wa no się na licz bie trans ak cji.

W 2004 r. licz ba trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi per ca pi -
ta by ła re la tyw nie wy ższa w gru pie sta rej 15-tki oraz w gru pie po za unij nych kra jów
roz wi nię tych niż w gru pie no wych kra jów unij nych (po rów naj śred nie aryt me tycz ne).
Naj wię cej trans ak cji do ko ny wa no w Sin ga pu rze (442 w 2004 r.). Jest to efekt po pu la -
ry za cji pie nią dza elek tro nicz ne go w for mie har dwa ro wej. W Sin ga pu rze dzia ła ją dwa
do mi nu ją ce sys te my har dwa re mo ney – NETS Cash Card oraz ez -link card. W 2004 r.
w Sin ga pu rze prze pro wa dzo no elek tro nicz ny mi port mo net ka mi 1,6 mld trans ak cji
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płat ni czych (377 trans ak cji na miesz kań ca). Dzię ki te mu w cał ko wi tej licz bie trans ak -
cji udział pie nią dza elek tro nicz ne go sta no wił oko ło 85%. Znacz nie rza dziej bez go tów -
ko we in stru men ty płat ni cze wy ko rzy sty wa li miesz kań cy Kra ju Kwit ną cej Wi śni (36
trans ak cji w 2004 r.), acz kol wiek sta ty sty ki nie są w peł ni wia ry god ne, bo wiem bra ku -
je da nych na te mat po le ce nia za pła ty oraz pie nią dza elek tro nicz ne go. W gru pie sta rych
kra jów unij nych naj wię cej roz li czeń bez go tów ko wych re ali zo wa li Fi no wie (238
w 2004 r.), cho ciaż sze reg państw sta rej 15-tki nie wie le ustę po wał li de ro wi (Ho lan dia
– 230, Fran cja – 226, Wiel ka Bry ta nia – 216, Au stria – 209, Da nia – 201, itp.). Wy raź -
nie na to miast od śred niej od bie ga ła Gre cja, w któ rej po ziom wskaź ni ka znaj do wał się
na naj ni ższym po zio mie spo śród wszyst kich ba da nych kra jów (11 trans ak cji w 2004 r.).
Rów nież we Wło szech oraz Ir lan dii licz ba trans ak cji by ła sto sun ko wo ni ska (od po -
wied nio w 2004 r. – 59 i 77). We wszyst kich kra jach z gru py no wych kra jów unij nych,
z wy jąt kiem Sło we nii, licz ba trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi
per ca pi ta pla so wa ła się w 2004 r. po ni żej 100. 

W naj więk szym stop niu w 2004 r. po śród gru py sta rej 15-tki po ten cjał płat ni czy ra -
chun ków roz li cze nio wych wy ko rzy sty wa ny był w Au strii, Fran cji, Hisz pa nii, Niem -
czech, Szwe cji, Fin lan dii i Ho lan dii (licz ba trans ak cji bez go tów ko wych na kon to roz -

Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych

www.cedewu.pl
68

Ad no ta cja: Licz bę trans ak cji na kon to roz li cze nio we w 2004 r. otrzy ma no dzie ląc licz bę trans ak cji na miesz kań ca
do ko ny wa nych przy uży ciu bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych przez podmioty sektora niefinansowego
w 2004 r. przez licz bę ra chun ków roz li cze nio wych sektora niefinansowego na miesz kań ca w 2004 r. Za okrą glo -
no do jed nej trans ak cji. Po sor to wa no ma le ją co wg war to ści licz ba trans ak cji na miesz kań ca.

* Na le ży mieć na uwa dze, że sta ty sty ka licz by trans ak cji bez go tów ko wych na kon to roz li cze nio we w Ja po nii jest obar czo na błę dem
(m. in. brak licz by po le ceń za pła ty i licz by trans ak cji pie nią dzem elek tro nicz nym).

** Sin ga pur sta no wi przy pa dek szcze gól ny. W tym kra ju do ko nu je się bar dzo du żej licz by trans ak cji elek tro nicz ny -
mi port mo net ka mi, do któ rych uży cia nie po trzeb ne jest kon to. Stąd nie do ko na no ob li czeń. 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.6. Licz ba trans ak cji na miesz kań ca i na kon to roz li cze nio we do ko ny wa nych przy uży ciu bez go tów ko wych in stru -
men tów płat ni czych przez podmioty sektora niefinansowego w 2004 r.

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

  na mieszk. na konto   na mieszk. na konto   na mieszk. na konto 
Słowenia 154 130 Finlandia 238 101 Singapur 442 ** 
Estonia  99 b.d. Holandia 230 163 Stany Zjednoczone 288 b.d. 
Czechy 80 104 Francja 226 202 Kanada  230 b.d. 
Cypr 67 26 Wielka Brytania 216 91 Szwajcaria 137 b.d. 
Malta 53 30 Austria 209 234 Japonia 36 55* 
Łotwa 47 43 Dania 201 b.d. ŚŚrednia 226,60 - 
Słowacja 32 53 Niemcy 179 174 OOdchylenie 137,50 - 
Węgry 32 41 Belgia 172 141 WWsp. zm. 60,68% - 
Litwa 25 b.d. Szwecja 165 108       
Polska 25 38 Luksemburg 125 b.d.       
Średnia 61,40 58,13 Portugalia 109 57       
Odchylenie 38,76 35,44 Hiszpania 105 194       
Wsp. zm. 63,12% 60,97% Irlandia 77 55       
      Włochy 59 92       
      Grecja 11 4       
      ŚŚrednia 154,80 124,31       
      OOdchylenie 67,74 64,41       
      WWsp. zm. 43,76% 51,82%       
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li cze nio we po wy żej 100). War tość sta ty sty ki dla Gre cji i Por tu ga lii po twier dza na to -
miast fakt, że w tych kra jach licz ba wy ko ny wa nych ope ra cji płat ni czych nie ko re spon -
do wa ła z licz bą ra chun ków roz li cze nio wych per ca pi ta. Zwłasz cza w Gre cji mie li śmy
do czy nie nia z nie wiel ką licz bą trans ak cji bez go tów ko wych przy znacz nej licz bie kont
roz li cze nio wych. We Wło szech i Hisz pa nii sto pień uban ko wie nia po zo sta wał naj ni ższy
spo śród kra jów sta rej 15-tki (po mi ja jąc Luk sem burg)35, lecz jed no cze śnie tam tej si po -
sia da cze ra chun ków by li ak tyw ny mi użyt kow ni ka mi bez go tów ko wych in stru men tów
płat ni czych. W obu kra jach licz ba trans ak cji bez go tów ko wych na kon to prze kra cza ła
licz bę trans ak cji bez go tów ko wych na miesz kań ca. 

W gru pie no wych kra jów unij nych ze swo ich klien tów naj bar dziej za do wo le ni po -
win ny być ban ki sło weń skie i cze skie, bo wiem w tych kra jach przy pa da ło naj wię cej
trans ak cji bez go tów ko wych na kon to roz li cze nio we. W 2004 r. w sło weń skich ban kach
znaj do wa ło się jed nak znacz nie wię cej ra chun ków roz li cze nio wych niż w Cze chach
i z te go po wo du licz ba trans ak cji bez go tów ko wych na kon to by ła tam ni ższa od licz by
trans ak cji bez go tów ko wych na miesz kań ca. W Pol sce z po rów na nia sta ty sty ki licz by
trans ak cji bez go tów ko wych na miesz kań ca (25) ze sta ty sty ką licz by trans ak cji bez go -
tów ko wych na ra chu nek roz li cze nio wy (38) wy ni ka, że ak tyw ność płat ni cza kont roz li -
cze nio wych jest wy ższa, gdy się we źmie pod uwa gę sto pień uban ko wie nia. Jed no cze -
śnie mo żna za uwa żyć, że Cypr i Mal ta były ra ja mi po dat ko wy mi, w któ rych pod mio ty
– za rów no in sty tu cjo nal ne, jak i pry wat ne – chęt nie otwie rały ra chun ki ban ko we wy ko -
rzy stu jąc je w ce lach te zau ry za cyj nych, nie zaś trans ak cyj nych. Oba pań stwa w 2004 r.
mia ły wy so ki po ziom uban ko wie nia (od po wied nio 2,61 i 1,81 w 2004 r.) oraz ni ższą
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*Dla lat 2001-2004. **Bez Sin ga pu ru. Ad no ta cja: po sor to wa no ma le ją co.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.7. Śred nio rocz ne tem po zmian licz by trans ak cji bez go tów ko wych do ko ny wa nych przez podmioty sektora
niefinansowego w la tach 2000-2004 (w proc.)

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

 %  %  % 
Litwa 34,60 Hiszpania 27,07 Singapur 56,96 
Estonia 28,65 Włochy 13,53 Japonia 6,86 
Średnia 17,64 Grecja 12,11 Kanada 5,62 
Polska 17,54 Finlandia 9,55 ŚŚrednia** 5,13 
Łotwa 16,24 Luksemburg* 9,12 Stany Zjednoczone 4,29 
Węgry 14,57 ŚŚrednia 8,45 Szwajcaria 3,74 
Malta 12,44 Dania 7,19 OOdchylenie** 1,21 
Czechy 9,78 Holandia 6,61 WWsp. zm.** 23,63% 
Cypr 7,32 Belgia 6,46     
Słowacja b.d. Wielka Brytania 5,72     
Słowenia b.d. Szwecja 5,24     
Odchylenie 8,77 Portugalia 5,05     
Wsp. zm. 49,72% Niemcy 4,90     
   Francja 4,10     
    Irlandia 1,68     
    Austria b.d.     
    OOdchylenie 6,00     
    WWsp. zm. 70,93%     
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Ry su nek 2.2. War tość bez go tów ko wych trans ak cji sektora niefinansowego ja ko pro cent PKB w la tach 2000 i 2004 wg kra -
jów w gru pach kra jów
Ad no ta cja: 0 – ozna cza brak da nych, Pol ska – za miast 2000 r. da ne za 2003 r. Od stycz nia 2003 r. trans ak cje po wy -

żej 1 mln zł są prze sy ła ne przez sys tem SORB NET, a nie ELI XIR. Stąd da ne za 2000 r. by ły nie po rów ny wal ne
z da ny mi za 2004 r. Gre cja – da ne za 2001 r. za miast za 2000 r. 

Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS 2006 r.
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2000 6,37 22,53 6,69 4,87 23,48 2,60 2,22 0,00 0,00 10,99
2004 8,91 23,66 7,66 11,52 36,93 4,84 2,21 7,42 8,32 12,86
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2000 0,00 64,73 3,25 17,64 55,89 6,62 0,00 7,63 3,43 2,06 14,87 7,26 4,24 70,99 5,38
2004 11,75 51,93 3,07 25,60 67,43 6,38 11,05 9,46 2,10 1,95 15,10 8,36 2,96 68,11 5,43

Austria Belgia Dania Finl. Francja Grecja Hiszp. Holand. Irlandia Luks. Niemcy Port. Szw. Wlk. B. Włochy

Pozaunijne kraje rozwinięte
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2004 5,9 4,0 57,7 5,7 97,1

Japonia Kanada Singapur Stany Zjedn. Szwajcaria
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war tość wskaź ni ka licz by trans ak cji bez go tów ko wych na kon to roz li cze nio we od licz by
trans ak cji bez go tów ko wych na miesz kań ca.

Ogól nie mo żna stwier dzić, że kra je, w któ rych sta ty sty ka licz by trans ak cji bez go -
tów ko wych na kon to roz li cze nio we prze wy ższa sta ty sty kę licz by trans ak cji na miesz -
kań ca, cha rak te ry zu ją się ni ższym od jed no ści po zio mem uban ko wie nia. Do ta kich
państw na le ża ły w 2004 r. Cze chy, Pol ska, Sło wa cja, Wę gry, Au stria, Hisz pa nia i Wło -
chy. Za kła da jąc rów no mier ny po dział ra chun ków roz li cze nio wych mię dzy miesz kań -
ców, za sad ne sta je się po rów na nie licz by trans ak cji bez go tów ko wych na miesz kań ca
kra jów, w któ rych po ziom uban ko wie nia prze kra cza jed ność, z licz bą trans ak cji bez -
go tów ko wych na kon to roz li cze nio we kra jów, w któ rych po ziom uban ko wie nia nie
prze kra cza jed no ści. Oka zu je się wów czas, że po sia da cze ra chun ków roz li cze nio wych
w kra jach o ni ższych od jed no ści wskaź ni kach uban ko wie nia, czę ściej wy ko rzy stu ją in -
stru men ty bez go tów ko we niż wy ni ka ło by to ze sta ty sty ki, któ ra opie ra się na licz bie
miesz kań ców. 

Licz ba trans ak cji do ko ny wa nych bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi
wzro sła w okre sie 2000-2004 bez wy jąt ku we wszyst kich ba da nych kra jach. Więk szość
kra jów no wej 10-tki od no to wa ła dwu cy fro wy wzrost wskaź ni ka – Li twa i Es to nia
w gra ni cach 30% śred nio rocz nie. Spo śród sta rych kra jów unij nych naj więk sze śred -
nio rocz ne zmia ny wy stą pi ły w Hisz pa nii, Wło szech i Gre cji (od po -
wiednio 27,07%, 13,53% i 12,11%). W gru pie po za unij nych kra jów roz wi nię tych rap -
tow ny wzrost licz by trans ak cji bez go tów ko wych cha rak te ry zo wał Sin ga pur (pra -
wie 57% śred nio rocz nie), co da się wy tłu ma czyć sko ko wym wzro stem licz by trans ak -
cji  e -mo ney. 

Po rów nu jąc gru py kra jów, prze cięt ne śred nio rocz ne tem po wzro stu licz by trans ak -
cji do ko ny wa nych bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi by ło naj wy ższe w no -
wych kra jach unij nych (17,64%), na to miast naj wy ższe zró żni co wa nie tem pa wzro stu
wy stą pi ło w sta rej 15-tce (współ czyn nik zmien ność 70,93%).

War tość bez go tów ko wych trans ak cji w re la cji do PKB by ła bar dzo ró żna w ba da -
nych kra jach i pod le ga ła wa ha niom z ro ku na ro k36. W okre sie 2000-2004 w jed nych
kra jach ba da ny wskaź nik wrósł (w pra wie wszyst kich no wych kra jach unij nych, Fin -
lan dii, Niem czech, Ho lan dii, Fran cji, Por tu ga lii), w in nych ob ni żył się (we wszyst kich
po za unij nych kra jach roz wi nię tych, Bel gii, Da nii, Gre cji, Ir lan dii, Luk sem bur gu,
Szwe cji, Wiel kiej Bry ta nii). Po nad to, war tość trans ak cji do ko ny wa nych bez go tów ko -
wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi by ła prze kro jo wo w ma łym stop niu sko re lo wa na
z PKB. Kra je o zbli żo nym po zio mie do cho du per ca pi ta znacz nie ró żni ły się po zio mem
re la cji war to ści bez go tów ko wych trans ak cji do PKB (np. w 2004 r. Ło twa 36,93%
PKB, na to miast Es to nia 7,66% PKB; Bel gia 51,93% PKB, na to miast Ho lan dia 9,46%
PKB; Sta ny Zjed no czo ne 5,7% PKB, na to miast Szwaj ca ria 97,1% PKB). Na pod sta wie
ana li zy wiel ko ści stru mie nia trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi
trud no wy cią gać głęb sze wnio ski. 

Wśród no wych kra jów unij nych mo żna by ło za ob ser wo wać spa da ją cy udział po le -
ce nia prze le wu (z 72% w 2000 r. do 63% w 2004 r.). Zna czą co na to miast rósł udział
kart płat ni czych (bez elek tro nicz nych port mo ne tek) – z 12% do 23%. Udział po le ce nia
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za pła ty ta kże wzrósł, choć je dy nie o 1%. Z obie gu po wo li wy pie ra ne by ły cze ki, któ re
ni gdy nie sta no wi ły pre fe ro wa ne go in stru men tu płat ni cze go w no wych kra jach unij -
nych. Pie niądz elek tro nicz ny miał bar dzo nie wiel kie zna cze nie (przy naj mniej je śli cho -
dzi o ska lę ma kro).

Gru pę sta rych kra jów unij nych cha rak te ry zo wał zmniej sza ją cy się udział po le ce nia
prze le wu oraz cze ków w cał ko wi tej licz bie trans ak cji (od po wied nio z 30% do 28%
i z 19% do 12%). Rósł udział kart płat ni czych (z 26% do 33%) oraz pie nią dza elek tro -
nicz ne go (z 0% do 1%).

War to zwró cić uwa gę na bar dzo du ży i wciąż ro sną cy w gru pie po za unij nych kra -
jów roz wi nię tych udział kart płat ni czych w cał ko wi tej licz bie trans ak cji (z 70%
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Ry su nek 2.3. Udział bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych w cał ko wi tej licz bie trans ak cji w la tach 2000 i 2004
w gru pach kra jów
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.
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do 75%). W la tach 2000-2004 na stą pi ła pew na zmia na w udzia le licz by trans ak cji do -
ko ny wa nych przy uży ciu pie nią dza elek tro nicz ne go (z 0% do 2%). Po zo sta łe for my
płat no ści stra ci ły na zna cze niu – zwłasz cza czek (z 10% do 6%). 

Tren dem świa to wym by ło roz po wszech nia nie się kart płat ni czych w szyb szym
tem pie od in nych form roz li czeń bez go tów ko wych. Z uży cia wy pie ra ny był czek.
Zmniej szał się ta kże udział po le ce nia prze le wu, na to miast udział po le ce nia za pła ty
utrzy my wał się mniej wię cej na sta bil nym po zio mie. W mniej roz wi nię tych kra jach
(no we kra je unij ne) du żą ro lę od gry wa ło po le ce nie prze le wu, w po za unij nych kra jach
roz wi nię tych – kar ty płat ni cze. W tej gru pie wy jąt kiem był Sin ga pur, w któ rym pie -
niądz elek tro nicz ny wy ko rzy sty wa no in ten syw niej od kart płat ni czych. W sta rych kra -
jach unij nych udział po le ce nia prze le wu, po le ce nia za pła ty oraz kart płat ni czych
oscy lo wał wo kół 30%. To ozna cza, że ry nek na szcze blu gru py był zbi lan so wa ny
i rów no po dzie lo ny.

Z do tych cza so wych roz wa żań wy ni ka, że spo śród bez go tów ko wych in stru men tów
płat ni czych naj dy na micz niej roz wi ja ją się kar ty płat ni cze, na to miast pie niądz elek tro -
nicz ny znaj du je się w pierw szej fa zie cy klu ży cia. Lu kę w trans ak cjach płat ni czych wy -
peł nia go tów ka. Z te go po wo du w dal szej czę ści roz dzia łu ana li zie zo sta ną pod da ne
kra jo we zwy cza je po słu gi wa nia się ty mi trze ma in stru men ta mi płat ni czy mi – go tów ką,
kar ta mi płat ni czy mi oraz pie nią dzem elek tro nicz nym. Są one w naj więk szym stop niu
sub sty tu cyj ne wzglę dem sie bie, zwłasz cza je śli cho dzi o trans ak cje prze pro wa dza ne
w świe cie re al nym (np. w ter mi na lach POS).

2.2.3. Sto pień użyt ko wa nia go tów ki na świe cie

Ni ska licz ba trans ak cji w for mie roz li czeń bez go tów ko wych sta no wi do wód na sil -
ną po zy cję go tów ki w ro li środ ka płat ni cze go. Z ana liz Cap ge mi ni wy ni ka, że w pew -
nych kra jach go tów ka uży wa na jest w 80% licz by wszyst kich trans ak cji (Cap ge mi -
ni 2006a: 21 i 57). Po śred nim mier ni kiem stop nia użyt ko wa nia go tów ki są wy pła ty do -
ko ny wa ne przez miesz kań ców w ban ko ma tach.

Gre cja, Ir lan dia i Niem cy by ły kra ja mi, w któ rych w 2004 r. wy stą pi ły naj więk sze wy -
pła ty z ban ko ma tu. War tość wy płat sta no wi ła od po wied nio 15%, 15% oraz 14% PKB tych
kra jów (śred nia z 16 kra jów wy mie nio nych na ry sun ku wy nio sła 9,5%). W Fin lan dii, Wiel -
kiej Bry ta nii, Szwe cji, Por tu ga lii i Sło we nii miesz kań cy wy bie ra li go tów kę z ban ko ma tu
czę sto, ale w ni skiej kwo cie (wy ższe kosz ty dla ban ków). W Au strii, Luk sem bur gu i Wło -
szech na to miast od wrot nie – miesz kań cy wy pła ca li rzad ko, lecz wy so kie kwo ty (ni ższe
kosz ty dla ban ków – porównaj op. cit.: 29 i 33). Ho len drzy, Bel go wie, Hisz pa nie, Fran cu -
zi oraz Po la cy są umiar ko wa ny mi użyt kow ni ka mi ban ko ma tów. W przy pad ku Pol ski nie
ozna cza to by naj mniej, że jej miesz kań cy pre fe ru ją bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze.
Prze cięt ny miesz ka niec Pol ski do ko nał ni mi w 2004 r. je dy nie 25 trans ak cji. War tość ni -
skiej sta ty sty ki wy płat z ban ko ma tu świad czy o sła bym uban ko wie niu pol skie go spo łe -
czeń stwa. Wśród osób po wy żej 15 ro ku ży cia tyl ko oko ło 60% po sia da ło w 2004 r. ra chu -
nek ban ko wy (patrz wcze śniej). Na to miast po ziom uban ko wie nia nie mo że być ar gu men -
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tem tłu ma czą cym ni skie wy ko rzy sta nie bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych
w przy pad ku Ir lan dii i Gre cji. W obu kra jach licz ba ra chun ków roz li cze nio wych przy pa -
da ją ca na jed ne go miesz kań ca by ła wy so ka (od po wied nio w 2004 r. 1,39 i 2,59 ra chun ku
roz li cze nio we go na miesz kań ca), zaś wy pła ty z ban ko ma tów sta no wi ły istot ne źró dło za -
opa trze nia w go tów kę miesz kań ców tych kra jów. Jed nak zwy cza je w za kre sie wy płat
ban ko ma to wych w Gre cji i Ir lan dii by ły od mien ne. Gre cy wy pła ca li rzad ko (14 wy płat
w 2004 r.) du że kwo ty (śred nio po nad 230 eu ro na jed ną wy pła tę w 2004 r.), zaś Ir land -
czy cy czę sto (45 wy płat w 2004 r.) śred nie kwo ty (prze cięt nie oko ło 125 eu ro na jed ną
wy pła tę w 2004 r.). 

War to od nieść war tość wy płat z ban ko ma tów do in nej war to ści re fe ren cyj nej niż
czy ni ło to Cap ge mi ni (vi de ostat ni ry su nek). Niech tą war to ścią re fe ren cyj ną bę dzie
licz ba kart z funk cją wy pła ty go tów ki37. Ta kie po rów na nie wy da je się wła ściw sze
zwłasz cza dla kra jów, w któ rych po ziom ukar to wie nia jest po ni żej jed no ści, co ozna -
cza, że na jed ne go miesz kań ca przy pa da mniej niż jed na kar ta z funk cją wy pła ty go -
tów ki. Ten stan rze czy cha rak te ry zo wał więk szość no wych kra jów unij nych i część sta -
rych kra jów unij nych (vi de po ziom ukar to wie nia dla kart z funk cją wy pła ty go tów ki
oraz dla kart płat ni czych). Ba da nie licz by i war to ści wy płat z ban ko ma tów w prze li -
cze niu na kar tę z funk cją wy pła ty go tów ki rzu ca świa tło na sto pień użyt ko wa nia kart
płat ni czych przy wy pła tach z ban ko ma tu. Jed nak mo że być my lą ce w przy pad ku kra -
jów, w któ rych na miesz kań ca przy pa da kil ka kart z funk cją wy pła ty go tów ki (np. Sta -
ny Zjed no czo ne, Ja po nia).
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Ry su nek 2.4. Licz ba wy płat z ban ko ma tu kra jo we go na miesz kań ca oraz śred nia war tość wy pła ty z ban ko ma tu kra jo we -
go kar tą wy emi to wa ną w kra ju (w EUR) w 2004 r. 
Da ne dla Da nii za 2004 r. by ły nie do stęp ne.
Źró dło: Cap ge mi ni, World Pay ments Re port 2006, s. 33, na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Ma rzec 2006 r. 

Średnia wartość wypłaty z bankomatu krajowego kartą wyemitowaną w kraju w 2004 r. (w euro)
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Po ziom ukar to wie nia kra jów dla kart z funk cją wy pła ty go tów ki ró żni się nie jed no -
krot nie od po zio mu ukar to wie nia dla kart płat ni czych. W 2004 r. wśród no wych kra jów
unij nych roz bie żno ści nie by ły du że – rzę du kil ku set nych. Wy ją tek sta no wi ła Sło we nia
z licz bą kart z funk cją wy pła ty go tów ki na miesz kań ca na po zio mie 1,37 oraz licz bą kart
płat ni czych na miesz kań ca na po zio mie 1,66. W dwóch po zo sta łych gru pach kra jów ró -
żni ce by ły więk sze. W 2004 r. w Fin lan dii, Gre cji, Por tu ga lii, Szwe cji, Wło szech, Ja po -
nii i Sta nach Zjed no czo nych licz ba kart płat ni czych prze wy ższa ła licz bę kart z funk cją
wy pła ty go tów ki, na to miast we Fran cji, Hisz pa nii, Ir lan dii, Niem czech, Wiel kiej Bry ta -
nii od wrot nie – licz ba kart płat ni czych by ła ni ższa od licz by kart z funk cją wy pła ty go -
tów ki. W po zo sta łych ana li zo wa nych kra jach obie wiel ko ści się po kry wa ły.

Śred nia licz ba wy płat z ban ko ma tu na kar tę w 2004 r. by ła zbli żo na w no wej 10-tce
i sta rej 15-tce (od po wied nio 20,33 i 21,32 wy płat). Jed nak śred nia war tość wy pła ty w sta -
rej 15-tce znaj do wa ła się na znacz nie wy ższym po zio mie (118,25 EUR) niż w no wej 10-
tce (81,86 EUR). W po za unij nych kra jach roz wi nię tych war tość śred niej mo że być my lą -
ca ze wzglę du na wy so kie współ czyn ni ki zmien no ści (w gra ni cach 80-90%). 

W no wej 10-tce w cią gu 2004 r. naj więk sze wy pła ty z ban ko ma tów kra jo wych
na jed ną kar tę wy emi to wa ną w kra ju mia ły miej sce w Es to nii, Cze chach, Pol sce
i na Wę grzech (od po wied nio 1947, 1943, 1735, 1726 EUR)38. Na Mal cie i na Cy prze
ana lo gicz ne wy pła ty na kar tę by ły mniej sze (od po wied nio 1149 i 898 EUR), po dob nie
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* Da ne za 2003 r. Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg licz by kart płat ni czych na miesz kań ca w 2004 r.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.8. Po ziom ukar to wie nia kra jów dla kart z funk cją wy pła ty go tów ki oraz dla kart płat ni czych w 2004 r.
NNowe kraje unijne 

 (Nowa 10-tka) 
Stare kraje unijne   

(Stara 15-tka) 
Pozaunijne kraje rozwinięte 

  Liczba kart 
z funkcją 
wypłaty 
gotówki na 
mieszkańca 
w 2004 r. 

Liczba kart 
płatniczych 
na 
mieszkańca 
w 2004 r. 

 Liczba kart 
z funkcją 
wypłaty 
gotówki na 
mieszkańca 
w 2004 r. 

Liczba kart 
płatniczych na 
mieszkańca  
w 2004 r. 

 Liczba kart 
z funkcją 
wypłaty 
gotówki na 
mieszkańca 
w 2004 r. 

Liczba kart 
płatniczych 
na 
mieszkańca 
w 2004 r. 

Słowenia 1,37 1,66 Wielka Bryt. 2,77 2,36 Stany Zj. 3,16 5,15 
Malta 1,06 1,07 Holandia 1,74 1,74 Japonia 3,49 5,12 
Cypr 0,94 0,95 Luksemburg 1,72 1,72 ŚŚrednia 2,34 3,48 
Estonia 0,96 0,95 Portugalia 1,50 1,71 Singapur 1,46 2,39 
Średnia 0,81 0,84 Belgia 1,51 1,51 Szwajcaria 1,26 1,26 
Litwa 0,79 0,74 Hiszpania 1,48 1,45 Kanada b.d. b.d. 
Słowacja 0,66 0,66 ŚŚrednia 1,31 1,37 Odchylenie 0,99 1,70 
Węgry 0,64 0,65 Finlandia 1,20 1,33 WWsp. zm. 42,34% 48,92% 
Czechy 0,66 0,64 Niemcy 1,40 1,33       
Łotwa 0,59 0,57 Szwecja 0,59 1,22     
Polska 0,44 0,47 Włochy  0,80 1,22       
Odchylenie 0,26 0,33 Austria 1,07 1,07       
Wsp. zm. 32,04% 39,27% Grecja 0,69 1,00       
      Irlandia 1,02 0,81     
     Francja 0,79 0,74       
      Dania b.d. b.d.       
      OOdchylenie 0,55 0,41       
      WWsp. zm. 41,87% 29,96%       
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* Na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Gru dzień 2006 r. ** Da ne za 2003 r. 
Ad no ta cja: Po sor to wa no ma le ją co wg śred niej war to ści wy pła ty z ban ko ma tu.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS 2006 r.

Ta be la 2.9. Licz ba wy płat z ban ko ma tu kra jo we go na kar tę z funk cją wy pła ty go tów ki wy emi to wa ną w kra ju oraz śred -
nia war tość wy pła ty z ban ko ma tu kra jo we go kar tą z funk cją wy pła ty go tów ki wy emi to wa ną w kra ju (w EUR) w 2004 r.

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

  Liczba 
wypłat  

Średnia 
wartość 
wypłaty  

  Liczba 
wypłat  

Średnia 
wartość 
wypłaty  

  Liczba 
wypłat  

Średnia 
wartość 
wypłaty 

Cypr 7,68 116,91 Grecja 19,73 231,85 Japonia 0,92 427,14 
Węgry 15,59 110,72 Włochy 9,76 169,66 Szwajcaria 11,75 156,46 
Czechy 18,15 107,06 Luksemburg 5,78 147,69 Singapur 1,05 78,87 
Malta 14,15 81,2 Niemcy 20,75 141,82 Stany Zjedn.** 6,33 68,09 
Polska 26,79 64,79 Austria 13,72 130,77 Kanada b.d. b.d. 
Słowacja 19,63 64,30 Irlandia 44,48 121,62 ŚŚrednia 5,01 182,64 
Słowenia 23,25 57,83 Belgia 15,54 112,55 OOdchylenie 4,46 145,22 
Estonia 37,41 52,05 Holandia 17,10 105,42 WWsp. zm. 88,98% 79,51% 
Litwa b.d. b.d. Hiszpania 14,36 99,94     
Łotwa b.d. b.d. Wielka Brytania 15,24 93,98     
Średnia 20,33 81,86 Szwecja 38,50* 93,84*     
Odchylenie 8,43 24,40 Finlandia 35,14 77,83     
Wsp. zm. 41,44% 29,81% Francja 25,66 67,61     
      Portugalia 22,69 60,93     
      Dania b.d. b.d.     
      ŚŚrednia 21,32 118,25       
      OOdchylenie 11,14 41,88       
      WWsp. zm. 52,26% 35,42%       

Ry su nek 2.5. Licz ba wy płat z ban ko ma tu kra jo we go na kar tę z funk cją wy pła ty go tów ki wy emi to wa ną w kra ju oraz śred -
nia war tość wy pła ty z ban ko ma tu kra jo we go kar tą z funk cją wy pła ty go tów ki wy emi to wa ną w kra ju (w EUR) w 2004 r.
Ad no ta cja: Sł – Sło we nia, Pol – Pol ska, Por - Por tu ga lia, Fr - Fran cja, WB – Wiel ka Bry ta nia, Hiszp. – Hisz pa nia 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.
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na Sło wa cji i Sło we nii (od po wied nio 1262 oraz 1344 EUR). Wśród sta rych kra jów
unij nych z ko lei w cią gu 2004 r. naj więk sze wy pła ty z ban ko ma tów kra jo wych na jed -
ną kar tę z funk cją wy pła ty go tów ki przy pa dły w udzia le Ir land czy kom i Gre kom (od -
po wied nio 5410 oraz 4574 EUR w cią gu 2004 r.). W Ir lan dii po ziom ukar to wie nia
(licz ba kart z funk cją wy pła ty go tów ki na miesz kań ca) był bli ski jed no ści (1,02 w 2004 r.),
na to miast w Gre cji po ni żej jed no ści (0,69 w 2004 r.). Na to miast na przy kład w Wiel -
kiej Bry ta nii sta ty stycz ny miesz ka niec w 2004 r. po sia dał 2,77 kar ty z funk cją wy pła ty
go tów ki i dla te go na jed ną kar tę wy emi to wa ną w kra ju od no to wa no wy pła ty z ban ko -
ma tu je dy nie na kwo tę 1432 EUR. Ta sa ma sy tu acja mia ła miej sce w Ja po nii i Sta nach
Zjed no czo nych, w któ rych wpraw dzie licz ba kart z funk cją wy pła ty go tów ki per ca pi ta
w 2004 r. by ła ni ższa od licz by kart płat ni czych per ca pi ta, lecz i tak znaj do wa ła się
na po zio mie po wy żej 3. 

Wy ni ki ba dań au to ra po ka zu ją, że Cap ge mi ni w swo ich ba da niach wzię ło pod uwa -
gę śred nią war tość wy pła ty z ban ko ma tu kra jo we go kar tą z funk cją wy pła ty go tów ki
wy emi to wa ną w kra ju w 2004 r. Gdy za dru gą zmien ną przyj mie my za miast licz by wy -
płat z ban ko ma tu na miesz kań ca licz bę wy płat z ban ko ma tu kra jo we go na kar tę
z funk cją wy pła ty go tów ki wy emi to wa ną w kra ju w 2004 r., otrzy ma my po wy ższy wy -
kres roz rzu tu (rysunek 2.5). War to ści na osi rzęd nych są wy ższe od war to ści z osi rzęd -
nych dia gra mu Cap ge mi ni dla kra jów, w któ rych licz ba kart z funk cją wy pła ty go tów -
ki nie prze kra cza licz by miesz kań ców (Fran cja, Gre cja, Pol ska, Szwe cja39, Wło chy),
na to miast ni ższe dla kra jów, w któ rych sto sow ny po ziom ukar to wie nia jest wy ższy
od jed no ści (Fin lan dia, Hisz pa nia, Ho lan dia, Luk sem burg, Niem cy, Por tu ga lia, Sło we -
nia, Wiel ka Bry ta nia). W Au strii i Ir lan dii, któ re ce cho wał wła ści wy wskaź nik ukar to -
wie nia bli ski jed no ści, prak tycz nie nie za ob ser wo wa no ró żnic.

Za kła da jąc rów no mier ny po dział kart płat ni czych mię dzy miesz kań có w40, mo żna
po rów nać licz bę i war tość wy płat z ban ko ma tów na miesz kań ca dla kra jów o wy ższym
od jed no ści po zio mie ukar to wie nia, z licz bą i war to ścią wy płat z ban ko ma tów na kar -
tę dla kra jów o ni ższym od jed no ści po zio mie ukar to wie nia41. Wów czas otrzy ma my od -
po wiedź na py ta nie, jak przy wy pła cie z ban ko ma tu za cho wu je się w da nym kra ju
prze cięt ny po sia dacz kar ty z funk cją wy pła ty go tów ki. 

Przy ję cie po dzia łu kra jów wg po zio mu ukar to wie nia po zwa la na do ko na nie pre cy -
zyj niej szych i bar dziej uza sad nio nych po rów nań. Nie mniej na dal po zo sta ją w mo cy
wnio ski wy cią gnię te wcze śniej. Wciąż w wie lu wy so ko ro zwi nię tych kra jach (Ir lan dia,
Niem cy, Wiel ka Bry ta nia, Szwe cja, Fin lan dia, Ho lan dia itp.) wy pła ca się du żo go tów -
ki. Naj wię cej po bra no jej z ban ko ma tów w 2004 r. w Ir lan dii (5498 EUR), Gre cji (4574
EUR) i Niem czech (4124 EUR). Wśród kra jów z licz bą kart po ni żej jed no ści, naj licz -
niej szych wy płat z ban ko ma tu w 2004 r. do ko na li Szwe dzi (39) i Es toń czy cy (37), na -
to miast wśród kra jów z licz bą kart po wy żej jed no ści – Ir land czy cy (45), An gli cy (42)
i Fi no wie (42). W nie któ rych kra jach, przy kła do wo Sin ga pu rze i Ja po nii, mo żna do -
strzec wy raź ne symp to my ogra ni cze nia uży cia go tów ki. 

Na le ży zda wać so bie spra wę, że go tów kę mo żna po brać ta kże w in ny spo sób, niż
tyl ko w for mie wy pła ty z ban ko ma tu, na przy kład po przez wy pła tę w skle pie (usłu ga
cash back) lub z ka sy ban ku. Praw do po dob nie w dro dze po bra nia bank no tów w okien -
kach ban ko wych wcho dzą w po sia da nie go tów ki pod mio ty w kra jach o ni ższych
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wskaź ni kach uban ko wie nia i ukar to wie nia – Pol ska, Cze chy, Sło wa cja, Wę gry itp. Po -
nad to, w nie któ rych kra jach (np. Pol ska) przed się bior stwa wciąż wy pła ca ją du żą pu lę
wy na gro dzeń w go tów ce, na to miast w Skan dy na wii po pu lar no ścią cie szy się usłu ga
cash back, któ rą nie daw no za czę to wpro wa dzać rów nież w Pol sce. 

Przyj mu je się jed nak, że go tów ka po bie ra na z ban ko ma tu jest wy ko rzy sty wa na głów nie
do ce lów płat ni czych, nie zaś te zau ry za cyj nych (Cap ge mi ni 2006a: 30) i dla te go wskaź nik
wy płat z ban ko ma tów jest mia ro daj ny przy oce nie użyt ko wa nia go tów ki (do pew ne go stop -
nia za stę pu je nie zna ny wskaź nik licz by i war to ści trans ak cji go tów ko wych).

Po da ne sta ty sty ki uzu peł nia ją ana li zę stop nia użyt ko wa nia go tów ki w kra jach
w opar ciu o wskaź ni ki udzia łu go tów ki (g1= G/M1 oraz g2 = G/PKB). War to pod kre -
ślić, że nie by ło mo żli we skal ku lo wa nie wskaź ni ków go tów ko wych od dziel nie dla 12-
tu kra jów sta rej 15-tki, któ re we szły do stre fy eu ro. Na to miast by ło mo żli we po da nie
dla więk szo ści tych kra jów sta ty sty ki licz by i war to ści wy płat z ban ko ma tów. Za kła -
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* Na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC Gru dzień 2006 r. ** Da ne za 2003 r.
Ad no ta cja: Do ko na no za okrą gleń do jed no ści. Po mi nię to kra je, dla któ rych wy stą pi ły bra ki da nych. Po ziom ukar to -

wie nia w tym przy pad ku ozna cza licz bę kart z funk cją wy pła ty go tów ki od nie sio ną do licz by miesz kań ców. Po -
sor to wa no ma le ją co wg war to ści wy płat z ban ko ma tu.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.10. Za cho wa nie prze cięt ne go po sia da cza kar ty z funk cją wy pła ty go tów ki w ró żnych kra jach w 2004 r.
po uwzględ nie niu po zio mu ukar to wie nia

PPoziom ukartowienia < 1 Poziom ukartowienia > 1 
  Liczba wypłat  

z bankomatu 
krajowego  
na kartę 

wyemitowaną  
w kraju  

w 2004 r. 
 

Wartość wypłat 
z bankomatu 

krajowego  
na kartę 

wyemitowaną  
w kraju w ciągu 

2004 r.  
(w EUR) 

Średnia wartość 
wypłaty  

z bankomatu 
krajowego 

kartą wyemito-
waną w kraju  

w 2004 r. 
(w EUR) 

 Liczba wypłat 
z bankomatu 

krajowego 
kartą 

wyemitowaną 
w kraju na 
mieszkańca  
w 2004 r. 

Wartość wypłat 
z bankomatu 

krajowego 
kartą 

wyemitowaną 
w kraju  

na mieszkańca 
w 2004 r. 
(w EUR) 

Średnia wartość 
wypłaty  

z bankomatu 
krajowego 

kartą 
wyemitowaną 

w kraju  
w 2004 r. 
(w EUR) 

Grecja 20 4574 232 Irlandia 45 5498 122 
Szwecja* 39 3613 94 Niemcy 29 4124 142 
Estonia 37 1947 52 Wielka Bryt. 42 3971 94 
Czechy 18 1943 107 Finlandia 42 3289 78 
Polska 27 1736 65 Holandia 30 3135 105 
Francja 26 1735 68 Belgia 23 2640 113 
Włochy 10 1656 170 Szwajcaria 15 2307 156 
Słowacja 20 1262 64 Hiszpania 21 2119 100 
Cypr 8 898 117 Portugalia 34 2077 61 
Średnia 22,78 2151,56 107,67 Austria 15 1922 131 
Odchylenie 10,08 1107,74 55,80 Słowenia 32 1845 58 
Wsp. zm. 44,23% 51,49% 51,82% Luksemburg 10 1489 148 
        Japonia 3 1377 427 
        Stany Zj.** 20 1361 68 
        Malta 15 1225 81 
        Singapur 2 123 79 
        ŚŚrednia 23,63 2406,38 122,69 
        OOdchylenie 12,99 1291,20 84,10 
        WWsp. zm. 55,00% 53,66% 68,55% 
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da jąc, że ist nie je ści sły zwią zek po mię dzy ty mi ostat ni mi wiel ko ścia mi, a licz bą i war -
to ścią trans ak cji go tów ką, mo żna wy de du ko wać, czy go tów ka w trans ak cjach tra ci
na zna cze niu. 

Z ba dań wskaź ni ka udzia łu go tów ki g2 wy ni kło, że w la tach 2000-2004 go tów ka sta -
no wi ła w więk szo ści kra jów po ni żej 10% PKB. Jed no cze śnie mia ły miej sce wa ha nia
in dek su g2. Gdy by wziąć pod uwa gę je dy nie war to ści z lat 2000 oraz 2004, to oka za ło -
by się, że pro ces wy pie ra nia bank no tów i mo net nie wy stą pił w sied miu po za unij nych
kra jach roz wi nię tych, Da nii, Wiel kiej Bry ta nii, stre fie eu ro ja ko ca ło ści, Cy prze, Cze -
chach, Li twie, Mal cie, Pol sce i Sło wa cji, na to miast wy stą pił w Szwe cji, Es to nii, Ło -
twie, Sło we nii i na Wę grzech. 
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D rocz ne PKB R – śred nia rocz na zmia na PKB re al ne go w la tach 2000-2004,
Δ rocz ne LW – śred nia rocz na zmia na licz by wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną w kra ju w la -
tach 2000-2004,
Δ rocz ne WW R – śred nia rocz na zmia na re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną w kra -
ju w la tach 2000-2004. 
Ad no ta cja: W ta be li za miesz czo no je dy nie te kra je, dla któ rych ist nia ły peł ne da ne w la tach 2000-2004. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.11. Śred nie rocz ne tem po zmian PKB re al ne go (PKB R), licz by wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to -
wa ną w kra ju (LW) oraz re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną w kra ju (WW R) w la -
tach 2000-2004 (w proc.)

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

 %  %  % 
 roczne PKB R 3,56  roczne PKB R 1,19  roczne PKB R 1,79 
 roczne LW 31,86  roczne LW 4,19  roczne LW 0,74 Cypr 
 roczne WW R 33,51 

Austria 
 roczne WW R 2,05

Holandia 
 roczne WW R 2,71 

 roczne PKB R 4,32  roczne PKB R 1,56  roczne PKB R 5,28 
 roczne LW 9,30  roczne LW 5,33  roczne LW 8,79 Czechy 
 roczne WW R 25,77 

Belgia 
 roczne WW R 5,20

Irlandia 
 roczne WW R 12,96 

 roczne PKB R 7,43  roczne PKB R 1,28  roczne PKB R 2,17 
 roczne LW 7,38  roczne LW 1,34  roczne LW -2,11 Estonia 
 roczne WW R 5,92 

Dania 
 roczne WW R b,d,

Luksemburg
 roczne WW R 1,06 

 roczne PKB R 2,53  roczne PKB R 1,87  roczne PKB R 0,28 
 roczne LW 18,95  roczne LW -2,44  roczne LW 8,61 Polska 
 roczne WW R 18,33 

Finlandia 
 roczne WW R -0,93

Niemcy 
 roczne WW R 6,07 

 roczne PKB R 4,62  roczne PKB R 1,33  roczne PKB R 0,48 
 roczne LW 5,32  roczne LW 3,88  roczne LW 7,41 Węgry 
 roczne WW R 2,72 

Francja 
 roczne WW R 4,53

Portugalia 
 roczne WW R 5,82 

    roczne PKB R 1.76 PPozaunijne kraje rozwinięte 
    roczne LW 1.22 

 roczne PKB R 0,23    
Szwecja 

 roczne WW R -2,76 
 roczne LW -1,34     roczne PKB R 3,79 Japonia 
 roczne WW R -0,76     roczne LW 5,68 
 roczne PKB R 2,42    

Wielka 
Brytania 

 roczne WW R 5,09 
 roczne LW -6,50       Singapur 
 roczne WW R -15,37       
 roczne PKB R 0,92       
 roczne LW 4,02       Szwajcaria 
 roczne WW R 0,40       
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Wskaź nik udzia łu go tów ki g2 od no si się za rów no do zja wi ska te zau ry za cji bank no -
tów i mo net, jak i ich funk cji trans ak cyj nej. Wskaź ni ki LW i WW R od no szą się z ko lei
w więk szym stop niu do funk cji trans ak cyj nej go tów ki.

Tam gdzie śred nio rocz na zmia na war to ści wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą
wy emi to wa ną w kra ju (Δ rocz ne WW R) jest mniej sza od śred nio rocz nej zmia ny re al -
ne go PKB (Δ rocz ne PKB R), mo żna za ło żyć, że go tów ka w trans ak cjach tra ci na zna -
cze niu. Tak by ło w la tach 2000-2004 na Wę grzech, w Es to nii, Fin lan dii, Luk sem bur -
gu, Szwe cji oraz Ja po nii, Sin ga pu rze i Szwaj ca rii (ja ko je dy nych re pre zen tan tów gru -
py po za unij nych kra jów roz wi nię tych, dla któ rych ist nia ły sto sow ne sta ty sty ki).
Zwłasz cza w Sin ga pu rze za ob ser wo wa no du ży spa dek re al nej war to ści wy płat z ban -
ko ma tu w po rów na niu z re al nym wzro stem go spo dar czym (od po wied nio śred nio rocz -
nie -15,37% i 2,42%), co sta no wi do wód na ro sną cą ro lę pie nią dza elek tro nicz ne go
w tym kra ju. W trzech po za unij nych kra jach roz wi nię tych wrósł jed nak wskaź nik
udzia łu go tów ki g2. Ozna cza to, że pie niądz go tów ko wy był w tych pań stwach te zau ry -
zo wa ny. Na Wę grzech, w Es to nii i Szwe cji ma la ła za rów no re la cja go tów ki do PKB,
jak też Δ rocz ne WW R by ło ni ższe od Δ rocz ne go PKB R, za tem go tów ka tra ci ła
na zna cze niu w obu wy mia rach – te zau ry za cyj nym i trans ak cyj nym. Zmia na re al nej
war to ści wy płat z ban ko ma tów nie prze kra cza ła rów nież zmia ny re al ne go do cho du
w Luk sem bur gu i Fin lan dii. W Fin lan dii i Szwe cji w la tach 2000-2004 mia ły na wet
miej sce re al ne spad ki war to ści wy płat z ban ko ma tów. 

Na le ży z dru giej stro ny za ak cen to wać, że ist nia ły kra je, w któ rych śred nio rocz nie 
re al na war tość wy płat z ban ko ma tów zwięk sza ła się w tem pie dwu cy fro wym
– Cypr 33,51%, Pol ska 18,33%, Cze chy 25,77%, Ir lan dia 12,96%. By ło to m.in. zwią za -
ne ze wzro stem do stęp no ści ban ko ma tów (du ży przy rost licz by ban ko ma tów). Nie kie dy
zmia ny wskaź ni ka re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną
w kra ju szły w pa rze ze zmia ną licz by wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to -
wa ną w kra ju (Cypr, Pol ska, Bel gia), nie kie dy na to miast nie. W Cze chach Δ rocz ne WW R
znacz nie prze wy ższy ło Δ rocz ne LW R (od po wied nio 25,77% i 9,30%). Wy ższe tem po
zmia ny licz by wy płat z ban ko ma tów od tem pa zmia ny re al nej war to ści wy płat z ban ko -
ma tów jest nie ko rzyst ne dla ban ków, bo wiem pod ra ża kosz ty. Ta ka ten den cja wy stą pi -
ła m.in. na Wę grzech, w Es to nii, Au strii, Niem czech, Por tu ga lii i Wiel kiej Bry ta nii. 

2.2.4. Ten den cje na ryn ku kart płat ni czych

Na po cząt ku ana li zy ryn ku kart płat ni czych po ja wia się py ta nie, czy kar ty są rze -
czy wi ście naj szyb ciej roz wi ja ją cym się in stru men tem płat ni czym. Od po wie dzi do star -
cza ta be la 2.12.

Tem po wzro stu licz by do ko ny wa nych przez pod mio ty nie ban ko we płat no ści kra jo -
wą kar tą płat ni czą prze kra cza ło w la tach 2000-2004 tem po wzro stu licz by trans ak cji
bez go tów ko wych we wszyst kich kra jach, prócz Sin ga pu ru i Gre cji. W Sin ga pu rze
wzrost trans ak cji e -mo ney prze wa żył nad wzro stem trans ak cji kar tą płat ni czą, na to -
miast w Gre cji płat no ści od by wa ły się w go tów ce. 
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W no wych kra jach unij nych ró żni ce na ko rzyść płat no ści kar tą płat ni czą by ły zde cy -
do wa nie więk sze. W tej gru pie wzro sto wi płat no ści kar tą to wa rzy szył istot ny wzrost po -
zio mu ukar to wie nia kra jów. Był on w la tach 2000-2004 po ni żej jed no ści w ka żdym z kra -
jów no wej 10-tki, prócz Sło we nii i Mal ty. W tych dwóch kra jach gru py no wych kra jów
unij nych licz ba płat no ści kar tą przy ro sła w naj mniej szym stop niu. 

Wśród sta rej 15-tki Szwe cja od zna czy ła się naj więk szym wzro stem płat no ści kar tą
wy emi to wa ną w kra ju (w la tach 2000-2004 śred nio rocz nie pra wie 30%). In te re su ją cy
przy pa dek sta no wi ła Ir lan dia, w któ rej trans ak cje bez go tów ko wy mi in stru men ta mi
płat ni czy mi ro sły bar dzo wol no, bo prze cięt nie w tem pie 1,68% na rok. Za tem mi mo
znacz ne go wzro stu płat no ści kar tą i tak na le ży stwier dzić, że w tym kra ju do mi no wa -
ły płat no ści pie nią dzem go tów ko wym. We Wło szech przy rost obu ba da nych wiel ko ści
był na po zio mie dwu cy fro wym, z nie wiel ką prze wa gą po stro nie płat no ści kar tą (w la -
tach 2000-2004 śred nio rocz nie 17%). 

W więk szo ści po zo sta łych kra jów tem po wzro stu licz by trans ak cji bez go tów ko -
wych by ło śred nio rocz nie na po zio mie kil ku pro cent i po zo sta wa ło o kil ka pro cent wol -
niej sze od tem pa wzro stu płat no ści kar tą płat ni czą.

Z po wy ższe go wi dać, że kar ty płat ni cze (kre dy to we, ob cią że nio we i de be to we) sta -
ją się co raz chęt niej wy ko rzy sty wa ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi, któ rych udział
w gru pie bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych zwięk sza się. Mo żna też przy jąć,
że kar ty płat ni cze za czy na ją in ten syw niej kon ku ro wać z go tów ką, za rów no w świe cie
re al nym, jak i wir tu al nym. W ra por cie Cap ge mi ni (2006a: 22) czy ta my, że w eu ro pej -
skich kra jach ob ję tych ba da niem śred nia war tość trans ak cji kar tą de be to wą wy no si ła
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* Za la ta 2001-2004.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.12. Śred nio rocz ne tem po zmian licz by trans ak cji bez go tów ko wych (ko lum na 1) oraz licz by płat no ści kar tą płat -
ni czą wy emi to wa ną w kra ju (ko lum na 2) do ko ny wa nych przez podmioty sektora niefinansowego w la tach 2000-2004
(w proc.)

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

Pozaunijne kraje rozwinięte 

 Kol. I Kol. 2  Kol. I Kol. 2  Kol. I Kol. 2 
 % %  % %  % % 

Cypr 7,32 22,52 Austria b.d. b.d. Japonia 6,86 10,56 
Czechy 9,78 72,54 Belgia 6,46 10,79 Kanada 5,62 9,12 
Estonia 28,65 50,40 Dania 7,19 11,12 Singapur 56,96 9,18 
Litwa 34,60 70,33 Finlandia 9,55 16,46 Stany Zjednoczone 4,29 12,56 
Łotwa 16,24 53,64 Francja 4,10 9,01 Szwajcaria 3,74 8,40 
Malta 12,44 18,24 Grecja 12,11 6,19    
Polska 17,54 38,68 Hiszpania 27,07 b.d.    
Słowacja b.d. 37,48* Holandia 6,61 11,15    
Słowenia b.d. 13,99 Irlandia 1,68 16,49    
Węgry 14,57 35,64 Luksemburg* 9,12 10,94    
   Niemcy 4,90 11,68    
   Portugalia 5,05 9,85    
   Szwecja 5,24 28,48    
   Wielka Brytania 5,72 9,1    
   Włochy 13,53 16,99    
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w 2004 r. 54 eu ro, czy niąc ją naj bli ższym sub sty tu tem go tów ki (za pie nią dzem elek tro -
nicz nym). Śred nia war tość trans ak cji kar tą kre dy to wą by ła wy ższa i oscy lo wa ła wo -
kół 83 eu ro. Kar ty kre dy to we w Eu ro pie są znacz nie mniej po pu lar ne od de be to wych.
Je dy nie Wiel ką Bry ta nię, Hisz pa nię, Por tu ga lię i Wło chy cha rak te ry zu je wy ższy po -
ziom uży cia kart kre dy to wych (op. cit.: 24). Na do mi na cję kart de be to wych w Eu ro pie
zło ży ły się trzy po wo dy:

• ko no ta cje hi sto rycz ne i po do bień stwo kar ty de be to wej do cze ku,
• do stęp ność sal da de be to we go (over draft), któ re sta no wi al ter na ty wę kre dy tu

udzie la ne go przy po mo cy kar ty kre dy to wej,
• do god ne wa run ki kon trak to we dla sprze daw ców (mer chants) skut ku ją ce ni ż-

szy mi opła ta mi ak cep tan ta niż w przy pad ku płat no ści kar tą kre dy to wą.
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Ry su nek 2.6. Licz ba trans ak cji do ko na nych kar ta mi płat ni czy mi w po dzia le na kar ty de be to we oraz kre dy to we i ob cią że -
nio we w gru pach kra jów w la tach 2000-2004 (w mln)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.
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W trzech gru pach kra jów licz ba trans ak cji kar ta mi de be to wy mi ro sła szyb ciej niż
kre dy to wy mi. W no wej 10-tce wzrost ten wy niósł śred nio rocz nie 54,5%, w sta rej 15-
tce 16%, a w po za unij nych kra jach roz wi nię tych 21%, na to miast wzrost licz by tran-
s ak cji kar ta mi kre dy to wy mi śred nio rocz nie od po wied nio – 17%, 10,5%, 5,5%. Nie mo -
żna jed nak za po mi nać, że miesz kań cy bar dziej roz wi nię tych kra jów po sia da li wię cej
kart i do ko ny wa li ni mi więk szej licz by trans ak cji na wy ższe kwo ty. W 2004 r. w no -
wej 10-tce licz ba trans ak cji kar ta mi de be to wy mi sta no wi ła 73% ca ło ści wo lu me nu
trans ak cji, pod czas gdy w sta rej 15-tce ok. 60% (po rów naj Ko mi sji Eu ro pej -
ska 2007: 122). W po za unij nych kra jach roz wi nię tych 2004 r. był pierw szym, kie dy to
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Ry su nek 2.7. Śred nia war tość jed nej kra jo wej trans ak cji płat ni czej kar tą płat ni czą wy emi to wa ną w kra ju oraz licz ba
trans ak cji kar tą płat ni czą wy emi to wa ną w kra ju na miesz kań ca w 2004 r. (bez elek tro nicz nych port mo ne tek)
Ad no ta cja: Pl – Pol ska, Sł – Sło wa cja, dla Czech śred nią war tość trans ak cji kar tą za czerp nię to z Nie bie skiej Księ gi

EBC Gru dzień 2006 r.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.
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licz ba trans ak cji kar ta mi de be to wy mi prze kro czy ła licz bę trans ak cji kar ta mi kre dy to -
wy mi (od po wied nio 51% i 49%). 

Sta ty stycz ny miesz ka niec do ko ny wał śred nio w 2004 r.:
• w no wych kra jach unij nych 18,83 trans ak cji kar tą o śred niej war to ści 37,73

EUR, 
• w sta rych kra jach unij nych 61,70 trans ak cji kar tą o śred niej war to ści 65,68 EUR,
• w po za unij nych kra jach roz wi nię tych 75,32 trans ak cji kar tą o śred niej war to -

ści 73,34 EUR.
Żad na z grup nie jest we wnętrz nie jed no li ta. W 2004 r. w no wej 10-tce na uwa gę za -

słu gu je Sło we nia z pra wie 56 trans ak cja mi na oso bę o śred niej wy so ko ści nie speł na 32 eu -
ro i Cypr z 23 trans ak cja mi na oso bę o śred niej wy so ko ści pra wie 100 EUR. Na to miast
Pol ska, Wę gry, Cze chy, Sło wa cja. Li twa i Ło twa mia ły w 2004 r. po dob ny wzo rzec płat -
no ści kar tą. Es to nię, trze cią z re pu blik nad bał tyc kich, cha rak te ry zo wa ła sto sun ko wo du -
ża licz ba trans ak cji kar tą płat ni czą per ca pi ta (44,37), ale o ni skiej jed nost ko wej war to ści
(15,60 EUR). W gru pie sta rej 15-tki mo żna za ob ser wo wać, że w 2004 r. Ir land czy cy, Wło -
si i Gre cy pła ci li wy so kie kwo ty re la tyw nie rzad ko. To ozna cza, że w płat no ściach ni sko -
kwo to wych do mi no wał w tych kra jach in ny in stru ment płat ni czy – go tów ka (vi de wnio ski
po wy żej). Spo śród sta rych kra jów unij nych wy ró żnia się Da nia i Fin lan dia, w któ rych
miesz kań cy pła ci li kar tą naj czę ściej (120 i 112 trans ak cji per ca pi ta) oraz Au stria, w któ -
rej z ko lei pła ci li rzad ko, lecz ka żda trans ak cja opie wa ła na wy so ką kwo tę (121 EUR).
Roz wa ża jąc gru pę po za unij nych kra jów roz wi nię tych mo żna stwier dzić, że w Ka na dzie
i Sta nach Zjed no czo nych prze cięt ny miesz ka niec do ko ny wał w 2004 r. du żej licz by tran-
s ak cji han dlo wych kar tą, jed nak w sto sun ko wo nie wy so kiej kwo cie (od po wied nio 143
trans ak cje w kwo cie 41 EUR oraz 132 trans ak cje w kwo cie 60 EUR). Ja po nię, Sin ga pur
i Szwaj ca rię ce cho wał znacz nie ni ższy wskaź nik czę sto tli wo ści uży cia kar ty w ce lach płat -
ni czych przez sta ty stycz ne go miesz kań ca, na to miast wy ższy wskaź nik śred niej war to ści
jed nej trans ak cji kar tą. Po rów na nie gru py sta rych kra jów unij nych z gru pą po za unij nych
kra jów roz wi nię tych pro wa dzi do wnio sku, że w 2004 r. re la tyw nie po dob ne zwy cza je
w płat no ściach kar tą mie li Ja poń czy cy i Niem cy oraz – choć już w mniej szym stop niu
– Sin ga pur czy cy i Ir land czy cy. 

War to za uwa żyć, że do pew ne go stop nia po wy ższe po rów na nie obar czo ne by ło błę -
dem nie do sza co wa nia licz by płat no ści w kra jach o po zio mie ukar to wie nia po ni żej jed -
no ści. Chcąc zmie rzyć za cho wa nie prze cięt ne go po sia da cza kar ty na le ża ło by dla kra -
jów o wy ższym od jed no ści po zio mie ukar to wie nia za war tość re fe ren cyj ną przy jąć
licz bę miesz kań ców, zaś dla kra jów o ni ższym od jed no ści po zio mie ukar to wie nia licz -
bę kart płat ni czych (po rów naj wy żej)42.

Trans ak cje płat ni cze kar tą wy emi to wa ną w kra ju obej mu ją za rów no płat no ści do -
ko ny wa ne w ter mi na lach POS, jak i na od le głość za po śred nic twem in ter ne tu lub te le -
fo nu. W ce lu we ry fi ka cji wzor ców płat no ści kon su men tów w świe cie re al nym po win -
no się wziąć pod uwa gę je dy nie płat no ści kar tą płat ni czą w ter mi na lach POS. Do wia -
du je my się wów czas, czy za stę pu ją one płat no ści go tów ką, po rów nu jąc tem po war to -
ści płat no ści kar tą z tem pem war to ści wy płat z ban ko ma tu.

Za kła da jąc, że go tów ka wy pła ca na z ban ko ma tów słu ży ce lom kon sump cyj nym
(głów nie w płat no ściach w skle po wych ter mi na lach)43, mo żna wy chwy cić trend w płat -
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no ściach w PO Sach. Tam gdzie Δ rocz ne WP R prze wy ższa Δ rocz ne WW R ma my
do czy nie nia z ro sną cym wy ko rzy sta niem kart płat ni czych w trans ak cjach za ku po -
wych w świe cie re al nym. W la tach 2000-2004 pro ces ten był do strze gal ny we wszyst -
kich kra jach z ta be li, po za Cy prem, w któ rym wzrost war to ści wy płat z ban ko ma tu
zde cy do wa nie prze wy ższał wzrost war to ści płat no ści kar tą i ewen tu al nie Niem ca mi,
w któ rych war tość wy płat z ban ko ma tu i war tość płat no ści w ter mi na lu ro sły w mniej
wię cej rów nym tem pie. Naj więk sze zmia ny w licz bie i war to ści płat no ści kar tą przy -
pa dły w udzia le kra jom z gru py no wej 10-tki – Es to nii, Li twie i Wę grzech (śred nio rocz -
nie rzę du kil ku dzie się ciu pro cent). Zmia ny war to ści płat no ści kar tą wśród sta rych kra -
jów unij nych (Bel gia, Fran cja, Ho lan dia, Luk sem burg, Por tu ga lia, Wiel ka Bry ta nia)
i po za unij nych kra jów roz wi nię tych (Ka na da, Szwaj ca ria) na le ża ły do wol niej szych
(jed no cy fro we tem po zmian), co zwią za ne by ło z więk szym stop niem na sy ce nia płat -
no ści kar tą w tych kra jach. Jed nak mi mo sto sun ko wo du że go na sy ce nia płat no ści kar -
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Δ rocz ne LP – śred nia rocz na zmia na licz by płat no ści do ko ny wa nych w la tach 2000-2004 (w proc.),
Δ rocz ne WP R – śred nia rocz na zmia na war to ści płat no ści kar tą wy emi to wa ną w kra ju w kra jo wym ter mi na lu POS

w la tach 2000-2004 (w proc.),
Δ rocz ne WW R – śred nia rocz na zmia na re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną w kra -

ju w la tach 2000-2004 (w proc.). 
Ad no ta cja: W ta be li za miesz czo no je dy nie te kra je, dla któ rych ist nia ły peł ne da ne w la tach 2000-2004. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.13. Śred nie rocz ne tem po zmian licz by płat no ści kar tą wy emi to wa ną w kra ju w kra jo wym ter mi na lu POS (LP),
re al nej war to ści płat no ści kar tą wy emi to wa ną w kra ju w kra jo wym ter mi na lu POS (WP R) oraz re al nej war to ści wy płat
z ban ko ma tu kra jo we go kar tą wy emi to wa ną w kra ju (WW R) w la tach 2000-2004 (w proc.)

NNowe kraje unijne 
 (Nowa 10-tka) 

Stare kraje unijne   
(Stara 15-tka) 

 %  %  % 
 roczne LP 15,48  roczne LP 11,01  roczne LP 12,22 
 roczne WP R 13,81  roczne WP R 8,01  roczne WP R 7,64 Cypr 
 roczne WW R 33,51 

Belgia 
 roczne WW R 5,20

Luksemburg
 roczne WW R 1,06 

 roczne LP 59,29  roczne LP 16,46  roczne LP 11,64 
 roczne WP R 36,67  roczne WP R 10,19  roczne WP R 6,64 Czechy 
 roczne WW R 25,77 

Finlandia 
 roczne WW R -0,93

Niemcy 
 roczne WW R 6,07 

 roczne LP 50,61  roczne LP 9,01  roczne LP 10,39 
 roczne WP R 39,46  roczne WP R 7,39  roczne WP R 9,79 Estonia 
 roczne WW R 5,92 

Francja 
 roczne WW R 4,53

Portugalia 
 roczne WW R 5,82 

 roczne LP 70,68  roczne LP 13,55  roczne LP 24,55 
 roczne WP R 68,47  roczne WP R 8,10  roczne WP R 12,87 Litwa 
 roczne WW R b.d. 

Holandia 
 roczne WW R 2,71

Szwecja 
 roczne WW R -2,76 

 roczne LP 42,09  roczne LP 16,49  roczne LP 9,66 
 roczne WP R 75,22  roczne WP R 20,10  roczne WP R 7,96 Węgry 
 roczne WW R 2,72 

Irlandia 
 roczne WW R 12,96

Wielka 
Brytania 

 roczne WW R 5,09 
      PPozaunijne kraje rozwinięte 
      

 roczne LP 9,12       
 roczne WP R 7,19       Kanada 
 roczne WW R b.d.       
 roczne LP 9,01       
 roczne WP R 6,45       Szwajcaria 
 roczne WW R 0,40       
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tą, kra je skan dy naw skie – Fin lan dia i Szwe cja od no to wa ły wzrost płat no ści kar tą po -
wy żej 10%, przy do dat ko wo ujem nym wzro ście wy płat z ban ko ma tów. Po nad to, Δ
rocz ne LP prze wy ższa ło w Fin lan dii i Szwe cji Δ rocz ne WP R. To zaś ozna cza, że prze -
cięt na war tość płat no ści kar tą ma la ła w tych kra jach. Za tem płat no ści kar tą wkra cza -
ły w ni ższy seg ment kwo to wy, któ ry tra dy cyj nie zaj mu je go tów ka. Na le ży pod kre ślić,
że wy ższe wzro sty licz by płat no ści od wzro stów war to ści płat no ści ce cho wa ły więk -
szość zba da nych kra jów, z wy jąt kiem Wę gier i Ir lan dii. W kon se kwen cji re al na war -
tość prze cięt nej płat no ści kar tą płat ni czą spa da ła w tych kra jach. Z fak tu że w Ir lan dii
ta war tość ro sła, mo żna wy wnio sko wać, że w tym kra ju go tów ka praw do po dob nie nie
tra ci ła na zna cze niu w ni sko kwo to wych trans ak cjach.

2.2.5. Ry nek płat no ści pie nią dzem elek tro nicz nym

Pie niądz elek tro nicz ny jest in stru men tem płat ni czym, któ ry znaj du je się we wcze -
snym sta dium roz wo ju. W nie któ rych kra jach nie wy stę pu je w ogó le lub wy stę pu je tyl -
ko mar gi nal nie – głów nie w po sta ci elek tro nicz nych port mo ne tek (har dwa re mo ney),
hy bryd pie nią dza sie cio we go (so ftwa re mo ney), płat no ści mo bil nych (mo bi le pay ments)
oraz punk tów sie cio wych pro gra mów lo jal no ścio wych o ogra ni czo nym za się gu. Czę -
sto ró żne for my pie nią dza elek tro nicz ne go nie są wli cza ne do ofi cjal nych sta ty styk, nie
speł nia jąc wszyst kich wy mo gów for mal no -praw nych. Stąd nie mo żna w peł ni pre cy -
zyj nie okre ślić stop nia eks pan sji pie nią dza elek tro nicz ne go na pod sta wie da nych z Nie -
bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r. Z trzech grup ba da nych
kra jów wy bra no pań stwa, dla któ rych ist nia ły sta ty sty ki pie nią dza elek tro nicz ne go.

Pie niądz elek tro nicz ny sta no wi po śred nik wy mia ny w trans ak cjach ni sko kwo to -
wych, w któ rych płat ni kiem jest naj czę ściej kon su ment uisz cza ją cy płat ność w skle pie
(ta kże in ter ne to wym) lub au to ma cie ak cep tu ją cym pie niądz elek tro nicz ny (po rów naj
roz dział 5). Śred nia war tość jed nej trans ak cji oscy lo wa ła na po zio mie od kil ku dzie się -
ciu cen tów do kil ku eu ro. Wy jąt kiem w 2004 r. by ły Wło chy (64,3 EUR) oraz Li twa
(33,8 EUR). War tość wskaź ni ka „licz ba trans ak cji pie nią dzem elek tro nicz nym w 2004 r.”
wska zu je na pań stwa, w któ rych mo żna mó wić o po pu lar no ści e -mo ney. By ły to przede
wszyst kim Sin ga pur, Bel gia oraz Ho lan dia. W Sin ga pu rze pró bo wa no na wet wdro żyć
pro gram za stą pie nia go tów ki pie nią dzem elek tro nicz nym. Dą żo no, by e-mo ney za czę -
ło w tym kra ju peł nić funk cję praw ne go środ ka płat ni cze go (Sin ga po re Elec tro nic Le -
gal Ten der – SELT). Za je go emi sję miał od po wia dać sin ga pur ski bank cen tral ny (Mo -
ne ta ry Au tho ri ty of Sin ga po re) w po dob nym wy mia rze, w ja kim spra wu je kon tro lę
nad pie nią dzem pa pie ro wym (Low Siang Kok, OECD 2002: 146-155). W 2004 r. prze -
cięt ny Sin ga pur czyk do ko nał 377 trans ak cji pie nią dzem elek tro nicz nym o war to ści
w su mie 150 EUR, przy jed nej trans ak cji na kwo tę nie speł na 0,5 EUR. Mo żna twier -
dzić, że pie niądz elek tro nicz ny w for mie elek tro nicz nych port mo ne tek (e -pur ses) przy -
jął się ta kże w kra jach Be ne luk su. W Bel gii dzia ła sys tem Pro ton, w Ho lan dii Chipk -
nip, zaś w Luk sem bur gu mi ni CASH. Sta ty stycz ny Belg po słu żył się w 2004 r. swo im
in stru men tem pie nią dza elek tro nicz ne go po nad 10 ra zy. Nie wie le ustę po wa li mu
na tym po lu prze cięt ny Ho len der (7,82) oraz Luk sem bur czyk (7,29). W 2004 r. we Wło -
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szech ry nek wy daw ców pie nią dza elek tro nicz ne go był znacz nie bar dziej po dzie lo ny
niż ry nek w kra jach Be ne luk su. Kon ku ro wa ło na nim wie lu wy daw ców e -mo ney w obu
for mach – so ftwa ro wej i har dwa ro wej (przy kła do we sys te my: Ka li bra, Mo ne ta On li ne,
Pa go Ban co mat Pre pa ga to, Sel la Mo ney). Na po cząt ku XXI wie ku licz ba klien tów pie -
nią dza elek tro nicz ne go oraz in ne wskaź ni ki świad czą ce o roz wo ju te go in stru men tu
płat ni cze go we Wło szech ule ga ły z ro ku na rok du żej po pra wie. 

2.2.6. Ry nek in stru men tów płat ni czych w Pol sce

Pol ski ry nek in stru men tów płat ni czych ce chu je wy so ki sto pień uży cia go tów ki. By -
wa ona wy ko rzy sty wa na w oko ło 90-95% cał ko wi tej licz by płat no ści (po rów naj ba da -
nia agen cji McKin sey w roz dzia le 3). Udział go tów ki ma le je, lecz w wol nym tem pie.
Do czyn ni ków ha mu ją cych ten pro ces mo żna za li czyć: wy so ki sto pień przy wią za nia
Po la ków do płat no ści go tów ką, du ży roz miar sza rej stre fy (po rów naj roz dział 3) oraz
ni ski po ziom uban ko wie nia spo łe czeń stwa. 

Po mi mo tych prze szkód ry nek bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych roz wi ja się
z ro ku na rok. Na prze strze ni 8 ko lej nych lat wi dać znacz ny po stęp (patrz ry su nek 2.8).

W 2000 r. prze cięt ny Po lak do ko nał 12,82, a w 2007 r. już 39,8 bez go tów ko wych
trans ak cji (śred nio rocz ny wzrost na po zio mie oko ło 17,6%). Spo śród bez go tów ko wych
in stru men tów płat ni czych naj więk szą po pu lar no ścią cie szy ło się po le ce nie prze le wu.
Jed nak je go udział ma lał – w cią gu 8 lat z 87% do 68%. Na le ży pa mię tać, że war to ścio -
wo po le ce nie prze le wu sta no wi cir ca 98% war to ści trans ak cji bez go tów ko wych. Nie -
mniej w prze ci wień stwie do bez go tów ko wych trans ak cji kar ta mi płat ni czy mi obej mu -
je nie tyl ko trans ak cje za ku po we. Nie ste ty ban ki nie są zo bo wią za ne ra por to wać NBP
da nych o trans ak cjach bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi w prze kro ju pod -
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Ad no ta cja: da ne za Au strię za czerp nię to z Nie bie skiej Księ gi EBC gru dzień 2006 r.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z Nie bie skiej Księ gi EBC i Czer wo nej Księ gi BIS Ma rzec 2006 r.

Ta be la 2.14. Sta ty sty ki do ty czą ce pie nią dza elek tro nicz ne go w wy bra nych kra jach w 2004 r.
  Liczba transakcji 

pieniądzem 
elektronicznym 

w 2004 r. (w mln) 

Liczba transakcji 
pieniądzem 

elektronicznym na 
mieszkańca w 2004 r. 

Wartość transakcji 
pieniądzem elektronicznym 
na mieszkańca w 2004 r. (w 

EUR) 

Średnia wartość jednej 
transakcji pieniądzem 

elektronicznym w 2004 r. 
(w EUR) 

Austria 19,35 2,37 20,00 6,50 
Belgia 106,9 10,26 50,72 4,90 
Czechy 10,37 1,02 0,21 0,20 
Finlandia 0,73 0,14 0,30 2,10 
Francja 16,00 0,26 0,85 3,30 
Hiszpania 0,58 0,01 0,03 2,30 
Holandia 127,27 7,82 21,51 2,80 
Litwa 1,12 0,33 11,00 33,80 
Luksemburg 3,31 7,29 17,09 2,30 
Niemcy 38,31 0,46 0,97 2,10 
Singapur 1598,20 376,90 149,4 0,40 
Szwajcaria 19,00 2,50 6,12 2,40 
Włochy 14,77 0,25 16,30 64,30 
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mio to wym (przed się bior cy, kon su men ci, in sty tu cje rzą do we i sa mo rzą do we itp.44).
Dla te go po da ją z re gu ły zsu mo wa ne dla wszyst kich grup pod mio tów da ne o uży ciu po -
szcze gól nych in stru men tów płat ni czych. 

Po le ce nia prze le wu mo gą być ini cjo wa ne al bo w dro giej for mie pa pie ro wej, al bo ta -
niej elek tro nicz nej. W 2007 r. do ko na no 196 mln po le ceń prze le wu mię dzy od dzia ła mi
lub w ob rę bie od dzia łów tych sa mych ban ków po za sys te mem ELI XIR. Z tej licz by 153
mln zo sta ły za ini cjo wa ne elek tro nicz nie, zaś 43 mln pa pie ro wo45. War to za uwa żyć, że
pol skie ban ki już co raz czę ściej sto su ją wy ższe opła ty od „pa pie ro wych” po le ceń prze -
le wu, co przy spie sza pro ces mi gra cji klien tów do ka na łów elek tro nicz nych (po rów naj
stra te gię ce no wą opar tą na rze czy wi stych kosz tach – cost -ba sed pri cing, roz dział 3 i 4).

Cze ki prak tycz nie prze sta ły być wy ko rzy sty wa ne w Pol sce. Jesz cze w 2000 r. zda -
rza ły się trans ak cje przy ich uży ciu (0,21 trans ak cji per ca pi ta). Obec nie wy stę pu ją jed -
nak na ty le spo ra dycz nie, że ich udział w cał ko wi tej licz bie trans ak cji po zo sta je nie zau -
wa żal ny46. Nie znacz nie upo wszech ni ło się po le ce nie za pła ty. Pod ko niec 2007 r. sta no -
wi ło nie speł na 1,20% licz by trans ak cji bez go tów ko wych. Mi mo ak tyw nej pro mo cji
przez ma so wych wie rzy cie li nie uda ło się jesz cze te mu in stru men to wi płat ni cze mu
zdo być za ufa nia kon su men tów47.

Naj więk szy wzrost licz by trans ak cji bez go tów ko wych na prze strze ni ostat nich lat
cha rak te ry zo wał kar ty płat ni cze. W cią gu ro ku 2000 prze cięt ny Po lak pła cił ni mi 1,42 ra -
zy, a w cią gu ro ku 2004 już 12,12 ra zy. Dzię ki te mu w okre sie 2000-2007 udział kart płat -
ni czych w cał ko wi tej licz bie trans ak cji bez go tów ko wych wzrósł z oko ło 11% do 30,5%. 

Kar ty płat ni cze są uży wa ne za rów no do trans ak cji bez go tów ko wych, jak i go tów -
ko wych. Te ostat nie do ty czą prze wa żnie wy płat z ban ko ma tów, cho ciaż nie wiel ki pro -
cent sta no wią ta kże wy pła ty go tów ko we przy uży ciu kar ty w pla ców kach ban ków48. 
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Ry su nek 2.8. Licz ba bez go tów ko wych trans ak cji na miesz kań ca w Pol sce w po dzia le na po szcze gól ne in stru men ty płat ni -
cze w la tach 2000 i 2007
Ad no ta cja: Pierw sza licz ba ozna cza licz bę trans ak cji do ko na nych przez pod mio ty spo za sek to ra MFI da nym bez go -

tów ko wym in stru men tem płat ni czym w cią gu ro ku, dru ga na to miast udział in stru men tu płat ni cze go w licz bie
trans ak cji bez go tów ko wych ogó łem. 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych NBP (dział „Sys tem płat ni czy – da ne sta ty stycz ne”, „In for ma cja
o roz li cze niach pie nię żnych i roz ra chun kach mię dzy ban ko wych”) oraz Sta ti sti cal Da ta Wa re ho use EBC (dział
„Pay ments Sta ti stics”).

2000

11,18; 87,20 %

0,01; 0%

1,42; 11,08%
0,21; 0,16%

Polecenie przelewu

Polecenie zapłaty

Karta płatnicza Czek

2007

27,23; 68,38%

0,48; 1,19 %

12,12; 30,43%

Polecenie przelewu

Polecenie zapłaty

Karta płatnicza 
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W 2007 r. sta ty stycz ny Po lak do ko nał 16,1 trans ak cji go tów ko wych kar tą płat ni czą.
Sta no wi ły one w tym ro ku oko ło 57% wszyst kich trans ak cji kar tą. Łącz nie za tem
na jed ne go Po la ka w 2007 r. przy pa da ło 28,22 trans ak cji kar tą płat ni czą. 

Na prze strze ni lat po pra wia się wskaź nik wy ko rzy sta nia kar ty do ce lów płat ni czych
(głów nie w PO Sach – po rów naj ry su nek 2.9).

Szyb ciej po lep sza się wskaź nik udzia łu trans ak cji bez go tów ko wych w ogól nej licz bie
trans ak cji kar tą (z po zio mu 29,86% w I kwar ta le 2004 r. do po zio mu 45,25% w IV kwar -
ta le 2007 r.), nie co wol niej na to miast wskaź nik udzia łu trans ak cji bez go tów ko wych
w ogól nej war to ści trans ak cji kar tą (z po zio mu 15,92% w I kwar ta le 2004 r. do po zio -
mu 22,30% w IV kwar ta le 2007 r.). Na le ży przy tym za uwa żyć, że śred nia war tość płat -
no ści kar tą mie dzy I kwar ta łem 2004 r., a IV kwar ta łem 2007 r. nie zmie ni ła się istot nie
(od po wied nio 126 i 123 zł)49. Na to miast prze cięt na war tość jed nej trans ak cji go tów ko wej
kar tą wzro sła w tym okre sie z 283 zł do 355 zł. Jed nak ze wzglę du na znacz nie wy ższe
tem po przy ro stu licz by trans ak cji bez go tów ko wych kar tą (śred nio 7,13% kwartalnie)
w sto sun ku do tem pa przy ro stu licz by trans ak cji go tów ko wych kar tą (śred nio 2,8%
kwartalnie) war tość trans ak cji bez go tów ko wych kar tą ro sła o wie le szyb ciej od war to ści
trans ak cji go tów ko wych kar tą (od po wied nio 7% wzglę dem 4,26% kwartalnie). 

Licz ba wy emi to wa nych kart w obie gu wzro sła z 5,8 mln na ko niec 1998 r. do 28,5 mln
na ko niec 2007 r. Spa dek licz by kart w 2003 r. zwią za ny był z błę dem spra woz daw czym
ban ków. Ak tu al nie nie po da ją już one in for ma cji o licz bie kart prze ter mi no wa nych,
umiesz czo nych na li ście kart za strze żo nych oraz wy emi to wa nych, a nie ode bra nych przez
klien tów. 

Na ko niec 2007 r. naj wię cej kart w ob ro cie sta no wi ły kar ty de be to we – 70% (18,25
mln), dru gie w ko lej no ści by ły kre dy to we – 28,4% (7,8 mln). W cią gu de ka dy pro por -
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Ry su nek 2.9. Udział trans ak cji bez go tów ko wych w ogól nej licz bie i war to ści trans ak cji kar tą wy emi to wa ną w Pol sce w la -
tach 2004-2007
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych NBP (dział „Sys tem płat ni czy – da ne sta ty stycz ne”, „Kar ty płat ni -

cze, in for ma cja kwar tal na, 4 kwar tał 2007”). 
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30,71% 32,37% 34,27%
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cje mię dzy kar ta mi ule gły zmia nom. Udział kart ob cią że nio wych sys te ma tycz nie ma lał
(z 11,4% do 1,6%), zaś rósł przede wszyst kim udział kart kre dy to wych (z 2,4%
do 28,4%). Kar ty kre dy to we ma ją więk szą funk cjo nal ność od ob cią że nio wych, głów nie
za spra wą dłu ższe go okre su bez od set ko we go, więk szej ela stycz no ści kre dy to wa nia,
punk tów ra ba to wych oraz do dat ko wych pa kie tów bez pie czeń stwa. Po za tym do ich
otrzy ma nia nie jest wy ma ga ne otwie ra nie ra chun ku roz li cze nio we go w ban ku. 

Na ko niec 2007 r. po nad 97% kart płat ni czych po sia da ło funk cję wy pła ty go tów ki
z ban ko ma tu. W ich licz bie zna lazł się 1% kart wy łącz nie ban ko ma to wych. 

W tym sa mym ro ku po nad 92% kart w obie gu wy po sa żo nych by ło je dy nie w pa sek ma -
gne tycz ny. Nie ca łe 8% sta no wi ły kar ty hy bry do we (pa sek + mi kro pro ce sor), zaś kar ty
wir tu al ne (prze zna czo ne tyl ko do płat no ści w in ter ne cie) i czy sto chi po we – je dy nie 0,3%.
Wdro że nie tech no lo gii mi kro pro ce so ro wej opar tej na stan dar dzie EMV (chip & PIN)
umo żli wi ło by zwięk sze nie po zio mu bez pie czeń stwa sys te mu nie tyl ko dla po sia da czy kart,
lecz ta kże pla có wek han dlo wych i ban ków. Opóź nie nia w mi gra cji na stan dard EMV do -
pro wa dzi ły do wzro stu w 2009 r. trans ak cji oszu kań czych do ko ny wa nych po dat ny mi
na fał szer stwa kar ta mi ma gne tycz ny mi. Na le ży też pa mię tać, że za le tą mi kro pro ce so ra
jest mo żli wość do da wa nia do nie go sze re gu no wych funk cji, któ re czy nią kar tę na rzę -
dziem uni wer sal nym. Chip mo że być do dat ko wo no śni kiem pie nią dza elek tro nicz ne go,
bi le tu ko mu ni ka cji miej skiej, pod pi su elek tro nicz ne go itp. Ostat nio wpro wa dza na na ry -
nek przez Vi sę i Ma ster Card tech no lo gia kart zbli że nio wych (Vi sa pay Wa ve i Ma ster Card
Pay Pass) prze zna czo na do szyb kich płat no ści za drob ne za ku py w try bie off -li ne ta kże ba -
zu je na stan dar dzie EMV50. 

Na pol skim ryn ku do mi nu ją kar ty wy da ne w sys te mie Vi sa. Pod ko niec 2007 r. na -
le ża ło do nie go pra wie 63% wy da nych w Pol sce kart płat ni czych. Nie ca łe 33% sta no -
wi ły kar ty Ma ster Card, zaś po zo sta łe 4% kart na le ża ło do in nych or ga ni za cji wy da ją -
cych kar ty płat ni cze. Udział tych ostat nich kart stop nio wo się zmniej sza. Jesz cze
pod ko niec 2005 r. sta no wi ły one 7,7% cał ko wi tej licz by wy da nych kart. 
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Ry su nek 2.10. Licz ba wy emi to wa nych kart płat ni czych w obie gu w po dzia le na de be to we, ob cią że nio we i kre dy to we
w Pol sce w la tach 1998-2007
Ad no ta cja: Na ry sun ku po da no pro cen to wy udział kart de be to wych i kre dy to wych w ogól nej licz bie wy da nych kart.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych NBP (dział „Sys tem płat ni czy – da ne sta ty stycz ne”, „Licz ba wy -

emi to wa nych kart płat ni czych w la tach 1998-2007”). 
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War to od no to wać, że w Polsce dy na micz nie roz wi ja się ta kże sieć ban ko ma tów
i ter mi na li płat ni czych. Licz ba ban ko ma tów wzro sła z 2 tys. na ko niec 1998 r. do 11,5
tys. na ko niec 2007 r. Z ko lei licz ba urzą dzeń ak cep tu ją cych elek tro nicz ne in stru men -
ty płat ni cze wy nio sła pod ko niec 2007 r. 185,6 tys. (w tym 92% ter mi na le POS i 8% im -
prin te ry). Licz ba im prin te rów po wo li spa da, ro śnie na to miast licz ba ter mi na li POS.
Ich wzrost per an num w la tach 2004-2007 upla so wał się na po zio mie 17%. 

Zwięk sza się ta kże po wo li sto pień wy ko rzy sta nia kart płat ni czych do płat no ści
w in ter ne cie. W I kwar ta le 2004 r. sprze daż w sie ci sta no wi ła 0,7% war to ści za ku po -
wych trans ak cji kar ta mi, na to miast w IV kwar ta le 2007 r. 1,5%. 

Do stęp do bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych znacz nej czę ści pol skie go
spo łe czeń stwa ogra ni cza brak ra chun ku ban ko we go. 

In sty tu cje kre dy to we spra woz da ją do NBP licz bę ra chun ków bie żą cych wraz z licz -
bą ksią że czek oszczęd no ścio wych. Dla te go w ce lu osza co wa nia rze czy wi stej licz by ra -
chun ków słu żą cych do płat no ści na le ży od jąć licz bę ksią że czek. Po zy cja ra chun ki bie -
żą ce do ty czy głów nie ra chun ków roz li cze nio wych (po pu lar nych RO Rów), cho ciaż
obej mu je ta kże in ne ra chun ki, z któ rych mo że być do ko na ny na tych mia sto wy trans fer
środ ków (np. ra chun ki przed pła co nych kart wir tu al nych). 

Po ziom uban ko wie nia wzra sta w Pol sce, jak kol wiek wciąż znaj du je się na sto sun ko -
wo ni skim po zio mie w Eu ro pie51. Na ko niec 2007 r. na sta ty stycz ne go Po la ka przy pa da -
ło 0,7 ra chun ku bie żą ce go. Na le ży jed nak pa mię tać, że co raz licz niej sza gru pa klien tów
po sia da wię cej niż je den ra chu nek ban ko wy. Z ko lei część kont sta no wią tzw. kon ta
„mar twe”. Wzrost licz by ra chun ków wią że się ze zmia ną po ko le nio wą. Wśród osób star -
szych – bar dziej przy wią za nych do płat no ści go tów ką – po sia da nie kon ta oso bi ste go
w ban ku jest rzad ko ścią. Na to miast dla osób mło dych, wkra cza ją cych na ry nek pra cy lub
stu diu ją cych, otwar cie ra chun ku jest na tu ral ne. Miesz kań cy pro win cji rza dziej po sia da -
ją kon ta oso bi ste niż miesz kań cy miast. W więk szym stop niu od czu wa ją też po trze bę fi -
zycz ne go kon tak tu z pra cow ni kiem ban ku, da rząc re la tyw nie ni ższym za ufa niem ban ko -
wość elek tro nicz ną. Dla te go w re jo nach mniej zur ba ni zo wa nych na cisk po wi nien zo stać
po ło żo ny na roz wój pla có wek in sty tu cji kre dy to wych (wzrost licz by lub/i lep sze wy ko rzy -
sta nie ich po ten cja łu). Pod ko niec 2006 r. w Pol sce per ca pi ta by ło 568 pla có wek in sty tu -
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* Wszyst kie wier sze w tys., z wy jąt kiem ostat nie go. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych NBP (da ne z De par ta men tu Sys te mu Płat ni cze go) i GUS (Rocz -

nik de mo gra ficz ny). 

Ta be la 2.15. Licz ba ra chun ków bie żą cych w Pol sce w la tach 2002-2007
2002 2003 2004 2005 2006 2007  

w tys.* w tys.* w tys.* w tys.* w tys.* w tys.* 
Osoby prywatne (A) 24 297 24 338 26 867 26 453 26 028 28 522 
Rolnicy, przedsiębiorcy indywidualni (B) 2 454 2 529 2 882 2 743 2 648 2 864 
Przedsiębiorstwa i pozostałe grupy podmiotów (C) 714 685 704 741 786 866 
Książeczki oszczędnościowe (wszystkich grup 
podmiotów razem) (D) 

9 054 7 752 8 242 7 930 5 572 5 412 

Rachunki bieżące bez książeczek oszczędnościowych 
(wszystkich  grup podmiotów razem) (A+B+C–D) 18 411 19 801 22 211 22 007 23 890 26 840 

Liczba rachunków bieżących (bez książeczek 
oszczędnościowych)  na mieszkańca 

0,48 0,52 0,58 0,58 0,63 0,70 

2009 J górka roz 02:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:35  Strona 91



cji ofe ru ją cych usłu gi płat ni cze (ban ki ko mer cyj ne i spół dziel cze, SKO Ki oraz Pocz ta
Pol ska). W tym cza sie śred nia eu ro pej ska wy no si ła 593.

Z ba dań wy ni ka, że Po la cy wciąż po wszech nie ko rzy sta ją z go tów ki w płat no ściach
za ra chun ki ma so we (te le fon, czynsz, ener gia elek trycz na, gaz, te le wi zja itp.) W 2006 r.
po nad 75% ta kich płat no ści (Koź liń ski 2007) zo sta ło do ko na nych w spo sób go tów ko -
wy – na po czcie, w ka sie ban ku, w punk cie ob słu gi klien ta lub w pry wat nych sie ciach
po śred ni ków umo żli wia ją cych pła ce nie ra chun ków w skle pach i sta cjach ben zy no -
wych (sie ci Uni ka sa Ban ku Han dlo we go, Trans Ka sa ban ku BPH, Via -Mo je Ra chun ki
fir my Bil l Bird (czło nek gru py ka pi ta ło wej GTech/Po lcard) itp.). 

Wzrost uban ko wie nia spo łe czeń stwa i w kon se kwen cji licz by roz li czeń bez go tów -
ko wych mo gły by przy spie szyć za bie gi ad mi ni stra cyj ne, po le ga ją ce na na ka zie prze le -
wa nia wy na gro dze nia, ren ty, eme ry tu ry lub in nych świad czeń pie nię żnych na ra chu -
nek ban ko wy. Przy kła dy ró żnych kra jów eu ro pej skich (Fran cja, Ho lan dia, Wę gry) do -
wo dzą sku tecz no ści te go ro dza ju ure gu lo wań. Jed nak zda niem au to ra ob rót bez go tów -
ko wy w Pol sce bę dzie stop nio wo zy ski wał na zna cze niu na wet bez uchwa la nia po dob -
nych prze pi sów, cho ciaż tem po te go pro ce su mo że być ni ższe.

2.3. Pod su mo wa nie

Z mię dzy na ro do wych po rów nań uży cia in stru men tów płat ni czych w la tach 2000-
2004 wy pły wa wa żny wnio sek. W kra jach wy kształ ci ły się od mien ne wzor ce płat no ści.
Dla te go za sad ne wy da je się uży cie ter mi nu na ro do wa kul tu ra płat ni cza, któ ry mo żna
by sto so wać do opi su za cho wa nia pod mio tów w po szcze gól nych kra jach. Na ro do wa
kul tu ra płat ni cza jest po chod ną sze re gu czyn ni ków. Wpły wa ją na nią ta kie zmien ne,
jak po ziom za mo żno ści, tra dy cja ban ko wa, bli skość geo gra ficz na kra jów i in dy wi du al -
ne gu sta użyt kow ni ków in stru men tów płat ni czych. Te ostat nie, jak się oka zu je, ma ją
de cy du ją ce zna cze nie. Nie ozna cza to by naj mniej, że nie mo żna za ob ser wo wać glo bal -
nych tren dów płat ni czych. Za li cza my do nich wzrost trans ak cji do ko ny wa nych bez go -
tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi, w tym zwłasz cza kar ta mi płat ni czy mi. W gro -
nie tych ostat nich więk szą po pu lar no ścią cie szą się kar ty de be to we i to je ce chu je wy -
ższa dy na mi ka wzro stu. Nie mniej mie szan ka wy ko rzy sty wa nych in stru men tów płat ni -
czych w ba da nych kra jach wska zu je na spe cy ficz ną kul tu rę płat ni czą w ka żdym z nich.

W ce lu wy eli mi no wa nia efek tu tu ry sty ki za gra nicz nej bra no pod uwa gę trans ak cje
wy ko ny wa ne w ka żdym kra ju tyl ko kra jo wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi. 

W ana li zach au tor za sto so wał sze reg war to ści re fe ren cyj nych w ce lu uzy ska nia mo -
żli wie naj lep sze go ob ra zu dla ka żde go z kra jów. Ba da ne zmien ne od no szo no nie tyl ko
do licz by miesz kań ców, lecz rów nież do licz by kart płat ni czych (względ nie kart z funk -
cją wy pła ty go tów ki) i ra chun ków roz li cze nio wych. Na le ży za uwa żyć, że w pew nych
przy pad kach od no sze nie da nej zmien nej do licz by miesz kań ców, nie uj mu ją ce po zio mu
ukar to wie nia i uban ko wie nia kra jów mo że pro wa dzić do fał szy wych wnio sków. Trud -
no np. zgo dzić się z twier dze niem, że w 2004 r. prze cięt ny miesz ka niec Pol ski do ko ny -
wał 25 bez go tów ko wych trans ak cji, sko ro wia do mo, że tyl ko ok. 60% pol skie go spo łe -
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czeń stwa po sia da ło ra chu nek ban ko wy. Wła ści we wów czas jest skal ku lo wa nie licz by
bez go tów ko wych trans ak cji w re la cji do licz by kont ban ko wych. 

W la tach 2000-2004 kra je ce cho wał ró żny po ziom uban ko wie nia. W 2004 r. w gru -
pie no wej 10-tki był on śred nio po ni żej, zaś w gru pie sta rej 15-tki po wy żej jed no ści. Po -
dob na sy tu acja mia ła miej sce w przy pad ku po zio mu ukar to wie nia. Naj wię cej kart płat -
ni czych przy pa da ło na miesz kań ca w Ja po nii i Sta nów Zjed no czo nych (wię cej niż 5).
W nie licz nych roz wi nię tych kra jach unij nych (np. Au stria, Hisz pa nia, Wło chy) sto pień
na sy ce nia go spo dar ki ra chun ka mi roz li cze nio wy mi był po ni żej jed no ści. Z ko lei wśród
no wych kra jów unij nych na uwa gę za słu gi wa ła Mal ta, Cypr i Sło we nia z wy so ki mi
wskaź ni ka mi uban ko wie nia. Mniej niż jed ną kar tę płat ni czą w 2004 r. po sia dał sta ty -
stycz ny miesz ka niec no wych kra jów unij nych (z wy jąt kiem Sło we nii, Mal ty, względ nie
Es to nii, Cy pru) oraz Da nii i Ir lan dii z gru py kra jów roz wi nię tych.

Po ziom ukar to wie nia rósł we wszyst kich ba da nych kra jach w prze ci wień stwie
do po zio mu uban ko wie nia. W nie któ rych pań stwach bo wiem (Wiel ka Bry ta nia, Por tu -
ga lia, Niem cy, Ir lan dia) licz ba kont roz li cze nio wych per ca pi ta w la tach 2000-2004 ule -
gła zmniej sze niu. 

Badane kra je nie by ły po dob ne pod wzglę dem licz by trans ak cji bez go tów ko wych.
W pew nych kra jach w 2004 r. do ko ny wa no po nad 200 trans ak cji na miesz kań ca (lub
ra chu nek) – w Au strii, Da nii, Fin lan dii, Fran cji, Wiel kiej Bry ta nii, Sta nach Zjed no czo -
nych, Sin ga pu rze, w in nych w prze dzia le 100-200 – w Sło we nii, Bel gii, Hisz pa nii, Luk -
sem bur gu, Niem czech, Szwe cji, Szwaj ca rii, zaś w po zo sta łych po ni żej 100. Na le ży jed -
nak za ak cen to wać, że kil ka kra jów no wej 10-tki (Es to nię, Li twę, Ło twę, Pol skę, Wę gry)
oraz Hisz pa nię i Sin ga pur ce cho wał znacz nie szyb szy wzrost licz by trans ak cji bez go -
tów ko wych niż po zo sta łe kra je. 

Mal ta i Cypr na le żały do tzw. ra jów po dat ko wych, w któ rych pod mio ty za gra nicz -
ne otwie rały kon ta ban ko we ze wzglę dów te zau ry za cyj nych, nie zaś roz li cze nio wych.
Świad czy o tym wy so ki po ziom uban ko wie nia kra jów przy ni skim po zio mie wskaź ni -
ka kart płat ni czych na ra chu nek roz li cze nio wy oraz ni ższej licz bie trans ak cji na ra chu -
nek od licz by trans ak cji na miesz kań ca.

Ze sta rych kra jów unij nych naj mniej trans ak cji bez go tów ko wych prze pro wa dza no
w Gre cji i Ir lan dii. Są to dwa pań stwa sta rej 15-tki, w któ rych ob rót go tów ko wy da rzo -
no naj więk szą es ty mą. Gre cja od no to wa ła naj lep szy wy nik pod wzglę dem licz by ra -
chun ków roz li cze nio wych per ca pi ta i naj gor szy pod wzglę dem licz by trans ak cji bez -
go tów ko wych per ca pi ta i na ra chu nek. W Gre cji po ten cjał płat ni czy kont ban ko wych
nie był za tem wy ko rzy sty wa ny. 

Po rów na nia do ko na ne w ob sza rze wy płat z ban ko ma tów uzu peł nia ją ana li zy
współ czyn ni ków udzia łu go tów ki z po przed nie go roz dzia łu. Przyj mu je się, że go tów ka
wy co fy wa na z ban ko ma tów jest prze zna cza na do płat no ści. W kon se kwen cji mier nik
wy płat z ban ko ma tów le piej od da je za cho wa nie kon sump cyj ne pod mio tów. 

Cypr, Cze chy, Pol skę cha rak te ry zo wał znacz ny wzrost wy płat go tów ki z ban ko ma -
tów. Na to miast re la tyw ny spa dek zna cze nia go tów ki, po rów nu jąc re al ne tem po zmian
PKB z re al nym tem pem zmian war to ści wy płat z ban ko ma tu, wy stą pił na Wę grzech,
w Es to nii, Fin lan dii, Luk sem bur gu, Szwe cji oraz Ja po nii, Sin ga pu rze i Szwaj ca rii. 
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Naj wię cej wy płat z ban ko ma tów do ko ny wa li w 2004 r. w sta rej 15-tce Gre cy, Ir -
land czy cy i Niem cy. Na le ży jed nak pod kre ślić, że kon su men ci w tych kra jach za cho -
wy wa li się ina czej. Gre cy wy pła ca li rzad ko wy so kie kwo ty, zaś Ir land czy cy czę sto
śred nie kwo ty. Niem cy na to miast wy pła ca li rza dziej niż Ir land czy cy, lecz czę ściej niż
Gre cy oraz mniej sze kwo ty niż Gre cy, lecz więk sze niż Ir land czy cy. 

W więk szo ści kra jów go tów ka sta no wi ła po ni żej 10% PKB. Jed nak zmia ny te go
wskaź ni ka wska zy wa ły do pew ne go stop nia na pro ces wy pie ra nia go tów ki je dy nie
w Szwe cji, Es to nii, Ło twie, Sło we nii i na Wę grzech, na to miast nie wska zy wa ły na ten
pro ces w sied miu po za unij nych kra jach roz wi nię tych, Da nii, Wiel kiej Bry ta nii, stre fie
eu ro ja ko ca ło ści, Cy prze, Cze chach, Li twie, Mal cie, Pol sce i Sło wa cji.

Ze sta wie nie tem pa zmian re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu z tem pem zmian 
re al nej war to ści płat no ści kar tą pro wa dzi do wnio sku, że w więk szo ści kra jów płat no -
ści kar tą cha rak te ry zo wał w la tach 2000-2004 szyb szy wzrost. Wśród no wych kra jów
unij nych po twier dzi ły tę ten den cję przede wszyst kim przy pad ki Es to nii i Wę gier,
wśród no wych kra jów unij nych – Fin lan dii i Szwe cji. Je dy nie Cypr oka zał się kra jem,
w któ rym wzrost re al nej war to ści wy płat z ban ko ma tu znacz nie prze kro czył wzrost
war to ści płat no ści kar tą. W Niem czech obie wiel ko ści ro sły w po dob nym tem pie.

W więk szo ści kra jów wzro sty licz by płat no ści kar tą by ły wy ższe od wzro stów re al -
nej war to ści płat no ści kar tą. Ozna cza to, że kar ty płat ni cze wkra cza ły po wo li do ni -
ższych kwo to wo seg men tów płat no ści, któ re tra dy cyj nie przy na le żą go tów ce. Wy jąt -
kiem by ły Wę gry i Ir lan dia. 

Po rów nu jąc war tość po je dyn czej płat no ści kar tą z licz bą płat no ści w ro ku mo żna
dojść do wnio sku, że kra je ta kże pod tym wzglę dem nie by ły jed no li te. Naj licz niej szych
płat no ści w 2004 r. (po wy żej 120) do ko ny wa li Ka na dyj czy cy, Ame ry ka nie oraz Duń czy cy.
Na naj więk sze kwo ty (prze cięt nie po wy żej 95 EUR) opie wa ły na to miast płat no ści w Au -
strii, Szwaj ca rii i Cy prze. Ir land czy cy, Wło si i Gre cy pła ci li sto sun ko wo du że kwo ty
względ nie rzad ko. To ozna cza, że w płat no ściach ni sko kwo to wych do mi no wał w tych kra -
jach in ny in stru ment płat ni czy – praw do po dob nie go tów ka. Wy da je się z ko lei, że w Es to -
nii i Sło we nii, kar ty płat ni cze w du żym stop niu za stę po wa ły płat no ści go tów ką, po nie waż
licz ba płat no ści by ła re la tyw nie du ża przy dość ni skiej prze cięt nej war to ści trans ak cji.

Pod su mo wu jąc, w la tach 200-2004 go tów ka by ła naj bar dziej roz po wszech nio na
w no wych kra jach unij nych oraz w Gre cji, Ir lan dii, Niem czech i w mniej szym stop niu
Wło szech, Hisz pa nii, Au strii. Wśród no wej 10-tki go tów kę rza dziej wy ko rzy sty wa li
miesz kań cy Sło we nii, Es to nii oraz Wę gier. Wi docz nie ogra ni cza li uży cie go tów ki
w trans ak cjach Skan dy na wo wie (Szwe dzi, Fi no wie, praw do po dob nie Duń czy cy). Jed -
nak mo żna wnio sko wać, że go tów ka na dal peł ni istot ną ro lę w płat no ściach kon su -
menc kich, zwłasz cza w trans ak cjach ni sko kwo to wych. 

Wi docz ną ten den cją jest wzrost licz by i war to ści płat no ści kar tą w analizowanych
kra jach. Ry nek kart płat ni czych w Eu ro pie nie osią gnął jesz cze punk tu na sy ce nia i na -
le ży się spo dzie wać je go dal sze go roz wo ju. 

Pie niądz elek tro nicz ny roz po wszech nił się w Sin ga pu rze. Wzrost licz by i war to ści
płat no ści pie nią dzem w for mie elek tro nicz nych port mo ne tek w tym kra ju był im po nu ją -
cy. Licz ba płat no ści pie niądz elek tro nicz nym zwięk sza ła się śred nio rocz nie o 100%,
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ze 100 mln w 2000 r. do 1598 mln w 2004 r. Na le ży jed nak pa mię tać, że prze cięt nie płat -
ność pie nią dzem elek tro nicz nym oscy lo wa ła wo kół 40 eu ro cen tów. W Eu ro pie pie niądz
elek tro nicz ny stał się re la tyw nie po pu lar ny w kra jach Be ne luk su (po rów naj roz dział 5)52. 

Kal ku la cje prze pro wa dzo ne w ce lu cha rak te ry za cji sy tu acji pol skie go ryn ku in stru -
men tów płat ni czych po twier dzi ły wnio ski wy pro wa dzo ne w czę ści roz dzia łu po świę -
co nej po rów na niom mię dzy kra ja mi. Pol skę od zna cza wy so ki sto pień udzia łu trans ak -
cji go tów ko wych. Roz wój ob ro tu bez go tów ko we go utrud nia ni ski po ziom uban ko wie -
nia na sze go kra ju. W 2007 r. do strze żo no jed nak symp to my więk sze go za in te re so wa -
nia ofer tą ra chun ków ban ko wych wśród Po la ków. Po nad to, dość dy na micz nie wzra sta
licz ba trans ak cji bez go tów ko wych. Zgod nie z za ob ser wo wa nym tren dem świa to wym
ta kże w Pol sce naj szyb ciej roz wi ja ją się kar ty płat ni cze, któ rych udział w cał ko wi tej
licz bie trans ak cji bez go tów ko wych sys te ma tycz nie ro śnie. Pro wa dzo na przez ban ki ak -
tyw na pro mo cja kart kre dy to wych wraz z ich wy go dą (tkwią cą głów nie w mo żli wo ści
za cią gnię cia bez od set ko we go kre dy tu w okre sie „ła ski”) spra wi ły, że ich li czeb ność
na prze strze ni ostat niej de ka dy wzra sta ła w Pol sce szyb ciej od li czeb no ści kart de be -
to wych i ob cią że nio wych. Opie ra jąc się na wy ni kach ba dań kosz to chłon no ści spo łecz -
nej kart kre dy to wych nie mo żna tej ten den cji oce niać w peł ni po zy tyw nie (po rów naj
roz dział 4). Na le ży na to miast się cie szyć, że w na szym kra ju uda ło się omi nąć cze ko -
wy etap roz wo ju ob ro tu bez go tów ko we go. Wy da je się też, że pol skie spo łe czeń stwo jest
otwar te na ró żne in no wa cje płat ni cze – płat no ści bez sty ko we, mo bil ne itp. 

Przypisy do rozdziału 2

29 Zda rza się, że jest to in na in sty tu cja kre dy to wa – np. IPE (In sty tu cja Pie nią dza Elek tro nicz ne go) lub spół -
dziel nia kre dy to wa (np. w Pol sce SKOK – Spół dziel cza Ka sa Oszczęd no ścio wo -Kre dy to wa). 

30 Po dwo jo na dla te go, że li czy się ta kże ko lej ność, nie tyl ko pie niądz elek tro nicz ny – pie niądz go tów ko wy,
ale ta kże pie niądz go tów ko wy – pie niądz elek tro nicz ny. 

31 Nie mniej w Pol sce ist nie je mo żli wość wy ko rzy sty wa nia go tów ki w roz li cze niach mię dzy przed się bior stwa mi.
Art. 22 ust. 1 Pra wa o swo bo dzie dzia łal no ści go spo dar czej z dnia 2 lip ca 2004 r. Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807,
sta no wi, że gdy stro na mi trans ak cji są dwaj przed się bior cy, do pie ro roz li cze nie w kwo cie wy ższej niż 15 000
eu ro mu si od być się za po śred nic twem ich ra chun ków ban ko wych. Ten za pis wg NBP i ZBP pro mu je ob rót
go tów ko wy. Obie in sty tu cje wska zu ją na fakt, że w in nych kra jach eu ro pej skich ist nie ją znacz nie bar dziej re -
stryk cyj ne prze pi sy do ty czą ce ob ro tu go tów ko we go. We Fran cji przed się bior cy mo gą roz li czać się mię dzy so -
bą do kwo ty 750 eu ro, a pen sje w go tów ce mo gą być tam wy pła ca ne do kwo ty 1500 eu ro. Ta kże in ne pań -
stwa pro wa dzą kam pa nię na rzecz roz wo ju ob ro tu bez go tów ko we go, np. na Wę grzech zgod nie z pra wem
od 1 stycz nia 1999 r. wy na gro dzeń w sek to rze pu blicz nym nie mo żna wy pła cać w for mie go tów ko wej.

32 Dy rek ty wa PSD zo sta ła uchwa lo na przez Par la ment Eu ro pej ski 24 kwiet nia 2007 r. Ko mi sja Eu ro pej ska
przy ję ła ją 15 paź dzier ni ka 2007 r. Dy rek ty wę ogło szo no w dzien ni ku urzę do wym 13 li sto pa da
(2007/64/EC). Pań stwa człon kow skie UE ma ją czas na jej wdro że nie do 1 li sto pa da 2009 r.

33 Wa dą przed sta wio ne go ze sta wie nia po zio mu uban ko wie nia kra jów jest brak in for ma cji na te mat dys per -
sji wśród po sia da czy kont – ilu z nich po sia da jed no, dwa i wię cej kont roz li cze nio wych. Nie po zwa la to
osza co wać rze czy wi ste go stop nia uban ko wie nia kra jów.

34 Gdy by wziąć pod uwa gę ko lej ne la ta na stę pu ją ce po 2004 r., to oka za ła by się, że rów nież w Pol sce przy -
rost kart płat ni czych był więk szy niż przy rost ra chun ków roz li cze nio wych. 

35 Po ziom uban ko wie nia w Hisz pa nii i we Wło szech nie był wy ższy niż w Pol sce.
36 Po rów naj wnio ski do ty czą ce trans ak cyj nej szyb ko ści obie gu pie nią dza. W wie lu kra jach du ża war tość
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trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi by ła zwią za na z do mi nu ją cym udzia łem po le ce -
nia prze le wu. 

37 Nie wszyst kie kar ty płat ni cze po sia da ją funk cję wy pła ty go tów ki. Ist nie ją też kar ty ban ko ma to we, któ re
nie peł nią funk cji płat ni czych. Stąd w tym przy pad ku war to ścią re fe ren cyj ną po win na być licz ba kart
z funk cją wy pła ty go tów ki. Po nad to, naj lep szym roz wią za niem by ło by od nie sie nie licz by i war to ści wy -
płat z ban ko ma tów do licz by kart ak tyw nych. Ta jed nak nie jest zna na. Nie jest rów nież zna ny roz kład
kart płat ni czych wśród ich po sia da czy (ilu z nich po sia da jed ną, dwie, trzy itd. kar ty płat ni cze).

38 Wy so kość wy płat na kar tę w cią gu ro ku jest ilo czy nem licz by wy płat i śred niej war to ści wy pła ty w ro ku.
39 Skok dla Szwe cji jest nie pro por cjo nal nie ma ły, po nie waż da ne do ob li czeń au tor skich dla te go kra ju zo -

sta ły wzię te z ko lej ne go wy da nia Nie bie skiej Księ gi – Gru dzień 2006. 
40 To zna czy, że ka żdy pod miot w kra ju po sia da tę sa mą licz bę kart.
41 Śred nia war tość wy pła ty z ban ko ma tu po zo sta je ta ka sa ma.
42 Przy ta kim po rów na niu na le ży za ło żyć, że roz kład kart w kra jach jest rów ny, to zna czy, że je den miesz -

ka niec po sia da tę sa mą licz bę kart płat ni czych. 
43 Na wet je śli słu ży in nym ce lom, to i tak da lej opi sa ne po rów na nie znaj du je uza sad nie nie.
44 Ra por to wa nie mo gło by się od by wać wg tych sa mych grup pod mio tów, któ re uwzględ nia się przy li cze niu de -

po zy tów bie żą cych (po rów naj NBP „Po daż pie nią dza M3 i czyn ni ki je go kre acji”). Po dej mu jąc de cy zję o po -
sze rze niu za kre su obo wiąz ków in for ma cyj nych na le ża ło by wziąć pod uwa gę koszt spo łecz ny tej ope ra cji. 

45 Da ne z De par ta men tu Sys te mu Płat ni cze go. Te 196 mln po le ceń prze le wu nie zo sta ło wli czo nych do 1,04
mld po le ceń prze le wu, któ rą to war tość wy ko rzy sta no przy kal ku la cji wskaź ni ka licz by po le ceń prze le wu
prze pro wa dzo nych w 2007 r. przez sta ty stycz ne go Po la ka. Jed nak na le ży za uwa żyć, że mniej wię cej ta ka
licz ba ope ra cji prze twa rza nych w sys te mie ELI XIR ja ko po le ce nie prze le wu ma po cząt ko wo cha rak ter
wpłat go tów ko wych (np. zle ca nych przez klien tów w ban kach, w któ rych nie po sia da ją oni ra chun ków). Zle -
ce nia te są na stęp nie za mie nia ne na ko mu ni ka ty w sys te mie ELI XIR i re ali zo wa ne w try bie uzna nio wym. 

46 Cze ki są roz li cza ne w sys te mie ELI XIR ra zem z po le ce nia mi za pła ty w ra mach trans ak cji ob cią że nio wych. 
47 Po le ce nie za pła ty po strze ga ne jest przez dłu żni ków ja ko in stru ment płat ni czy za pew nia ją cy mniej szą niż

in ne for my roz li czeń kon tro lę nad sta nem środ ków fi nan so wych. Cho ciaż za rów no dłu żnik -kon su ment,
jak i dłu żnik -przed się bior ca ma ją pra wo od wo łać ka żde po le ce nie za pła ty za ini cjo wa ne przez wie rzy cie -
la i wy ko na ne przez je go bank w po ro zu mie niu z ban kiem dłu żni ka, to pro ces ten wy ma ga za an ga żo wa -
nia cza su dłu żni ka. Dla te go w oce nie au to ra do brze na le ży oce niać wszel kie sta ra nia ban ków zwięk sza -
ją ce sto pień po czu cia bez pie czeń stwa dłu żni ka. Jed nym z nich jest wdro żo na przez Ci ti bank Han dlo wy
w kwiet niu 2008 r. usłu ga pod na zwą „Po le ce nie za pła ty kom fort”. Po le ga ona na tym, że przed zre ali zo -
wa niem ka żde go po le ce nia za pła ty dłu żnik otrzy mu je SMS z py ta niem o je go ak cep ta cję lub od rzu ce nie. 

48 Nie ba wem mo gą się też w Pol sce po ja wić w za uwa żal nej dla sta ty styk licz bie trans ak cje wy pła ty go tów ki
w ka sach skle pów (cash back). Vi sa i Ma ster Card wpro wa dza ją obec nie tę usłu gę na szer szą ska lę. 

49 W tym okre sie wy stę po wa ły wa ha nia śred niej war to ści płat no ści kar tą. Zmie nia ła się ona w prze dzia le
(115; 131 zł).

50 Pierw szym ban kiem w Pol sce, któ ry za czął wszyst kie wy da wa ne przez sie bie kar ty wy po sa żać w chip był
BZ WBK.

51 Licz ba ra chun ków na miesz kań ca w Pol sce wy ko rzy sta na do po rów nań mię dzy kra ja mi zo sta ła za czerp -
nię ta z Nie bie skiej Księ gi Ma rzec 2006. W Księ dze dla 2004 r. fi gu ru je licz ba 0,65. Sta ty sty ka jest za tem
nie co za wy żo na. Jej rze czy wi sta war tość kształ tu je się na po zio mie 0,58. W ko lej nych wy da niach Ksiąg
do ko na no ko rek ty.

52 W po rów na niach dla lat 2000-2004 wy ko rzy sta no da ne do stęp ne w Nie bie skiej i Czer wo nej Księ dze. Za -
bra kło w nich in for ma cji o Hong kon gu. Skąd inąd wia do mo, że w tym kra ju pie niądz har dwa ro wy rów -
nież cie szy się wy so ką po pu lar no ścią. Na le ży też pa mię tać o eks pan sji pie nią dza sie cio we go (np. sys tem
Pay Pal) (po rów naj roz dział 5).
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Roz bie żne in te re sy pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści oraz brak stra te gii ce -
no wej do staw ców usług płat ni czych opar tej na rze czy wi stych kosz tach da ne go in stru men -
tu płat ni cze go (cost -ba sed pri cing) spo wal nia ją pro ces opty ma li za cji sys te mów płat no ści. 

Roz miar sza rej stre fy na świe cie nie sprzy ja wy pie ra niu go tów ki z ob ro tu pie nię żne go. 

3.1. Cha rak te ry sty ka sys te mu płat ni cze go i sys te mów płat no ści

Sys tem płat ni czy, zgod nie z ogól nie przy ję tą de fi ni cją Ban ku Roz ra chun ków Mię -
dzy na ro do wych (BIS) i Eu ro pej skie go Ban ku Cen tral ne go (EBC) jest zbio rem in stru -
men tów, pro ce dur ban ko wych oraz sys te mów mię dzy ban ko we go trans fe ru fun du szy53,
za pew nia ją cych obieg pie nią dza na da nym ob sza rze geo gra ficz nym – za zwy czaj jed ne -
go kra ju (kra jo wy sys tem płat ni czy) (NBP 2004: 5). Obec nie trwa ją pra ce nad zin te gro -
wa niem kra jo wych sys te mów płat ni czych dla płat no ści w eu ro w ra mach ca łej UE
(pro gram SE PA i SE CA – po rów naj roz dział 5). Pod sta wo wy mi ele men ta mi sys te mu
płat ni cze go są: 

• uczest ni cy sys te mu, 
• płat no ści roz li cza ne w sys te mie, 
• pie niądz bę dą cy przed mio tem trans fe ru w ra mach sys te mu, 
• in stru men ty płat ni cze wy ko rzy sty wa ne do do ko ny wa nia płat no ści, 
• ka na ły ko mu ni ka cyj ne, po przez któ re na stę pu je roz li cze nie płat no ści, 
• umow ne sto sun ki łą czą ce za in te re so wa ne stro ny. 

Sys tem płat no ści jest je dy nie ele men tem sys te mu płat ni cze go. Po zwa la roz li czyć
trans ak cje do ko na ne przy po mo cy ró żnych in stru men tów płat ni czych – go tów ki, kart
de be to wych, kre dy to wych, po le ceń prze le wu, po le ceń za pła ty, czy pie nią dza elek tro -
nicz ne go. Mo żna też mó wić o sys te mach płat no ści w wę ższym sen sie, np. o sys te mie
płat no ści in ter ne to wych Pay Pal lub PayU, któ re roz wi nę ły się dzię ki po pu lar no ści au -
kcji in ter ne to wych (od po wied nio eBay oraz Al le gro). W ra mach płat no ści kar to wych
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mo żna do ko ny wać dal szych po dzia łów na sys te my płat no ści kar ta mi Vi sa lub Ma ster Card
itd. Pod sta wo wą funk cją sys te mu płat no ści jest prze pro wa dze nie sku tecz ne go trans fe ru
fun du szy/środ ków (pie nią dza go tów ko we go, bez go tów ko we go lub elek tro nicz ne go) mię -
dzy płat ni kiem a be ne fi cjen tem płat no ści. Re ali za cja tej funk cji wy ma ga za an ga żo wa nia
sze re gu in sty tu cji – do staw ców usłu gi (ban ku, in sty tu cji pie nią dza elek tro nicz ne go, pocz -
ty, in sty tu cji płat ni cze j54 itp.) i ró żnych po śred ni ków (np. agen ta roz li cze nio we go, izby
roz li cze nio wej), okre śle nia re la cji łą czą cych po szcze gól ne pod mio ty, ka na łów ko mu ni ka -
cji oraz wa run ków roz li cze nia i roz ra chun ku. Zgod nie z Dy rek ty wą o usłu gach płat ni -
czych 2007/64/WE (art. 4 ust. 6 Pay ment Se rvi ces Di rec ti ve) sys tem płat no ści ozna cza sys -
tem trans fe ru środ ków opar ty na for mal nych i znor ma li zo wa nych re gu łach i wspól nych
prze pi sach do ty czą cych prze twa rza nia, roz li czeń lub roz ra chun ku trans ak cji płat ni czych.
Na to miast trans ak cja płat ni cza w myśl tej sa mej Dy rek ty wy (art. 4 ust. 5) ozna cza dzia ła -
nie za ini cjo wa ne przez płat ni ka lub od bior cę, po le ga ją ce na lo ko wa niu, trans fe rze lub wy -
co fa niu środ ków, nie za le żnie od ro dza ju pier wot nych zo bo wią zań mię dzy płat ni kiem
a od bior cą. 

W Pol sce wie le z trans ak cji płat ni czych jest roz li cza nych przez:

• Sys tem SORB NET dla płat no ści hur to wych (wy so ko kwo to wych) pro wa dzo ny przez
NBP,

• Sys tem ELI XIR dla płat no ści de ta licz nych (ni sko kwo to wych) pro wa dzo ny przez
KIR S.A. (do lip ca 2004 r. izba pro wa dzi ła ta kże sys tem SY BIR), 

• Kra jo wy Sys tem Roz li czeń dla płat no ści kar to wych pro wa dzo ny przez Po lCard S.A. 

Ist nie je też mo żli wość do ko ny wa nia cle arin gu bi la te ral ne go na wza jem nych ra chun -
kach Lo ro i No stro ban ków ko mer cyj nych. Jed nak w Pol sce ten typ roz ra chun ku nie jest
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czę sto wy ko rzy sty wa ny ze wzglę du na wy żej wy mie nio ne spraw nie dzia ła ją ce sys te my
roz li czeń.

Trans ak cje płat ni cze mo żna po dzie lić ze wzglę du na sze reg ró żnych kry te riów,
m.in. ze wzglę du na for mę wy ko rzy sty wa ne go pie nią dza – na go tów ko we i bez go tów -
ko we (ewen tu al nie z udzia łem pie nią dza elek tro nicz ne go), ze wzglę du na re gu lar ność
do ko ny wa nia płat no ści – na ma so we (re gu lar ne) i jed nost ko we (nie re gu lar ne), ze
wzglę du na kie ru nek prze miesz cza nia środ ków pie nię żnych – na uzna nio we i ob cią że -
nio we, ze wzglę du na wy so kość trans ak cji – na hur to we i de ta licz ne, ze wzglę du
na umiej sco wie nie pod mio tów po mię dzy któ ry mi do ko ny wa na jest płat ność – na kra -
jo we i trans gra nicz ne, ze wzglę du na bli skość uczest ni ków płat no ści – na bez po śred -
nie (fa ce to fa ce) i zdal ne (re mo te), ze wzglę du na ro dzaj po śred nic twa pod mio tu
– na z udzia łem ban ków i bez udzia łu ban ków itp. (po rów naj Toch mań ski 2006).

Mo żna za ło żyć w uprosz cze niu, że bez go tów ko we roz li cze nie pie nię żne do ko ny wa -
ne za po śred nic twem ban ków od by wa się w trzech eta pach (Toch mań ski 2006: 2)

• etap pierw szy – zło że nie zle ce nia płat ni cze go przez płat ni ka w je go ban ku, 
• etap dru gi – prze ka za nie środ ków pie nię żnych wy ni ka ją cych z te go zle ce nia

po mię dzy ban kiem płat ni ka a ban kiem be ne fi cjen ta naj czę ściej po przez bank
cen tral ny z ewen tu al nym wy ko rzy sta niem po śred ni ków roz li cze nio wych, któ -
rych naj lep szym przy kła dem mo że być izba roz li cze nio wa, 

• etap trze ci – za księ go wa nie na ra chun ku be ne fi cjen ta przez je go bank otrzy -
ma nych od ban ku płat ni ka środ ków pie nię żnych oraz prze ka za nie be ne fi cjen -
to wi in for ma cji o ta kim za księ go wa niu. 

Ka żdy z eta pów mo że opie rać się na me dium pa pie ro wym lub elek tro nicz nym. Etap
dru gi we wszyst kich sys te mach płat no ści w Pol sce prze bie ga już w peł ni elek tro nicz nie
(w sys te mie SORB NET od 1998 r., w KIR S.A. od 2004 r.). Na to miast wciąż du ża licz -
ba płat no ści na eta pie pierw szym ini cjo wa na jest w dro giej for mie pa pie ro wej. W kra -
jach Be ne luk su i Skan dy na wii ban kom uda ło się prze ko nać klien tów przy ini cjo wa niu
płat no ści do ko rzy sta nia z elek tro nicz nych ka na łów do stę pu (in ter net, te le fon, ATM,
itp.), co znacz nie uspraw ni ło, przy spie szy ło i zmniej szy ło kosz ty bez go tów ko we go ob ro -
tu pie nię żne go (po rów naj Hum ph rey et al. 2003 i ko lej ne roz dzia ły ksią żki).

Etap dru gi w kra jach eu ro pej skich nie za wsze prze bie ga przy udzia le izby roz li cze -
nio wej. W Pol sce in fra struk tu ra KIR dzia ła spraw nie i dla te go więk szość ni sko kwo to -
wych de ta licz nych prze le wów mię dzy ban ko wych prze sy ła na jest przez sys tem roz li -
cze nio wy ELI XIR z trze ma se sja mi roz ra chun ku w pie nią dzu ban ku cen tral ne go
dzien nie. Jed nak są kra je w Eu ro pie, w któ rych de ta licz ne sys te my roz li cze nio we są
znacz nie mniej roz wi nię te. Za przy kład mo żna po dać Wiel ką Bry ta nię, w któ rej funk -
cjo nu je mię dzy ban ko wy sys tem roz li cze nio wy BACS (Ban ker’s Au to ma ted Cle aring Se -
rvi ces) prze twa rza ją cy elek tro nicz nie ini cjo wa ne po le ce nia prze le wu55 oraz po le ce nia
za pła ty. W tym sys te mie roz li cze nie i roz ra chu nek trwa śred nio trzy dni. Bry tyj ski
BACS w prze ci wień stwie do pol skie go ELI XI Ru umo żli wia uczest ni czą cym ban kom
roz li cze nia dwu stron ne, a nie wie lo stron ne (po rów naj EBC 2007: 37756). Sys te my roz -
li czeń bi la te ral nych funk cjo nu ją w opar ciu o cle aring wza jem nych zo bo wią zań w ra -
mach ka żdej pa ry roz li cza ją cych się ban ków, na to miast w sys te mach roz li czeń wie lo -
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stron nych (mul ti la te ral nych, ma cie rzo wych) zo bo wią za nia są net to wa ne w ra mach
wszyst kich roz li cza ją cych się ban ków. Sys te my roz li czeń wie lo stron nych wy ma ga ją ni -
ższej płyn no ści od uczest ni czą cych w nich in sty tu cji kre dy to wych.

Na le ży pod kre ślić, że w 2004 r. w Eu ro pie po nad po ło wa ze wszyst kich zle ceń płat -
ni czych prze ka zy wa nych mię dzy ban ka mi by ła roz li cza na bi la te ral nie po za sie cia mi
izb roz li cze nio wych (Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 158, Cap ge mi ni 2006: 52). 

3.2. In ter pre ta cja pra wa Ko per ni ka w od nie sie niu do form pie nią dza
i in stru men tów płat ni czych

Pra wo Ko per ni ka (Gre sha ma) brzmi: pie niądz lep szy (dro ższy) wy pie ra ny jest
z obie gu przez pie niądz gor szy (tań szy)57. Od kry cie te go pra wa przy pi su je się kil ku po -
sta ciom – Mi ko ła jo wi Ore smiu szo wi (ok. 1357 r., Trak tat o po wsta niu, isto cie, pra wach
i zmia nach mo net), Mi ko ła jo wi Ko per ni ko wi (ok. 1528 r., O spo so bie bi cia mo ne ty58)
oraz Tho ma so wi Gre sha mo wi (ok. 1558 r.). For mę te go pra wa sfor mu ło wał ta kże już
w 405 r. p. n. e. Ary sto fa nes w po ema cie Ża by59. 

Po cząt ko wo pra wo Ko per ni ka sto so wa ło się do zja wi ska psu cia mo net przez wład -
ców. Je że li w obie gu wy stę po wa ły zło te mo ne ty o peł nej za war to ści krusz cu i mo ne ty
okro jo ne, znisz czo ne lub ce lo wo bi te z mniej szej ilo ści me ta lu szla chet ne go, to ob ser -
wo wa no wy pie ra nie mo net lep szych, czy li o peł nej za war to ści krusz cu. Lu dzie wo le li
po słu gi wać się mo ne ta mi gor szy mi, a lep sze za cho wy wać dla sie bie. In ny mi sło wy,
pie niądz o wy ższej war to ści sub stan cjal nej był wy pie ra ny z obie gu przez pie niądz o ni -
ższej war to ści sub stan cjal nej.

W okre sie bi me ta li zmu pra wo Ko per ni ka dzia ła ło w ten spo sób, że prze war to ścio -
wa ne zło to bądź sre bro wy pie ra ło z obie gu ko re spon du ją cy me tal (po rów naj Sel -
gin 1996: 646-648, Mun dell 1998: 15-17). Hu me i Smith apli ko wa li pra wo Ko per ni ka
do kon ku ren cji mię dzy pa pie ro wym pie nią dzem wy mie nial nym ban ków i krusz cem.
Ten pierw szy był tań szy w obie gu i ce cho wał się ni ższą war to ścią sub stan cjal ną, dla te -
go za stę po wał w trans ak cjach kru szec (za Mun dell 1998: 8-9). 

Zna ne są ta kże in ter pre ta cje pra wa Ko per ni ka w od nie sie niu do kra jów z wa lu ta -
mi pod le ga ją cy mi wy so kiej in fla cji. Dzia ła wów czas tzw. od wró co ne pra wo Ko per ni -
ka (in -re ver se). Pod mio ty za czy na ją po słu gi wać się wa lu tą ob cą, któ rej war tość jest sta -
bil na i cie szy się za ufa niem w da nym spo łe czeń stwie (po rów naj Gu idot ti, Ro dri gu -
ez 1992). Zja wi sko do la ry za cji kra jów Ame ry ki Ła ciń skiej sta no wi te go przy kład. 

Pra wo Ko per ni ka mo że być ta kże od no szo ne do in stru men tów płat ni czych, któ re
re pre zen tu ją pie niądz go tów ko wy, bez go tów ko wy i elek tro nicz ny. Pod mio ty wy bie ra ją
ten in stru ment płat ni czy, któ ry jest dla nich naj tań szy. Mun dell twier dzi, że sre bro, zło -
to, pa pier, czek, wresz cie płat no ści elek tro nicz ne sta wa ły się po ko lei naj tań szy mi po -
śred ni ka mi wy mia ny (Mun dell 1998: 22).

Jed nak koszt in stru men tu płat ni cze go jest re la tyw nie skom pli ko wa ną kwe stią. Da ny
in stru ment płat ni czy ge ne ru je kosz ty dla je go wy daw ców i in sty tu cji po śred ni czą cych
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w roz li cze niach, kosz ty dla ak cep tan tów, wresz cie kosz ty dla użyt kow ni ków fi nal nych
(płat ni ków). Ka żde z ogniw łań cu cha płat no ści po no si kosz ty pry wat ne zwią za ne z da -
nym in stru men tem płat ni czym. Nie ste ty w ni kłym stop niu ko re spon du ją one z obiek -
tyw ny mi kosz ta mi spo łecz ny mi in stru men tów płat ni czych (po rów naj roz dział 4). 

Pra wo Ko per ni ka ty czy się przede wszyst kim stro ny po py to wej, czy li użyt kow ni -
ków fi nal nych. Ci wy bie ra ją te in stru men ty płat ni cze, któ re naj mniej ich kosz tu ją, a de
fac to spra wia ją wra że nie naj tań szych. Spo sób oce ny ta nio ści in stru men tu płat ni cze go
przez użyt kow ni ków fi nal nych wy ma ga kwan ty fi ka cji czyn ni ków, któ re nie za wsze da -
ją się ła two po li czyć w ka te go riach pie nię żnych. Po nad to, oce na do ko ny wa na przez
płat ni ków pod le ga wpły wo wi ak to rów ze wnętrz nych, któ rzy sa mi są in te re sa riu sza mi
(sta ke hol ders) trans ak cji. 

By ły szef Ban ku Au stra lii Mac Far la ne (do 2006 r.) po da je przy kład z seg men tu
płat no ści w PO Sach, któ ry ilu stru je, jak su biek tyw na oce na ta nio ści in stru men tu płat -
ni cze go, bę dą ca w zgo dzie z pra wem Ko per ni ka, do pro wa dzi ła do roz po wszech nie nia
się dro ższe go in stru men tu płat ni cze go (Mac Far la ne 2005). W Au stra lii w PO S-ach do -
stęp ne są czte ry opcje płat no ści – kar tą kre dy to wą (ró żnych or ga ni za cji), kar tą de be to -
wą (2 for my: ba zu ją ca na PI N-ie i pod pi sie), cze kiem i go tów ką. Kar ty kre dy to we, mi -
mo wy ższych opłat po no szo nych przez ak cep tan tów na rzecz wy daw ców kart, zy ski -
wa ły na po pu lar no ści. By ło to spo wo do wa ne asy me trią sy gna łów ce no wych otrzy my -
wa nych przez ak cep tan tów i klien tów skle pów. Ak cep tan ci pła ci li na rzecz agen tów
roz li cze nio wych i ban ków wy daw ców znacz nie wy ższe opła ty od trans ak cji kar tą kre -
dy to wą w po rów na niu z de be to wą. Na to miast klien ci uwa ża li płat ność kar tą kre dy to -
wą za bez płat ną. Po nad to, uży wa jąc kart kre dy to wych w płat no ściach mo gli ko rzy stać
z dar mo wej po życz ki w okre sie „ła ski” (gra ce pe riod). Kar ty kre dy to we w kon se kwen -
cji sta wa ły się co raz chęt niej wy ko rzy sty wa nym in stru men tem płat ni czym, po nie waż
to klien ci de cy do wa li o je go wy bo rze. Na to miast dru ga gru pa pod mio tów stro ny po py -
to wej ryn ku – ak cep tan ci po no si li gros kosz tów płat no ści kar tą kre dy to wą, któ re sta -
no wi ły do chód pod mio tów stro ny po da żo wej ryn ku.

War to do dać, że tzw. opła ta In ter chan ge (z re gu ły wy no szą ca oko ło 60-80% opła ty
ak cep tan ta na rzecz agen ta roz li cze nio we go), któ rą po bie ra ją ban ki wy daw cy i or ga ni -
za cje płat ni cze jest prze wa żnie wy ższa dla kar ty kre dy to wej niż de be to wej i to ona
spra wia, że płat no ści kar tą kre dy to wą stwa rza ją wy so kie kosz ty dla ak cep tan tów. Nie -
mniej opła ta wkal ku lo wy wa na jest w ce ny to wa rów. W re zul ta cie kosz ty de fac to po no -
szą klien ci pła cą cy do wol nym in stru men tem płat ni czym w PO Sach. 

Na le ży za zna czyć, że kon su men ci czę sto nie są świa do mi nie tyl ko pry wat nych
kosz tów płat no ści ak cep tan tów, ale i spo łecz nych kosz tów ta kże in nych in stru men tów
płat ni czych, nie tyl ko kar ty kre dy to wej. Dla te go czę sto błęd nie trak tu ją płat no ści ja ko
dar mo we w sen sie spo łecz nym, zwra ca jąc uwa gę na sze reg wła snych pry wat nych ko -
rzy ści zwią za nych z uży ciem da ne go in stru men tu płat ni cze go (wy go da, szyb kość roz -
ra chun ku, bez pie czeń stwo itp.). 

Mac Far la ne po wo łu je się na przy kład ryn ku cze ków, na któ rym pra wo Ko per ni ka
(Gre sha ma) dzia ła pra wi dło wo. Cze ki wy pie ra ne są z uży cia, po nie waż ban ki w przej -
rzy sty spo sób ob cią ża ją opła ta mi za ich roz li cza nie ak cep tan tów i płat ni ków (op.
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cit.: 6). Na ryn ku kart funk cjo nu je jed nak opła ta In ter chan ge, któ ra de for mu je sy gna ły
ce no we otrzy my wa ne przez płat ni ków. Ar gu men ta cja Mac Far la ne’a le gła u pod staw
stra te gii Ban ku Au stra lii wo bec in stru men tów płat ni czych. W ostat nich la tach wy warł
on pre sję na ob ni żkę wie lo stron nych opłat In ter chan ge usta la nych przez ban ki wy daw -
ców i or ga ni za cje płat ni cze oraz wpro wa dził udo god nie nia na rzecz ak cep tan tów
w ob cią ża niu klien tów kosz ta mi in stru men tów płat ni czych. Ak cep tan ci mo gą obec nie
żą dać od klien tów do dat ko wych opłat za płat no ści da nym in stru men tem w ró żnych
seg men tach kwo to wych trans ak cji (tzw. sur char ges). 

Pra wo Ko per ni ka od no si ło się hi sto rycz nie je dy nie do ce no wych aspek tów in stru -
men tów płat ni czych, nie bio rąc pod uwa gę ta kich czyn ni ków, jak wy go da, ano ni mo -
wość, uni wer sal ność i bez pie czeń stwo środ ków płat ni czych z punk tu wi dze nia użyt -
kow ni ków fi nal nych. Wy da je się, że te czyn ni ki ta kże wy wie ra ją istot ny wpływ na po -
pyt na in stru ment płat ni czy w okre ślo nej sy tu acji płat ni cze j60. 

Au tor prze pro wa dzi ana li zę, któ ra bę dzie uj mo wa ła za rów no stric te ce no we (zwią -
za ne z opła ta mi), jak i po za ce no we aspek ty płat no ści z per spek ty wy ka żdej z za an ga -
żo wa nych w nie stron. Ja ko punkt od nie sie nia po słu żą płat no ści go tów ką. W du żym
stop niu pro blem kon ku ren cji mię dzy bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi
a go tów ką, ta kże w świe tle pra wa Ko per ni ka, spro wa dza się do oce ny przy dat no ści
w płat no ściach tej ostat niej.

W po przed nim roz dzia le zo sta ły zi den ty fi ko wa ne te seg men ty płat no ści, w któ rych
go tów ka wy stę pu je naj czę ściej. Są to tzw. seg men ty kon su menc kie, czy li ta kie, w któ -
rych co naj mniej jed ną stro nę trans ak cji sta no wi kon su ment. War to od no to wać, że
o ile ka żdy z seg men tów kon su menc kich ma swo ją spe cy fi kę, o ty le naj wa żniej szy mi
po zo sta ją seg ment C2B oraz C2C. De cy zje kon su men ta od no śnie wy pła ca nych wy na -
gro dzeń lub świad czeń w for mie go tów ko wej są po chod ną przy dat no ści tej for my pie -
nią dza w płat no ściach za ku po wych oraz trans fe rach mię dzy kon su menc kich (C2C, czę -
sto na zy wa nych P2P – per son -to -per son). Za ku py mo gą się od by wać w dwóch śro do wi -
skach płat ni czych: re al nym i wir tu al nym. Płat no ści w śro do wi sku re al nym do ty czą za -
ku pów w PO Sach, zaś wir tu al ne za ku pów w in ter ne cie. Dla te go przy oce nie funk cji
płat ni czej in stru men tów naj istot niej sze wy da je się zi den ty fi ko wa nie re la cji mię dzy in -
te re sa riu sza mi obie gu pie nię żne go w tych dwóch śro do wi skach. 

Na le ży do dat ko wo za uwa żyć, że trans ak cje nie le gal ne w ra mach sza rej lub czar nej
stre fy go spo dar ki kreu ją po pyt na ano ni mo wą go tów kę. Ta kwe stia ta kże zo sta nie po -
ru szo na w ce lu wy tłu ma cze nia po py tu na go tów kę.

3.3. Idea spo łe czeń stwa bez go tów ko we go. Sta no wi ska in te re sa riu szy 
obie gu pie nię żne go wzglę dem wad i za let go tów ki 

Idea stwo rze nia spo łe czeń stwa bez go tów ko we go (ca sh less so cie ty) prze świe ca wie -
lu gre miom. W szcze gól no ści trans for ma cją wzor ca płat no ści są za in te re so wa ni ci ak -
to rzy obie gu pie nię żne go, któ rym przy no si ona wy mier ne ko rzy ści. W tym punk cie zo -
sta nie przy bli żo na ar gu men ta cja sto ją ca za spo łe czeń stwem bez go tów ko wym i sta no -
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wi ska po szcze gól nych in te re sa riu szy. Głów ny mi in te re sa riu sza mi obie gu pie nię żne go
są: bank cen tral ny, rząd (w tym bu dżet pań stwa), sek tor ban ko wy i fir my po śred ni czą -
ce w cy klu płat no ści (agen ci roz li cze nio wi, or ga ni za cje płat ni cze, izby roz li cze nio we),
fir my ob słu gu ją ce ob rót go tów ko wy (tzw. fir my z sek to ra CIT, Cash -In -Trans fer/Trans -
it), przed się bior stwa (głów nie skle py) i kon su men ci. 

Płat no ści nie są dar mo we. Hum ph rey stwier dził, że ich kosz ty spo łecz ne w USA w ro -
ku 1996 oscy lo wa ły wo kół 2-3% rocz ne go PKB. W je go opi nii znacz nie mo żna by je ogra -
ni czyć, zmniej sza jąc pro por cję płat no ści pa pie ro wych (Hum ph rey et al. 1996: 915).
W now szych ba da niach po ja wia ją się nie co ni ższe war to ści es ty ma to rów kosz tów płat no -
ści. Na ro do we Ban ki Ho lan dii (2004) i Bel gii (2005) oce ni ły, że płat no ści w PO Sach kosz -
to wa ły ich go spo dar ki ok. 0,7% rocz ne go PKB (z cze go ok. 0,5% go tów ka). Eu ro pej ska
Ra da ds. Płat no ści (Eu ro pe an Pay ments Co un cil, EPC) – or ga ni za cja eu ro pej skich ban ków
pro mu ją ca i ko or dy nu ją ca pra ce nad Jed no li tym Ob sza rem Płat no ści w Eu ro (Sin gle Eu -
ro Pay ments Area, SE PA) – wy da ła 8 mar ca 2006 r. do ku ment Jed no li ty Ob szar Go tów ki
Eu ro (Sin gle Eu ro Cash Area, SE CA). Ce lem SE CA jest stwo rze nie ze sta wu jed no li tych re -
guł i do brych prak tyk dla in sty tu cji eu ro pej skich, któ re zaj mu ją się dys try bu cją i prze twa -
rza niem go tów ki (ban ki, pro fe sjo nal ni ope ra to rzy go tów ko wi (cash han dlers, CIT – Cash -
-In -Trans fer/Trans it – com pa nies itp.). W ra por cie czy ta my, że roz wią za nia kra jo we ró żnią
się za sad ni czo i na le ża ło by do pro wa dzić do ich har mo ni za cji. O ile ist nie je Jed no li ty Ob -
szar Go tów ki Eu ro z per spek ty wy kon su men ta, o ty le nie ist nie je z per spek ty wy ban ków
i in nych in sty tu cji two rzą cych in fra struk tu rę go tów ko wą. Kon su men ci nie są świa do mi
spo łecz nych kosz tów go tów ki, któ ra wciąż po zo sta je naj czę ściej przez nich wy ko rzy sty -
wa nym in stru men tem płat ni czym. W Unii Eu ro pej skiej ka żde go ro ku ma miej sce oko -
ło 360 mld trans ak cji go tów ką i tyl ko 70 mld trans ak cji bez go tów ko wy mi in stru men ta mi
płat ni czy mi. Spo łecz ny koszt go tów ki per an num sza cu je się w UE na od 0,4 do 0,6% PKB,
czy li nie mniej niż 50 mld EUR (EPC, SE CA Fra me work 2006: 7). 

Zwią zek Ban ków Pol skich (ZBP), za wią zu jąc w kwiet niu 2007 r. Ko ali cję na Rzecz
Ob ro tu Bez go tów ko we go i Mi kro płat no ści, po wo łał się na ba da nia VI SA, zgod nie
z któ ry mi koszt za rzą dza nia go tów ką w Pol sce wy no si oko ło 4,5% jej war to ści w obie -
gu, ob rót bez go tów ko wy jest na to miast dwa ra zy tań szy. Ka żda trans ak cja go tów ko wa
kosz tu je co naj mniej 0,15 eu ro, a rocz ny koszt zwią za ny z ob słu gą go tów ki to wy da tek
rzę du 1% rocz ne go PKB w Pol sce61. 

Ko mi sja Eu ro pej ska, a ta kże Eu ro pej ska Ra da ds. Płat no ści re pre zen tu ją ca in te re -
sy sek to ra ban ko we go utrzy mu ją, że jed nym z ce lów Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści
w Eu ro (SE PA) jest re duk cja dro gie go ob ro tu go tów ko we go i za stą pie nie go efek tyw -
niej szym ob ro tem bez go tów ko wym (zwłasz cza kar to wym). 

ES TA – Eu ro pej skie Sto wa rzy sze nie Trans por tu Bez pie czeń stwa (Eu ro pe an Se cu ri -
ty Trans port As so cia tion) bro nią ce in te re sów firm z bra nży zaj mu ją cej się prze twa rza -
niem i trans por tem go tów ki (Cash -In -Trans it, CIT), sta je w kontr ofen sy wie do po glą -
du, że go tów ka jest nie kon ku ren cyj nym środ kiem płat ni czym. 

Sta no wi sko Ko mi sji Eu ro pej skiej wy ra żo ne przez Ge ne ral ną Dy rek cję Ryn ków
i Usług We wnętrz nych (The In ter nal Mar ket and Se rvi ces Di rec to ra te) kie ru ją cą pra ca -
mi nad SE PA spro wa dza się do pię ciu punk tów:
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1.Go tów ka jest dro ga i nie efek tyw na.
2.Kar ty płat ni cze sty mu lu ją wzrost go spo dar czy.
3.Roz prze strze nie nie płat no ści elek tro nicz nych da je Eu ro pie kon ku ren cyj ną

prze wa gę we współ cze snym świe cie i sta no wi wy raz re ali za cji stra te gii li zboń -
skiej.

4.Spo łe czeń stwo po win no zo stać po in for mo wa ne o ma kro eko no micz nych kosz -
tach go tów ki i cze ków. 

5.Ro la cze ków i go tów ki win na zo stać zmniej szo na62. 

Ob raz kosz to chłon no ści ob ro tu go tów ko we go z per spek ty wy ban ków od da je po ni -
ższa ta be la, w któ rej ze sta wio no czyn no ści peł ne go cy klu pro ce so we go go tów ki dla
dwóch pol skich ban ków ko mer cyj nych (A i B). Bank A przyj mu je go tów kę od klien tów,
a na stęp nie ma jąc ją w nad mia rze, prze sy ła pew ną jej część za po śred nic twem NBP
do ban ku B, któ ry z ko lei cier pi na nie do bór go tów ki. 
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Ad no ta cja: pi smem po chy łym ozna czo no czyn no ści wy ko ny wa ne elek tro nicz nie, pi smem pro stym czyn no ści wy ko -
ny wa ne ma nu al nie. * NRB – Nu mer Ra chun ku Ban ko we go zgod ny z mię dzy na ro do wym stan dar dem nu me ra cji
kont ban ko wych (In ter na tio nal Bank Ac co unt Num ber), w Pol sce za wie ra 26 cyfr.

Źró dło: Wol ski A., Ob rót bez go tów ko wy ja ko pod sta wa re for my sys te mu płat ni cze go w Unii Eu ro pej skiej ma te ria ły kon -
fe ren cyj ne ze spo tka nia in au gu ra cyj ne go Ko ali cji na Rzecz Ob ro tu Bez go tów ko we go i Mi kro płat no ści War sza -
wa 11 kwie cień 2007 r.

Ta be la 3.1. Ty po we czyn no ści wy stę pu ją ce w ra mach pro ce so wa nia go tów ki w Pol sce
BBank A KIR S.A. NBP Bank B 

Kasjer - dysponent: 
- przyjęcie gotówki 
- ustalenie jej ilości i  wartości nominalnej 
- zbadanie autentyczności gotówki 
- posortowanie banknotów i monet na 
  obiegowe i zniszczone 
- przekazanie gotówki skarbnikom 
- weryfikacja danych na formularzu 
- weryfikacja NRB* 
- wprowadzenie danych do systemu  
  informatycznego (księgowanie) 
Dep. Operacji Krajowych - uzgodnienie z Dep. 
Skarbu 
- zakwalifikowanie   płatności na daną sesję   
KIR S.A. 
Dep. Skarbu: 
- zabezpieczenie środków na rachunku banku 
w NBP na pokrycie zobowiązań 
Informatyka – transmisja danych do KIR S.A. 
Skarbiec: 
- przeliczenie „na drugą rękę” 
- formowanie paczek i  wiązek banknotów 
oraz rulonów, pakietów i woreczków monet 
- foliowanie i oznakowanie sformatowanych 
wiązek banknotów 
- formowanie i oznakowanie worków  
  przesyłowych 
- odprowadzenie (transport + ochrona)  
  gotówki do NBP 
- księgowanie operacji  

- odbiór danych z banku 
- weryfikacja podpisu 
  elektronicznego 
- rejestracja zobowiązań 
  i należności uczestników 
  wynikających z  wymiany zleceń 
  płatniczych 
- ustalenie wysokości sald  
  wszystkich uczestników 
- przekazanie zbioru sald 
  uczestników do NBP  
  w celu dokonania  rozrachunku 
- udostępnienie centralom 
  banków zbiorów  
  wynikowych z rozliczeń 
  międzybankowych 
- uzyskanie informacji  
  z NBP o dokonanym 
  rozrachunku 
- udostępnienie poszczególnym  
  oddziałom banków 
  przeglądów z rozliczeń   
 

- odbiór zbioru 
- rozrachunek 
- informacja o 
 dokonanym rozrachunku 
 do KIR S.A. 
- przyjęcie gotówki  
  z banku A – przeliczenie  
  i księgowanie 
- pakowanie  
  i oznakowanie opakowań 
- przyjęcie 
  zapotrzebowania  
  z banku B 
- wydanie gotówki 
 bankowi B i księgowanie 

-- odbiór zbiorów z KIR S.A. 
- księgowanie  
  na rachunkach 
  beneficjentów 
- pobranie gotówki  
  z NBP (transport + 
  + ochrona) 
- stosowne księgowania 
- sprawdzenie 
   sumaryczne pobranych 
   znaków pieniężnych  
- przeliczenie pobranych 
  znaków pieniężnych 
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W ra mach cy klu pro ce so wa nia go tów ki mię dzy ban ka mi do ko na no ok. 40 czyn no ści,
z któ rych 2/3 by ło wy ko ny wa nych ręcz nie. War to za uwa żyć, że prócz trans fe ru go tów ki
mię dzy ban ka mi, in sty tu cje kre dy to we mu szą do star czyć bank no ty do ban ko ma tó w63. 

Przed sta wi cie le sek to ra ban ko we go zwra ca ją uwa gę na fakt, że – prócz wy so kiej
kosz to chłon no ści – go tów ka utrud nia rów no cze śnie za si la nie go spo dar ki w kre dy ty,
po nie waż nie sta no wi bez po śred nie go źró dła fi nan so wa nia ban ków ko mer cyj nych. Po -
nad to, więk szy ob rót bez go tów ko wy po bu dza kon sump cję i wzrost go spo dar czy. Jed -
nost ki wy da ją prze wa żnie wię cej pła cąc kar tą (lub in nym in stru men tem bez go tów ko -
wym) niż go tów ką. 

Re pre zen tan ci sek to ra ban ko we go ar gu men tu ją ta kże, że ob ro to wi go tów ko we mu
to wa rzy szy wy so kie ry zy ko kra dzie ży i na pa dów. ES TA ri po stu je, że fał szer stwa i oszu -
stwa ce chu ją wszak rów nież trans ak cje do ko ny wa ne kar ta mi. 

W in te re sie rzą du le ży ogra ni cze nie sza rej i czar nej stre fy, w któ rej głów nym środ -
kiem płat ni czym jest go tów ka. Nie opo dat ko wa ne do cho dy z pra cy nie za re je stro wa nej
uszczu pla ją do cho dy bu dże tu pań stwa. W czar nej stre fie na to miast kwit nie prze stęp -
czość (han del nar ko ty ka mi, pro sty tu cja itp.).

ES TA wska zu je na pie nię żnie trud no kwan ty fi ko wal ne ce chy go tów ki, któ re da ją jej
prze wa gę nad in ny mi for ma mi płat no ści (po rów naj ES TA fact bo ok 2006: 9):

• pew ność ak cep ta cji (bank no ty i mo ne ty są praw nym środ kiem płat ni czym – le -
gal ten der),

• na tych mia sto wy roz ra chu nek (w przy pad ku roz li czeń bez go tów ko wy mi in -
stru men ta mi płat ni czy mi uzna nie ra chun ku ban ko we go be ne fi cjen ta płat no ści
na stę pu je z pew nym opóź nie niem), 

• brak elek tro nicz nej in fra struk tu ry po trzeb nej do roz li czeń (za wsze ist nie je nie -
bez pie czeń stwo awa rii sys te mu te le ko mu ni ka cyj ne go),

• ła twość uży cia (uży cie go tów ki jest in tu icyj ne i na tu ral ne),
• ła twość śle dze nia wy dat ków i trans ak cji (kon su men ci w więk szym stop niu pil -

nu ją bu dże tu i wła snej zdol no ści płat ni czej),
• ano ni mo wość (da je po czu cie swo bo dy i wol no ści, nie ozna cza, że ka żdy płat -

nik jest prze stęp cą),
• gwa ran cje pań stwa (bank cen tral ny re pre zen tu ją cy pań stwo po sia da więk szą

wia ry god ność od emi ten tów pry wat nych).

Wy mie nio ne za le ty go tów ki są za le ta mi dla użyt kow ni ków fi nal nych, zwłasz cza
kon su men tów. Jed no cze śnie mo żna wska zać na wa dy go tów ki. By wa ona nie wy god na
w uży ciu. Kon su men ci tra cą czas i po no szą in ne kosz ty trans ak cyj ne zwią za ne z jej
użyt ko wa niem (czas do tar cia do ban ko ma tu, sta nia w ko lej ce oraz sa mej wy pła ty
z ban ko ma tu, ewen tu al ne opła ty na rzecz ban ku zwią za ne z wy co fa niem środ ków
w ban ko ma cie, ko niecz ność li cze nia bank no tów itp.). Skle py rów nież po no szą kosz ty
go tów ki (za kup kas, do sta wa drob nych do kas, li cze nie bank no tów i mo net, trans port
go tów ki do ban ku, przy ję cie fał szy wych bank no tów i mo net itp.).

Bank cen tral ny z jed nej stro ny fi nan su je swo ją dzia łal ność emi sją go tów ki, z dru -
giej jest zo bo wią za ny do zwięk sza nia efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go. Do chód z se -
nio ra tu mo żna po li czyć z for mu ły: 
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DS = PO × UG – KG (3.1)
gdzie:
DS – do chód z se nio ra tu ban ku cen tral ne go,
PO – przy cho dy od set ko we ban ku cen tral ne go,
UG – udział go tów ki w pa sy wach ban ku cen tral ne go,
KG – kosz ty utrzy ma nia go tów ki w obie gu (emi sji, re emi sji, li cze nia, dys try bu cji, ochro ny, fał szerstw itp.). 

Bank cen tral ny emi tu jąc np. bank not 100-zło to wy za cią ga nie opro cen to wa ną po -
życz kę w kwo cie 100 zł, któ rej ter min wy ma gal no ści rów ny jest okre so wi, w ja kim
bank not po zo sta je w obie gu. W za le żno ści od te go, jak bank cen tral ny za in we stu je
owe 100 zł, tak wy so ki otrzy ma zwrot z in we sty cji. Na le ży jed nak pa mię tać, że ban ki
cen tral ne więk szość ak ty wów trzy ma ją w bez piecz nych de wi zach (re zer wa wa lu to wa).
Za tem ich przy cho dy od set ko we z ak ty wów nie są z re gu ły tak wy so kie jak przy cho dy
od set ko we ban ków ko mer cyj nych, któ re an ga żu ją się w bar dziej ry zy kow ne in we sty cje.
Na to miast war to za uwa żyć, że z fak tu utrzy my wa nia dłu giej po zy cji w wa lu tach ob cych
ban ki cen tral ne re ali zu ją znacz ne zy ski w wa run kach de pre cja cji wa lu ty kra jo wej. 

No ta be ne nie jest pra wi dło we li cze nie se nio ra tu z for mu ły:

DS = WNG – KG (3.2)
gdzie:
DS – do chód z se nio ra tu ban ku cen tral ne go,
WNG – war tość no mi nal na go tów ki w obie gu,
KG – kosz ty utrzy ma nia go tów ki w obie gu (emi sji, re emi sji, li cze nia, dys try bu cji, ochro ny, fał szerstw itp.). 

Bank cen tral ny w ak ty wach po sia da pra wie wy łącz nie ma ją tek fi nan so wy, a nie
rze czo wy. Wzór był by słusz ny, gdy by bank cen tral ny kon su mo wał ca łość środ ków
z emi sji go tów ki, wy da jąc ją na za kup ma jąt ku rze czo we go. 

W ro ku 2003 do cho dy z se nio ra tu w sta rej pięt na st ce UE sza co wa no na 16 mld
EUR, co sta no wi ło oko ło 13% bu dże tu ca łej UE na rok 2006 (ES TA fact bo ok 2006: 9)64.

W Pol sce w ro ku 2006 do chód z se nio ra tu wy niósł 2,79 mld zł. Ten wy nik otrzy -
ma no ada ptu jąc za pro po no wa ną for mu łę do kon kret nych po zy cji ra chun ku wy ni ków
NBP za 2006 r.: przy cho dy z ty tu łu od se tek, dys kon ta, pre mii × udział go tów ki w su -
mie bi lan so wej NBP – kosz ty emi sji zna ków pie nię żnych (bank no tów, mo net)65. Pod -
sta wia jąc war to ści licz bo we otrzy mu je my: 

6 023 371 300 zł × 0,498 – 205 982 800 zł = 2 793 656 107,4 zł (2,79 mld zł). 

Mo żna by za pro po no wać al ter na tyw ną for mu łę, któ ra uwzględ nia ła by rów nież
przy cho dy z ope ra cji fi nan so wych NBP (z ró żnic kur so wych i ce no wych), lecz wów czas
na le ża ło by ująć ta kże kosz ty ope ra cji fi nan so wych NBP i do dat ko wo uwzględ nić przy -
cho dy z ty tu łu roz wią za nia czę ści re zer wy re wa lu acyj nej. Dzię ki niej NBP nie po no sił
strat zwią za nych z sil ną no mi nal ną apre cja cją zło te go wzglę dem głów nych wa lut re zer -
wo wych (do la ra i eu ro). Re zer wa re wa lu acyj na ule gła jed nak wy czer pa niu w 2007 r.

Au tor ce lo wo nie wziął pod uwa gę po zy cji kosz tów z ty tu łu od se tek, dys kon ta, pre -
mii, po nie waż jest ona zwią za na z po zy cja mi pa sy wów NBP in ny mi niż pie niądz go -
tów ko wy po zo sta ją cy w obie gu. Se nio rat zaś po wi nien uj mo wać je dy nie do cho dy ge -
ne ro wa ne z go tów ko we go źró dła fi nan so wa nia66. 
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NBP utrzy mu je re zer wy de wi zo we (ok. 92% ak ty wów) w bez piecz nych pa pie rach
war to ścio wych – głów nie w ob li ga cjach rzą dów ame ry kań skie go, nie miec kie go, bry tyj -
skie go i fran cu skie go, ob li ga cjach agen cji o naj wy ższym ra tin gu i de po zy tach naj wia ry -
god niej szych ban ków in we sty cyj ny ch67. Oko ło 4% re zer wy de wi zo wej prze cho wy wa -
nych jest w zło cie. Od 2005 r. Za rząd NBP za czął zmniej szać za an ga żo wa nie w in stru -
men ty fi nan so we de no mi no wa ne w do la rach ame ry kań skich. W 2006 r. zmniej szo no je
o 5%, po dob nie uczy nio no w 2007 r. Za rząd wy dłu żył na to miast po zy cję wa lu to wą
w fun cie bry tyj skim i do la rze au stra lij skim. Roz wa ża no rów nież za kup chiń skie go 
ju ana. Na ko niec 2007 r. NBP po sia dał 40% ak ty wów w do la rze ame ry kań skim, 40%
w eu ro, 15% w fun cie szter lin gu, zaś 5% w do la rze au stra lij skim. W 2007 r. sto pa zwro -
tu z re zerw li czo na w wa lu tach in we sty cji wy nio sła 5,5% (po rów naj GW 2008: 3268). 

Do chód z se nio ra tu (li czo ny wzglę dem przy cho dów od set ko wych) w czę ści po kry -
wa kosz ty funk cjo no wa nia ban ku cen tral ne go, w czę ści zaś wcho dzi w skład je go wy -
ni ku fi nan so we go. Do bu dże tu pań stwa NBP trans fe ru je zysk, po mniej szo ny o kwo tę
fun du szy za si la ją cych ka pi tał re zer wo wy NBP. W 2005 r. kwo ta ta wy nio sła ok. 5% wy -
ni ku fi nan so we go. Na to miast w 2006 r. wy pra co wa ny przez NBP zysk (2,61 mld zł)
sta no wił oko ło 1,15% wy dat ków bu dże tu pań stwa (225,8 mld zł).

War to pod kre ślić, że za rob ki z se nio ra tu tra fia ją ce do bu dże tu pań stwa są for mą
ukry te go po dat ku, któ ry po no szą użyt kow ni cy go tów ki (kon su men ci, przed się bior stwa,
ban ki ko mer cyj ne itp.). Z ich per spek ty wy se nio rat sta no wi utra co ną ko rzyść od set ko -
wą od środ ków prze cho wy wa nych w go tów ce. 

3.4. Ope ra cje płat ni cze z punk tu wi dze nia ich ren tow no ści 
dla do staw ców

3.4.1. Do cho do wość ogó łem ope ra cji płat ni czych sek to ra ban ko we go w UE

Ban ki w UE wy ko rzy stu ją od mien ne stra te gie ce no we wzglę dem ope ra cji płat ni -
czych do ko ny wa nych przez klien tów. Przede wszyst kim du że ró żni ce wi docz ne są
w prze kro ju kra jów. Po rów na nia utrud nia ją ta kie prak ty ki sto so wa ne przez ban ki, jak
pa kie to wa nie usług (bun dling) lub ich wią za nie (ty ing). Pa kie to wa nie ma miej sce wte -
dy, gdy dwa lub wię cej pro duk tów jest sprze da wa nych łącz nie w pa kie cie, mi mo że
pro duk ty są rów nież do stęp ne osob no, na to miast wią za nie po le ga na tym, że pro duk -
ty są sprze da wa ne łącz nie, a przy naj mniej je den z nich nie jest sprze da wa ny od dziel -
nie. W Eu ro pie wią że się czę sto kre dy ty (hi po tecz ne, kon su menc kie, dla przed się -
biorstw) z ra chun kiem ban ko wym, co ozna cza, że nie mo żna za cią gnąć kre dy tu w da -
nym ban ku bez otwie ra nia w nim ra chun ku (po rów naj Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 53-
62). Po nad to, in sty tu cje kre dy to we w ra mach usłu gi ra chun ku roz li cze nio we go ofe ru -
ją dar mo we prze le wy, wy pła ty z ban ko ma tów, kar ty de be to we itp. Po wsta je wów czas
trud ność wy ce ny przy cho dów re ali zo wa nych na po szcze gól nych pro duk tach płat ni -
czych (po rów naj Ko mi sja Eu ro pej ska 2006b: 88).
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Nie któ re z opłat po bie ra nych przez ban ki są bar dziej, nie któ re zaś mniej wi docz ne.
Do wi docz nych na le żą opła ty za pro wa dze nie i za mknię cie ra chun ku, prze kro cze nie
sal da de be to we go, wy pła ty z ban ko ma tów, po le ce nia prze le wu, po le ce nia za pła ty, kar -
ty płat ni cze. Na to miast mniej wi docz ne są opła ty/ob cią że nia zwią za ne z wy mia ną wa -
lu ty, pie nią dzem w dro dze (flo at), da tą wa lu ty (va lue -da ting)69 oraz opła tą In ter chan ge
od trans ak cji kar ta mi płat ni czy mi (po rów naj ko lej ny pod punkt roz dzia łu).

Klien ci utrzy mu ją ra chun ki bie żą ce kie ru jąc się mo ty wem roz li cze nio wym i te zau -
ry za cyj nym. Przed sta wi cie le ban ków ar gu men tu ją, że pro duk ty w pa kie cie mo gą być
ofe ro wa ne po ce nie ni ższej niż sprze da wa ne osob no. Wy ni ka to z oszczęd no ści kosz tów,
któ re cha rak te ry zu ją sprze daż wią za ną. Śred ni po ziom kosz tów mar ke tin gu, ad mi ni -
stra cji i sprze da ży pro duk tów ban ko wych w pa kie tach jest ni ższy od po zio mu tych kosz -
tów w przy pad ku ofe ro wa nia pro duk tów od dziel nie. Dzię ki te mu klien ci ban ków mo gą
teo re tycz nie ko rzy stać z usług ban ków po ni ższych ce nach. Jed nak wią za nie pro duk tów
ma rów nież swo je ciem ne stro ny. Czę sto klien ci nie są za in te re so wa ni pro duk ta mi
wcho dzą cy mi w skład pa kie tu, a mi mo wszyst ko mu szą za nie pła cić. Przy kła do wo ma -
ją już ra chu nek w jed nym ban ku z kar tą de be to wą i kre dy to wą, na to miast otwie ra jąc
kon to w in nym ban ku, otrzy mu ją ko lej ną kar tę de be to wą i kre dy to wą. Czę sto są też na -
kła nia ni do za ku pu ubez pie cze nia do tych kar t70. Wią za nie pro duk tów ogra ni cza po -
nad to mo żli wość po rów ny wa nia cen po szcze gól nych usług w ofer tach ró żnych do staw -
ców. Zmniej sza też mo bil ność klien tów, któ rzy są mniej skłon ni do zmia ny in sty tu cji
kre dy to wej lub sko rzy sta nia z usłu gi płat ni czej świad czo nej przez pod miot nie ban ko wy. 

Przy oce nie do cho do wo ści ope ra cji płat ni czych po win no brać się pod uwa gę fakt
sprze da ży usług płat ni czych w pa kie tach. 

Na ry sun ku 3.2 przed sta wio no, we dług kry te rium kra ju człon kow skie go, naj wy ższe
i naj ni ższe rocz ne przy cho dy ban ków w prze li cze niu na klien ta de ta licz ne go z opłat
za pro wa dze nie ra chun ku bie żą ce go. Dla ka żde go kra ju zbu do wa no wy kres pu deł ko wy
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przed sta wia ją cy czte ry kwar ty le. Dwa cen tral ne kwar ty le sta no wią ja sno sza rą część wy -
kre su pu deł ko we go. Czar ny mi punk ta mi za zna czo no naj ni ższe i naj wy ższe przy cho dy
ban ków z opłat za ra chu nek bie żą cy w da nym kra ju. Zró żni co wa nie przy cho dów ban -
ków w kra jach jest wy so kie, o czym świad czy roz stęp ćwiart ko wy (du że ja sno sza re pro -
sto ką ty). Ja ko punkt od nie sie nia przed sta wio no śred nią wa żo ną przy cho dów dla 25 kra -
jów UE (oko ło 14 EUR). Wy kres ogra ni czo no do wy so ko ści 140 eu ro (Niem cy).

Ana li za wy kre su zró żni co wa nia przy cho dów z opłat za pro wa dze nie ra chun ków
bie żą cych w sek to rze ban ko wo ści de ta licz nej w UE wska zu je, że w 2004 r. po ziom
opłat ró żnił się znacz nie w za le żno ści od kra ju człon kow skie go. Śred nie rocz ne opła -
ty by ły wy so kie np. we Wło szech i Niem czech (od po wied nio 90 i 40 EUR), na to miast
ni skie na Cy prze, w Da nii, na Ło twie, Li twie, Ho lan dii i Szwe cji (po ni żej 2,5 EUR).
Jed nak we Wło szech i Niem czech klien ci otrzy my wa li w pa kie cie do dat ko we usłu gi.
Naj więk sze zró żni co wa nie wy so ko ści opłat za pro wa dze nie ra chun ków bie żą cych za -
ob ser wo wa no w Cze chach, Niem czech, Gre cji, Wło szech i Luk sem bur gu (po rów naj
ry su nek – du że ja sno sza re czę ści wy kre sów pu deł ko wych od wzo ro wu ją ce zmien ność
w cen tral nych dwóch kwar ty lach).

Agen cje do rad cze McKin sey i Cap ge mi ni pod ję ły pró bę osza co wa nia przy cho dów
i kosz tów ban ków z ope ra cji płat ni czych w Eu ro pie (Cap ge mi ni 2005, 2006a, 2007a,
McKin sey 2005, 2006). W ba da niach du żą wa gę przy wią za no do oce ny wpły wu Jed no -
li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro (SE PA) na kra jo braz płat ni czy w Eu ro pie (po rów naj
roz dział 5). W ana li zach przy cho dów i kosz tów ban ków zwią za nych z pro duk ta mi płat -
ni czy mi obie agen cje za sto so wa ły od mien ne me to do lo gie. Cap ge mi ni skon cen tro wa ło
się na pie nię żnej kal ku la cji bez po śred nich przy cho dów z ope ra cji płat ni czych, McKin -
sey zaś na pie nię żnej kal ku la cji za rów no bez po śred nich, jak i po śred nich przy cho dów
i kosz tów z ope ra cji płat ni czych. Cap ge mi ni osza co wa ło przy cho dy ban ków z opłat na -
kła da nych na trans ak cje kar ta mi de be to wy mi, kre dy to wy mi, po le ce niem prze le wu, po -
le ce niem za pła ty oraz przy cho dy z pie nią dza w dro dze i da ty wa lu ty (w tym przy cho -
dy z In ter chan ge) (po rów naj Cap ge mi ni 2005: 30, 2006a: 57). McKin sey do dat ko wo
ujął ta kże aspek ty kosz to we ró żnych in stru men tów płat ni czych (ta kże go tów ki), opła -
ty za pro wa dze nie ra chun ków oraz do chód od set ko wy re ali zo wa ny dzięki środ kom
z ra chun ków bie żą cych i zadłużeniu na ra chun kach kart kre dy to wych (po rów naj
McKin sey 2005: 1-3). Agen cja Cap ge mi ni rów nież od nio sła się w ba da niach do kosz -
tów ró żnych in stru men tów płat ni czych (w tym go tów ki), lecz nie po par ła wnio sków ja -
ko ścio wych ob szer ny mi wy li cze nia mi. Na le ży za uwa żyć, że kal ku la cje agen cji McKin -
sey ta kże mia ły ogól ny cha rak ter. Jed nak wnio ski obu in sty tu cji są zbie żne. 

Cap ge mi ni w ra por cie z 2005 r. uję ło pięć kra jów (Fran cję, Niem cy, Wło chy, Hisz -
pa nię i Ho lan dię), na to miast w ra por tach z 2006 i 2007 r. 17 kra jów (trzy na ście kra -
jów stre fy eu ro bez Mal ty i Cy pru, Wiel ką Bry ta nię, Da nię, Szwe cję i Pol skę). McKin -
sey prze ana li zo wał 9 kra jów (Bel gię, Fran cję, Hisz pa nię, Ho lan dię, Niem cy, Wiel ką
Bry ta nię, Wło chy, Pol skę, Szwe cję). 

Na le ży za uwa żyć, że da ne wy ko rzy sta ne do ob li czeń w ra por tach po cho dzi ły
z wcze śniej szych lat, z re gu ły sprzed 2-3 lat od da ty uka za nia się ra por tu, przy kła do -
wo w ra por cie McKin sey 2005 i Cap ge mi ni 2005 – z ro ku 2002, a w ra por cie Cap ge -
mi ni 2007a z ro ku 2005.
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W 2002 r. łącz ny PKB dzie wię ciu prze ba da nych przez McKin seya kra jów sta no -
wił 87% PKB Wspól no ty. W owym ro ku ca ły sek tor ban ko wy UE wy pra co wał przy cho -
dy z płat no ści na po zio mie 125 mld EUR oraz zy ski na po zio me 10 mld EUR, z któ -
rych 9 mld przy pa da ło na dzie więć wy mie nio nych kra jów. Przy cho dy z płat no ści sta -
no wi ły 24% (ok. 112 mld EUR) wszyst kich przy cho dów ban ków i oko ło 33% (ok. 100
mld EUR) wszyst kich kosz tów ban ków. Da wa ło to współ czyn nik kosz tów do do cho -
dów z płat no ści na po zio mie 90% i ozna cza ło, że płat no ści od po wia da ły je dy nie
za oko ło 9% zy sków net to ban ków (po rów naj McKin sey 2005: 1-2). 

Cap ge mi ni po da ło, że w ro ku 2005 kosz ty płat no ści sta no wi ły oko ło 70-90% przy -
cho dów z płat no ści ba da nych ban ków w sie dem na stu kra jach eu ro pej skich, na to miast
w kra jach unij nych sa me kosz ty płat no ści oscy lo wa ły na po zio mie 23 mld EUR (Cap -
ge mi ni 2007a: 50).

McKin sey wy od ręb nił trzy głów ne po dej ścia ban ków eu ro pej skich do po li ty ki ce no -
wej (McKin sey 2006, 2005):

• Orien ta cja na do cho dach od set ko wych (z majątku finansowanego środ kami z ra -
chun ków roz li cze nio wych oraz od za dłu że nia na ra chun kach kart kre dy to wych).

• Orien ta cja na opła tach i pro wi zjach (od roz ma itych czyn no ści ban ko wych, po -
cząw szy od opłat za pro wa dze nie ra chun ku po pro wi zje za trans ak cje do ko ny -
wa ne przy po mo cy bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych). 

• Orien ta cja na ni skich kosz tach (umiar ko wa ne przy cho dy od set ko we i pro wi -
zyj ne przy jed no cze snej mi ni ma li za cji kosz tów ope ra cyj nych). 

Ban ki we wszyst kich kra jach za ra bia ły na do cho dach od set ko wych. W sied miu kra -
jach od no to wa ły na to miast ujem ny bez po śred ni do chód z płat no ści, naj więk szy
w Wiel kiej Bry ta nii (-2 mld EUR) i Niem czech (-1,5 mld EUR). Za tem w tych dwóch
kra jach opła ty za pro wa dze nie ra chun ków bie żą cych i bez po śred nie opła ty od trans -
ak cji po szcze gól ny mi bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi nie wy star cza ły
na po kry cie kosz tów go tów ki, utrzy ma nia ra chun ków, mar ke tin gu, pro wi zji pła co nych
izbom roz li cze nio wym itp. 

Do sek to rów ban ko wych zo rien to wa nych na wy so ką wy daj ność kosz to wą płat no ści
McKin sey za li czył sek to ry bel gij ski, ho len der ski i szwedz ki. Gdy by nie wy so kie kosz ty
ob ro tu go tów ko we go rów nież ban ki nie miec kie zo sta ły by za li czo ne do tej ka te go rii.
Wło chy by ły kra jem, w któ rym sek tor ban ko wy od no to wał naj więk sze bez po śred nio zy -
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* su ma do cho dów z opłat za pro wa dze nie ra chun ków roz li cze nio wych i do cho dów z opłat od trans ak cji po szcze gól -
ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi, ** do chód od set ko wy, ale tyl ko z majątku finansowanego środkami z ra chun -
ków roz li cze nio wych oraz od za dłu że nia na ra chun kach kart kre dy to wych.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie De Plo ey W., De nec ker O., Kehr mann T., Eu ro pe an Pay ment Pro fit Po ol
Ana ly sis: Ca sting Li ght in Mur ky Wa ters, McKin sey Re port 2005, s. 3. 

Ta be la 3.2. Do cho dy ban ków z płat no ści w dzie wię ciu kra jach unij nych w 2002 r. (w mld EUR)
 

Włochy Francja Hiszpania 
Wielka  

Brytania 
Szwecja Belgia Niemcy Holandia Polska 

Bezpośredni dochód z płatności* 1,0 -0,9 -0,7 -2,0 0,3 -0,1 -1,5 -0,7 -0,8 
Dochód odsetkowy** 2,9 3,0 2,2 3,4 0,5 0,3 1,4 0,6 0,1 
Dochód z płatności razem 3,9 2,1 1,5 1,4 0,8 0,2 -0,1 -0,1 -0,7 
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W wa run kach dar mo wych płat no ści go tów ko wych w skle pach, ban ki wy ko rzy stu -
ją ta kie ce chy ryn ków dwu stron nych, jak ró żna ela stycz ność ce no wa po py tu na usłu gi
płat ni cze kon su men tów i skle pów. Ob cią ża ją skle py bez po śred ni mi opła ta mi za trans -
ak cję kar tą, kom pen su jąc w ten spo sób mniej sze bez po śred nie przy cho dy trans ak cyj -
ne od dru giej gru py po py to wej – kon su men tów. Przy płat no ściach kar ta mi kre dy to wy -
mi kon su men ci są do dat ko wo wy na gra dza ni przez ban ki wy daw cy punk ta mi ra ba to -
wy mi. Na to miast skle py ma ją czę sto wy ni ka ją cy z umo wy o ak cep ta cję kart płat ni -
czych za kaz ró żni co wa nia opłat po bie ra nych od trans ak cji kar tą i go tów ką (tzw. no -
di scri mi na tion ru le – po rów naj Ko mi sja Eu ro pej ska 2006a: 123). Cza sa mi zda rza się
ta kże, że agen ci roz li cze nio wi sto su ją ujed no li ca nie opłat ak cep tan ta – tzw. blen ding.
Po le ga on na tym, że ta sa ma OA ofe ro wa na jest ak cep tan tom przyj mu ją cym kar ty wy -
da ne w dwóch lub wię cej sie ciach, nie za le żnie od ró żnic w po zio mach opłat In ter chan -
ge dla obu kart (Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 115). 

W przy pad ku bra ku wy ko rzy sty wa nia si ły ryn ko wej przez in sty tu cje kre dy to we wy -
ższe opła ty trans ak cyj ne po bie ra ne od ak cep tan tów po win ny się prze kła dać na ni ższe
opła ty rocz ne i za wy da nie kart płat ni czych po bie ra ne od kon su men tów (po rów naj
Evans, Schma len see 2005: 5). Brak ta kie go prze ło że nia wy tknę ła eu ro pej skim ban kom
Ko mi sja Eu ro pej ska. Na wet po uwzględ nie niu do dat ko wych zmien nych oka za ło się, że
śred nio wzrost opła ty In ter chan ge o 1 eu ro skut ku je ob ni żką opłat dla klien tów je dy nie
o 0,25 eu ro (Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 109). 

Ko mi sja Eu ro pej ska do ko na ła sze ro kich ba dań do cho do wo ści emi sji (is su ing) i roz -
li cza nia (acqu iring) kart kre dy to wych i de be to wych w Eu ro pie. 

Do przy cho dów wy daw ców kart wli czo no: opła ty In ter chan ge, opła ty po sia da cza
kar ty (OPK), opła ty za prze wa lu to wa nie, do chód ze sto so wa nia wspól nej mar ki (co -
-bran ding), na li czo ne od set ki, a ta kże in ne źró dła przy cho dów. W kosz tach wy daw ców
zna la zły się: koszt prze twa rza nia trans ak cji, koszt wy two rze nia kar ty, koszt kre dy to -
wa nia bez od set ko we go, bil ling, stra ty zwią za ne z oszu stwa mi kar to wy mi, stra ty zwią -
za ne z nie spła co nym kre dy tem, kosz ty upu stów, kosz ty per so ne lu oraz in ne kosz ty.
Po stro nie usług roz li cza nia cał ko wi te przy cho dy ob ję ły: opła ty ak cep tan ta (OA), opła -
ty za ko rzy sta nie z ter mi na la, opła ty za prze wa lu to wa nie i in ne źró dła przy cho dów.
Z ko lei w skład kosz tów agen tów roz li cze nio wych we szły: opła ty In ter chan ge, kosz ty
prze twa rza nia trans ak cji oraz in ne kosz ty. W ka te go rii in ne źró dła przy cho dów/kosz -
tów wy daw ców kart i agen tów roz li cze nio wych zna la zły się ta kie przy kła do we po zy -
cje, jak kosz ty zwią za ne z amor ty za cją ak ty wów lub po zo sta łe kosz ty ka pi ta ło we (Ko -
mi sja Eu ro pej ska 2007: 128).

Do cho do wość emi sji i roz li cza nia mie rzo na by ła wskaź ni kiem zy sku do kosz tu (pro -
fit -to -cost). Przy rów ny wa no zysk ope ra cyj ny do kosz tu ope ra cyj ne go przed opo dat ko -
wa niem. Wskaź nik zy sku pod mio tu B w kra ju A w cza sie t był li czo ny we dług for mu ły:

(3.3)

Wa że nie przy kal ku la cji śred nie go wa żo ne go wskaź ni ka zy sku od by wa ło się wzglę dem
cał ko wi te go do cho du kra jo wych sek to rów ban ko wych z usług emi sji i roz li cza nia kart. 
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Ze wzglę du na po uf ność da nych kra je UE ozna czo no li te ra mi. 

W 25 kra jach UE w 2004 r. emi sja kart by ła dzia łal no ścią bar dziej do cho do wą
od roz li cza nia. Po nad to, kar ty kre dy to we by ły dla ban ków wy daw ców i agen tów roz li -
cze nio wych bar dziej do cho do we niż kar ty de be to we. Z emi sji kart kre dy to wych ban ki
wy daw cy w UE mie li śred nio 65% zwro tu w cią gu ro ku, pod czas gdy z emi sji kart de -
be to wych 47%. 

Ze 136 an kie to wa nych przez Ko mi sję Eu ro pej ską ban ków wy daw ców je dy nie 20
po in for mo wa ło o ujem nym wskaź ni ku zy sku na kar tach kre dy to wych. Wszyst kie 25
kra jo wych sek to rów ban ko wych od no to wa ło do dat nią sto pę zwro tu z emi sji kart kre -
dy to wych, na to miast usłu gi au to ry za cyj no -roz li cze nio we kart kre dy to wych oka za ły się
nie ren tow ne w 6 kra jach. 

Do cho do wość wy da wa nia i roz li cza nia kart de be to wych prze ba da no tyl ko w 19
kra jach ze wzglę du na bra ki da ny ch74. W 7 z 19 kra jów usłu gi roz li cze nio we dla kart
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Ry su nek 3.6. Do cho do wość emi sji i roz li cza nia kart kre dy to wych i de be to wych w UE (2004 r.)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie: Ko mi sja Eu ro pej ska, In te rim Re port I Pay ments Cards, Brus sels, 12

April 2006, s. 69 i 76. 

 

Emisja i rozliczanie kart kredytowych w UE: wskaźniki zyskowności (2004)

Emisja i rozliczanie kart debetowych w UE: wskaźniki zyskowności (2004)
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de be to wych by ły nie zy skow ne, zaś w 2 z 21 kra jów nie zy skow na by ła rów nież ich emi -
sja (po rów naj ry su nek 3.6). 

Wy ni ki ba da nia zy skow no ści wy da wa nia kart kre dy to wych w UE po ka za ły, że na -
wet w przy pad ku bra ku przy cho dów z opła ty In ter chan ge 62 ze 100 in sty tu cji kre dy to -
wych i 20 z 25 kra jo wych sek to rów wy daw ców kart kre dy to wych po zo sta ło by mi mo to
do cho do wy mi. To ozna cza, że w więk szo ści kra jów opła ty po bie ra ne bez po śred nio
od po sia da czy kart kre dy to wych (opła ty za wy da nie kar ty, opła ty rocz ne za kar tę, pro -
wi zje od wy płat z ban ko ma tów, od set ki i pro wi zje za udzie lo ne po życz ki itp.) po kry wa -
ją z na wiąz ką ko re spon du ją ce kosz ty. 

Or ga ni za cje płat ni cze i ban ki utrzy mu ją, że wy so ki udział opła ty In ter chan ge
w opła cie ak cep tan ta jest uza sad nio ny wy ższy mi kosz ta mi po no szo ny mi przez bank
wy daw cę kar ty w po rów na niu z kosz ta mi ban ku agen ta roz li cze nio we go. Ten pierw szy
mu si po kryć nie tyl ko kosz ty sa mej emi sji kar ty, lecz ta kże oszustw i dzia łań na kie ro -
wa nych na ich zwal cza nie, a w przy pad ku kart kre dy to wych do dat ko wo kosz ty od pi -
sów na ry zy ko kre dy to we, eg ze kwo wa nia dłu gu i kre dy to wa nia bez od set ko we go (po -
rów naj Van Ho ve 2008a: 1). Ban ki zwra ca ją ta kże uwa gę na fakt, że me cha nizm opła -
ty In ter chan ge ma na ce lu zwięk sze nie licz by płat no ści kar ta mi, mak sy ma li zu jąc
przy tym po zy tyw ne efek ty ze wnętrz ne dla kon su men tów i skle pów.

Nie mniej or ga ny an ty mo no po lo we są zda nia, że opła ta In ter chan ge czę sto za wie ra
w so bie ren tę mo no po li stycz ną. Kosz ty ak cep ta cji kart przez skle py są nad mier nie
zwięk sza ne przez ban ki, na to miast nie idzie za tym wzrost wy daj no ści sys te mu płat ni -
cze go. Wy so kie opła ty In ter chan ge w ni kłym stop niu prze kła da ją się na ni skie opła ty
kon su men tów za po sia da nie kart, co po win no mieć miej sce zgod nie z teo rią ryn ków
dwu stron nych (po rów naj Ro chet, Ti ro le 2004: 10-11, Evans, Schma len see 2005: 5). Ta -
kie m.in. ar gu men ty przed sta wi ła Ne elie Kro es – Eu ro pej ska Ko mi sarz ds. Kon ku ren cji
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Ry su nek 3.7. Do cho do wość wy da wa nia kart kre dy to wych w UE z uwzględ nie niem i bez uwzględ nie nia opła ty In ter chan -
ge w 2004 r.
Ad no ta cja: Li te ry ozna cza ją po szcze gól ne kra je UE.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Ko mi sja Eu ro pej ska, In te rim Re port I Pay ments Cards, Brus sels 12

April 2006, s. 70. 

 

Wskaźnik zysku z uwzględnieniem opłaty Interchange
Wskaźnik zysku bez uwzględnienienia opłaty Interchange

Wskaźnik zysku z uwzględnieniem i bez uwzględnienia opłaty Interchange
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ogła sza jąc 19 grud nia 2007 r. de cy zję za ka zu ją cą sto so wa nia przez Ma ster Card opła ty
In ter chan ge od trans gra ni czych płat no ści kar ta mi de be to wy mi i kre dy to wy mi tej mar ki.
Na po par cie swo jej de cy zji po ka za ła wy ni ki ba dań prze pro wa dzo nych przez Ko mi sję,
któ rych część opi sa no po wy żej. W tabeli 3.4 za pre zen to wa no wy bra ne dzia ła nia or ga -
nów an ty mo no po lo wych w spra wie opła ty In ter chan ge w sie ciach kart płat ni czych.

Na le ży pod kre ślić, że opła ty In ter chan ge wy stę pu ją nie tyl ko w przy pad ku kart płat ni -
czych, lecz ta kże in nych in stru men tów płat ni czych – po le ceń prze le wu, po le ceń za pła ty,
cze ków i przy wy pła tach z ban ko ma tów. Ko mi sja Eu ro pej ska zi den ty fi ko wa ła w gru pie
sta rych kra jów unij nych 8 kra jów, w któ rych ist nie je wie lo stron na opła ta In ter chan ge
od po le ceń za pła ty, oraz 6, w któ rych po bie ra się opła tę In ter chan ge od po le ceń prze le wu
(2006b: 134). W żad nym z no wych kra jów unij nych nie wy stę pu ją opła ty In ter chan ge
od po le ceń prze le wu i za pła ty. Jak do tąd jed nak na ce low ni ku or ga nów an ty mo no po lo -
wych znaj do wa ły się tyl ko opła ty In ter chan ge od trans ak cji kar ta mi płat ni czy mi. 

3.4.3. Kon se kwen cje sub sy dio wa nia go tów ki i cze ków przez elek tro nicz ne
pro duk ty płat ni cze i nie płat ni cze pro duk ty ban ko we (kre dy ty)

Z ba dań nad do cho do wo ścią ope ra cji płat ni czych sek to ra ban ko we go wy pły wa ją
na stę pu ją ce wnio ski. 
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* 12 li sto pa da 2008 r. Sąd Ochro ny Kon ku ren cji i Kon su men tów uznał, że usta la nie opłat In ter chan ge przez 20 pol -
skich ban ków za ob słu gę trans ak cji bez go tów ko wych do ko ny wa nych kar ta mi płat ni czy mi nie sta no wi ło nie do -
zwo lo ne go po ro zu mie nia ogra ni cza ją ce go kon ku ren cję.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne.

Ta be la 3.4. Wy bra ne dzia ła nia or ga nów an ty mo no po lo wych w spra wie opła ty In ter chan ge
Kraj Rodzaj sprawy Organ Wynik decyzji/działania 

Australia 

Na podstawie badań kosztochłonności 
kart kredytowych i debetowych (2000, 
2002, 2003, 2007), decyzja o stopniowym 
obniżaniu opłaty Interchange (2003) 
do maksymalnego pułapu 0,5% wartości 
transakcji kartą. 

Narodowy Bank 
Australii, Australijski 

Urząd Ochrony 
Konkurencji 

i Konsumenta 

Znaczne obniżenie opłat Interchange w systemach 
czterostronnych Visa i MasterCard. W 2007 r. opłaty te nie 
przekraczały 0,5% wartości transakcji kartą. Możliwość 
stosowania przez akceptantów opłat dodatkowych 
(surcharges). Zwiększenie użycia kart debetowych. 

Europa 
Sprawa opłaty Interchange w sieci Visa 
2002 r.  Czy jej stosowanie jest zgodne  
z prawem unijnym? 

Komisja Europejska 
(Komisarz 

ds. Konkurencji) 

Opłata Interchange jest zgodna z prawem unijnym. 
Jednak nie może być za wysoka, prowadząc do 
wykorzystywania siły rynkowej przez banki. Komisja dała 
Visie czas do końca 2007 r. na obniżenie wysokości opłaty 
do 0,7% wartości transakcji oraz poprawę przejrzystości 
jej ustalania (ustalenie na podstawie rzeczywistych 
kosztów). 

Polska 

Niedozwolone porozumienie 20 polskich 
banków w sprawie ustalania nadmiernie 
wysokiej opłaty Interchange od transakcji 
kartami Visa i MasterCard.  
Decyzja z 26 grudnia 2006 r. 

Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

UOKIK nałożył karę w wysokości 164 mln zł na 
dwadzieścia polskich banków, które jego zdaniem zawarły 
nielegalne porozumienie. Banki odwołały się od decyzji 
do sądu*. 

Europa Sprawa opłaty MasterCard. Decyzja  
z 19 grudnia 2007 r. 

Komisja Europejska 
(Komisarz  

ds. Konkurencji) 

Opłata Interchange od transgranicznych płatności kartami 
debetowymi i kredytowymi MasterCard narusza art. 81 
Traktatu dotyczącego praktyk handlowych ograniczających 
konkurencję. MasterCard ma 6 miesięcy na zniesienie 
opłaty. 
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Kra jo we sek to ry ban ko we w Eu ro pie ce chu je ni ska bez po śred nia do cho do wość ope -
ra cji płat ni czych bę dą ca efek tem stra te gii ce no wych ban ków. Chęt nie sto su ją one prak -
ty ki wią za nia i pa kie to wa nia pro duk tów. Pro duk ty płat ni cze są trak to wa ne ja ko do dat -
ko wa usłu ga wzglę dem in nych pro duk tów (np. ra chun ków bie żą cych), któ rej udo stęp -
nie nie po ni skich ce nach umo żli wia sprze daż krzy żo wą bar dziej do cho do wych pro duk -
tów (kre dy tów za cią ga nych przy po mo cy kart kre dy to wych, kre dy tów hi po tecz nych
itp.). W re zul ta cie głów nym źró dłem zy sków ban ków po zo sta je do chód od set ko wy. 

Roz wa ża jąc ren tow ność po szcze gól nych in stru men tów płat ni czych mo żna stwier -
dzić, że wy stę pu je sub sy dio wa nie nie do cho do wych in stru men tów płat ni czych do cho -
do wy mi, prze wa żnie go tów ki bez go tów ko wy mi in stru men ta mi płat ni czy mi (kar ta płat -
ni cza, po le ce nie prze le wu, po le ce nie za pła ty). Za wy pła ty go tów ki z ban ko ma tów
i okie nek ban ko wych z re gu ły nie są po bie ra ne opła ty. Dla te go płat ni cy po zo sta ją nie -
świa do mi stop nia kosz to chłon no ści go tów ki po stro nie ban ków. Ban ki to le ru ją ta ką sy -
tu ację głów nie z trzech po wo dów. Po pierw sze klien ci są przy zwy cza je ni do sta nu,
w któ rym go tów ka jest do stęp na za dar mo, po dru gie prze pi sy kra jo we czę sto wy raź -
nie za bra nia ją sto so wa nia opłat za wy pła ty go tów ki z kas ban ków (po rów naj EPC, SE -
CA Fra me work 2006: 9 i 14), po trze cie ża den z ban ków nie chce być tym pierw szym,
któ ry do ko na re wo lu cji ce no wej. Wpro wa dze nie wy żej opi sa nych opłat przez je den
bank w sy tu acji opor tu ni stycz ne go za cho wa nia in nych ban ków (brak wpro wa dze nia
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Ry su nek 3.8. Sub sy dio wa nie go tów ki i cze ków przez po zo sta łe bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze i nie płat ni cze pro -
duk ty ban ko we
Źró dło: Opra co wa nie wła sne.
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opłat) wią za ło by się z utra tą przez nie go klien tów (tzw. pro blem dy le ma tu więź nia – re -
zul tat dzia łań jed ne go pod mio tu za le ży od dzia łań in nych pod mio tów)75.

W ce lu zre kom pen so wa nia strat na go tów ce (ew. cze kach) ban ki wy ko rzy stu ją ce -
chy ryn ków dwu stron nych. Przy kła dem te go jest po wszech nie sto so wa na prak ty ka po -
bie ra nia bez po śred nich opłat trans ak cyj nych za płat no ści kar tą od ak cep tan tów bez
ob cią ża nia ta ki mi opła ta mi po sia da czy kart. 

Brak stra te gii ce no wej ban ków opar tej na rze czy wi stych kosz tach po szcze gól nych
in stru men tów płat ni czych ma swo je kon se kwen cje. Jej głów nym ne ga tyw nym skut -
kiem jest spo wol nie nie ko rzyst nej zmia ny wzor ca płat no ści klien tów, któ ra po win na
prze ja wiać się wy bo rem tych in stru men tów płat ni czych, któ re są spo łecz nie naj tań sze.
To jest przy czy ną, dla któ rej płat no ści elek tro nicz ne nie roz po wszech nia ją się tak szyb -
ko, jak by ło by to mo żli we (po rów naj Gu ibo urg, Se gen dorf 2004: 19-20). Przy kład Nor -
we gii do wo dzi, że wpro wa dze nie opłat za wy pła ty z ban ko ma tów przy jed no cze snym
ob ni ża niu opłat od trans ak cji kar tą de be to wą w po łą cze niu z po sze rza niem sie ci ak -
cep ta cyj nej ter mi na li płat ni czych oraz suk ce syw ne ob ni ża nie opłat za ini cjo wa ne elek -
tro nicz nie po le ce nie prze le wu przy jed no cze snym pod wy ższa niu opłat za ini cjo wa ne
w for mie pa pie ro wej po le ce nie prze le wu do pro wa dzi ło do szyb kiej trans for ma cji
wzor ców płat no ści w kie run ku spo łecz ne go opti mum (po rów naj Hum ph rey et
al. 2008, 2005, En ge i Øwre 2006). 

Kon cen tra cja na do cho dach od set ko wych (w tym z pie nią dza w dro dze i da ty wa -
lu ty) po wo du je, że ban ki są uza le żnio ne od wy so kie go sta nu de po zy tów bie żą cych.
W do bie ro sną cej kon ku ren cji na ryn kach fi nan so wych i po sze rza ją cej się ga my in stru -
men tów fi nan so wych ro śnie za gro że nie dla ren tow no ści sek to ra ban ko we go. 

Pa kie to wa nie i wią za nie usług ban ko wych z jed nej stro ny pro wa dzi do wzro stu
przy cho dów ban ków, z dru giej zwięk sza ry zy ko utra ty klien tów na rzecz wy spe cja li zo -
wa nych pa ra ban ko wych kon ku ren tów, któ rzy są w sta nie za ofe ro wać tań sze pro duk -
ty. Przy kła do wo w Wiel kiej Bry ta nii po za ban ko wi emi ten ci kart kre dy to wych (tzw. mo -
no li ne cre dit card is su ers) ode bra li ban kom du żą część zy sków z biz ne su kar to we go
(po rów naj McKin sey 2005: 7). Prak ty ka wią za nia pro duk tów nie mo ty wu je ban ków
w wy star cza ją cym stop niu do zmniej sza nia kosz to chłon no ści ope ra cji płat ni czych. In -
sty tu cje kre dy to we skwa pli wie wy ko rzy stu ją swo ją si łę ryn ko wą i re ali zu ją po nad prze -
cięt ne zy ski kosz tem kon su men tów i przed się biorstw (w tym skle pów). To zaś mo że bu -
dzić nie za do wo le nie urzę dów re gu la cyj nych, któ rych za da nie po le ga na ochro nie kon -
ku ren cji. Efek tem mo gą być de cy zje na ka zu ją ce za nie cha nia prak tyk osła bia ją cych
dzia ła nie spraw ne go me cha ni zmu ryn ko we go i ka ry pie nię żne (po rów naj opi sa ne
w po przed nim pod punk cie roz dzia łu de cy zje or ga nów an ty mo no po lo wych do ty czą ce
opła ty In ter chan ge). 

Ban ki eu ro pej skie mu szą się też li czyć z kon se kwen cja mi re ali za cji pro jek tów Jed -
no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro (SE PA) i Jed no li te go Ob sza ru Go tów ki Eu ro 
(SE CA), któ rych ce lem jest in te gra cja i wzrost efek tyw no ści eu ro pej skich sys te mów
płat no ści. Gra ni ce pań stwo we w roz li cze niach ma ją znik nąć. Nie bę dzie już mo żna
wy ko rzy sty wać pew nych nie do sko na ło ści ryn ków kra jo wych (mar ket fa ilu res). Po nad -
to, po ja wią się no wi kon ku ren ci ban ków w sek to rze płat ni czym – in sty tu cje płat ni cze.
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Tę no wą ka te go rię po śred ni ków w seg men cie płat no ści wpro wa dza Dy rek ty wa o usłu -
gach płat ni czych (Pay ment Se rvi ces Di rec ti ve – po rów naj roz dział 5).

Na le ży za zna czyć, że sub sy dio wa nie go tów ki i cze ków przez in ne pro duk ty ban ko -
we oraz po wią za ny z tym brak stra te gii ce no wej opar tej na rze czy wi stych kosz tach po -
szcze gól nych in stru men tów płat ni czych go dzi ta kże w elek tro nicz ne port mo net ki, płat -
no ści mo bil ne i in ne in no wa cje płat ni cze, któ re ma ją ni kłe szan se na roz po wszech nie -
nie. Płat ni cy nie są bo wiem w sta nie okre ślić, któ re in stru men ty płat ni cze są spo łecz -
nie dro ższe w trans ak cjach. Wy kształ ci ła się ta ka sy tu acja, w któ rej płat no ści go tów ką,
kar ta mi płat ni czy mi, czy cze ka mi są trak to wa ne przez kon su men tów ja ko dar mo we,
nie za le żnie od ich rze czy wi stych kosz tów dla do staw ców usług płat ni czych, a sze rzej
go spo dar ki. Trud no w ta kich oko licz no ściach pro mo wać spo łecz nie tań sze in stru men -
ty płat ni cze76. 

3.5. Sza ra stre fa w go spo dar ce ja ko czyn nik tłu ma czą cy po pyt 
na go tów kę

Do sza rej stre fy na le ży ta część Pro duk tu Kra jo we go Brut to, któ ra jest ukry wa na
w ce lu (Schne ider 2005: 599-600, 2007: 4-5):

• unik nię cia opo dat ko wa nia lub/i in ne go ty pu płat no ści so cjal nych,
• unik nię cia ko niecz no ści do sto so wa nia się do stan dar dów ryn ku pra cy (mi ni -

mal na pła ca, mak sy mal na licz ba go dzin pra cy, wy mo gi bez pie czeń stwa itp.), 
• unik nię cia ko niecz no ści wy peł nie nia obo wiąz ku ad mi ni stra cyj no -sta ty stycz -

ne go (spra woz daw czość).

W kon se kwen cji sza ra stre fa do ty czy dzia łal no ści nie za ka za nej przez pra wo, lecz
ukry wa nej w ce lu osią gnię cia pry wat nych ko rzy ści (naj czę ściej) ma jąt ko wych. Czar na
stre fa obej mu je tę dzia łal ność, któ ra jest nie zgod na z pra wem per se. 

Im wy ższe są ob cią że nia po dat ko we i ad mi ni stra cyj ne w kra ju, tym wy ższe jest ry -
zy ko po więk sza nia się sza rej stre fy. Gu ibo urg i Se gen dorf twier dzą, że go spo dar ka cie -
nia jest wy ra zem ero zji za ufa nia do pań stwa opie kuń cze go (2007: 2 i 14). Sza ra stre fa
by wa też zna czą ca w kra jach prze cho dzą cych trans for ma cję, w któ rych wy stę pu je ten -
den cja mno że nia prze pi sów i wy mo gów ad mi ni stra cyj nych oraz skłon ność do zwięk -
sza nia ob cią żeń po dat ko wych i pa ra po dat ko wych.

Rozdział 3. Czynniki kształtujące rynek instrumentów płatniczych

www.cedewu.pl
121

Źró dło: Opra co wa nie wła sne.

Ta be la 3.5. Po dział nie le gal nej dzia łal no ści na sza rą i czar ną stre fę – przy kła dy prak tyk nie le gal nych
SSzara strefa Czarna strefa 

Praca na „czarno” w gospodarce legalnej Handel narkotykami i ludźmi 
Nieewidencjonowane dodatki do poborów, gratyfikacje pracownicze Morderstwa, szantaże, napady, rabunki, porwania na zlecenie 

Nieewidencjonowany handel obnośny Przemyt i kontrabanda  
Niezgłaszane organom podatkowym i obowiązkowych ubezpieczeń 

społecznych dochody z wynagrodzeń pracowników  Paserstwo 

2009 J górka roz 03:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  19:17  Strona 121



Wg sza cun ków Schne ide ra sza ra stre fa mia ła więk sze roz mia ry w no wych kra jach
unij nych, mniej sze zaś w sta rych oraz po za unij nych kra jach roz wi nię tych. Jej wiel kość
ule gła jed nak zmniej sze niu we wszyst kich trzech gru pach kra jów. Schne ider w osza co -
wa niu roz mia ru sza rej stre fy po słu żył się eko no me trycz nym mo de lem DY MI MIC oraz
Mo de lem po py tu na wa lu tę (Cur ren cy de mand ap pro ach). Za zmien ne ob ja śnia ją ce
w mo de lach Schne ider przy jął m.in. sto su nek go tów ki do agre ga tu pie nię żne go M2,
udział wy na gro dzeń w do cho dzie na ro do wym, po ziom ob cią żeń po dat ko wych, po ziom
do cho du per ca pi ta, wy so kość opro cen to wa nia de po zy tów, wskaź ni ki po śred nie go i bez -
po śred nie go opo dat ko wa nia (ak tu al ne i po strze ga ne przez po dat ni ków), po ziom bez ro -
bo cia, wskaź nik mo ral no ści po dat ko wej, wskaź nik ja ko ści in sty tu cji pu blicz nych itp. 

Od mien ne po dej ścia do osza co wa nia ska li sza rej stre fy za sto so wa li Gu ibo urg i Se -
gen dorf (2007) w Szwe cji oraz Hum ph rey et al. (2004) w Nor we gii. Do ko na li oni po -
mia ru sza rej stre fy po słu gu jąc się na stę pu ją cym rów na niem: 

RSS = NPG × V / PKB (3.4)
gdzie:

RSS – względ ny roz miar sza rej stre fy,

NPG – war tość nie wy tłu ma czo ne go po py tu na go tów kę,

V – szyb kość obie gu pie nią dza,

PKB – Pro dukt Kra jo wy Brut to.

War tość nie wy tłu ma czo ne go po py tu na go tów kę w obu ba da niach kal ku lo wa no ko -
rzy sta jąc z do rob ku szko ły mo ne tar nej eko no mii. Wpierw z ra chun ków PKB wy od ręb -
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Ad no ta cja: Sor to wa no od naj wy ższej do naj ni ższej war to ści wg ko lum ny 2004/2005. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Schne ider F., Sha dow Eco no mies and Cor rup tion All Over the World: New

Es ti ma tes for 145 Co un tries, Eco no mics No. 9, 24 Ju ly 2007.

Ta be la 3.6. Roz miar sza rej stre fy ja ko pro cent PKB w wy bra nych kra jach w la tach 1999/2000 oraz 2004/2005
NNowe kraje unijne 

 (Nowa 10-tka) 
Stare kraje unijne   

(Stara 15-tka) 
Pozaunijne kraje rozwinięte 

 
1999/ 
2000 

2004/ 
2005  

1999/ 
2000 

2004/ 
2005  

1999/ 
2000 

2004/ 
2005 

 % %  % %  % % 
Łotwa 39,90 39,40 Grecja 28,70 26,30 Hongkong 16,60 15,60 
Estonia 38,40 38,20 Włochy 27,10 23,20 Kanada 16,00 14,10 
Litwa 30,30 30,20 Hiszpania 22,70 20,50 Singapur 13,10 12,10 
Średnia 28,30 27,90 Portugalia 22,70 20,40 ŚŚrednia 12,37 11,17 
Polska 27,60 27,30 Belgia 22,20 19,60 Japonia 11,20 8,80 
Słowenia 27,10 27,30 ŚŚrednia 18,67 16,54 Szwajcaria 8,60 8,50 
Węgry 25,10 24,30 Szwecja 19,20 16,30 Stany Zjednoczone 8,70 7,90 
Czechy 19,10 18,30 Dania 18,00 16,10    
Słowacja 18,90 18,20 Finlandia 18,10 15,80    
Cypr b.d. b.d. Niemcy 16,00 15,30    
Malta b.d. b.d. Irlandia 15,90 14,10    
   Francja 15,20 13,20    
   Holandia 13,10 11,10    
   Wielka Brytania 12,70 10,30    
   Austria 9,80 9,30       
   Luksemburg b.d. b.d.    
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nio no cał ko wi tą war tość kon sump cji go spo darstw do mo wych. Na stęp nie od ję to od nich
te po zy cje, któ re praw do po dob nie by ły re gu lo wa ne za po śred nic twem po le ce nia prze le -
wu i po le ce nia za pła ty. Tak otrzy ma ną war tość sprze da ży w punk tach ob słu gi klien ta
(PO Sach) sko ry go wa no o war tość trans ak cji do ko ny wa nych kar ta mi i cze ka mi. Wy ni -
kiem ko rek ty by ła war tość płat no ści go tów ką w PO Sach. Po po dzie le niu te go stru mie nia
przez szyb kość obie gu pie nią dza otrzy ma no war tość go tów ki po trzeb nej do ob słu że nia
han dlu w go spo dar ce za re je stro wa nej. Ró żni ca mię dzy tym za so bem go tów ki a rze czy -
wi stym jej za so bem w obie gu sta no wi ła war tość nie wy tłu ma czo ne go po py tu na go tów kę. 

Opi sa ne po dej ście po zwa la wy li czyć nie wy tłu ma czo ny le gal nym uży ciem po pyt
na go tów kę kon su men tów, nie bio rąc pod uwa gę po py tu przed się biorstw. Trud no ścią
jest przy ję cie wła ści wej szyb ko ści obie gu pie nią dza, cho ciaż mo żna uznać, że pro por -
cja PKB/M1 sta no wi jej do bre przy bli że nie (po rów naj roz dział 1). Na le ży ta kże w kal -
ku la cjach do ko nać pew nej ko rek ty roz mia ru po py tu nie wy tłu ma czo ne go le gal nym
uży ciem o han del wtór ny ryn ków re al nych (np. w pol skim in ter ne cie plat for ma Al le -
gro), ilość bank no tów i mo net znisz czo nych oraz te zau ry za cję (ho ar ding). Pew ne trud -
no ści mo że wresz cie spra wiać osza co wa nie tej wiel ko ści kon sump cji, któ ra jest re ali -
zo wa na przy po mo cy po le ceń prze le wu i za pła ty, a nie go tów ki i kart płat ni czych
(ewen tu al nie cze ków w nie któ rych kra jach). 

Za rów no Gu ibo urg i Se gen dorf, jak i Hum ph rey et al. za sto so wa li me to dy do dat -
ko we w ce lu osza co wa nia nie wy tłu ma czo ne go po py tu na go tów kę. Ba da cze szwedz cy
po słu ży li się Me to dą ogra ni cze nia bu dże tu do mo we go (Ho use hold Bud get Re stric tion
Mo del – po rów naj Gu ibo urg, Se gen dorf 2007b: 10), na to miast ba da cze w Nor we gii wy -
ko rzy sta li mo del eko no me trycz ny (po rów naj Hum ph rey et al. 2004: 225-227).

Wnio ski z ba dań szwedz kich i nor we skich prze pro wa dzo ne w opar ciu o da ne 
z PO Sów (in na me to do lo gia niż Schne ide ra) wska zu ją, że w 2000 ro ku 67% za so bów
go tów ki w Nor we gii i 65% za so bów go tów ki w Szwe cji słu ży ło przeprowadzaniu trans -
ak cji nie le gal nych. Prze ło żyw szy to zgod nie ze wzo rem za pre zen to wa nym po wy żej
na roz miar sza rej stre fy oka za ło się, że sta no wi ła ona w ro ku 2000 w Nor we gii 7,5%
PKB, na to miast w Szwe cji ok. 6,5% PKB. W la tach 1990-2004 roz miar go spo dar ki cie -
nia w Szwe cji zwięk szył się z 3,8% PKB do 6,5% PKB. 

Na le ży za uwa żyć, że we dług sza cun ków Głów ne go Urzę du Sta ty stycz ne go w Pol -
sce udział sza rej stre fy w ro ku 2000 wy no sił 17% PKB, zaś w ro ku 2005 15,9% PKB
(GUS 2007: 536). GUS w es ty ma cjach go spo dar ki cie nia za sto so wał me to dy: bez po -
śred nią, ba da nia ryn ku pra cy oraz ba da nia an kie to we go kon su men tów (op. cit.: 534).
Wi dać za tem, że sza cun ki sza rej stre fy są ró żne w za le żno ści od uży tej me to dy. 

Go tów ka jest ano ni mo wym środ kiem płat ni czym, dla te go ide al nie na da je się
do wy ko rzy sta nia w trans ak cjach nie le gal nych go spo dar ki cie nia. Nie mniej pew ni ba -
da cze twier dzą, że w sza rej stre fie prócz go tów ką pła ci się ta kże nie ano ni mo wy mi in -
stru men ta mi płat ni czy mi. Z ba dań Isach se na i Stro ma (1985) wy pły nął wnio sek, że
w 1980 r. w Nor we gii oko ło 80% wszyst kich trans ak cji nie le gal nych do szło do skut ku
przy po mo cy go tów ki (za Schne ider 2007: 30). Ma jąc na wzglę dzie to spo strze że nie na -
le ży skon cen tro wać się na go tów ce ja ko środ ku płat ni czym umo żli wia ją cym wy mia nę
w go spo dar ce cie nia.
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za cyj ną. Bank not 50 eu ro wy ko rzy sty wa ny jest w obu ce lach (po rów naj Jon ker i Ket -
te nis 2007: 12). W kon se kwen cji tyl ko oko ło 30% bank no tów uży wa nych jest w funk cji
po śred ni ka wy mia ny w le gal nej go spo dar ce. Po zo sta łej czę ści bank no tów Eu ro pej ski
Bank Cen tral ny przy pi su je ofi cjal nie ro lę środ ka prze cho wy wa nia ma jąt ku w stre fie
eu ro i po za jej gra ni ca mi, jed nak ist nie ją prze słan ki by są dzić, że ta część bank no tów
jest rów nież wy ko rzy sty wa na do ce lów trans ak cyj no -te zau ry za cyj nych w go spo dar ce
cie nia. W du żej ilo ści bank no tów o wy so kich no mi na łach po zo sta ją cych po za Eu ro lan -
dem i w tem pie ich przy ro stu (patrz ko lej na ta be la) prze ja wia się ro la eu ro ja ko pie -
nią dza świa to we go (po rów naj roz dział 1).

Z przed sta wio nych ob li czeń wy ni ka, że od po cząt ku wpro wa dze nia wspól nej wa lu -
ty licz ba bank no tów o no mi na le 500 eu ro ro sła śred nio rocz nie o pra wie 40%, pod czas
gdy licz ba bank no tów o no mi na łach od 5 do 20 eu ro ro sła w re la tyw nie nie znacz nym
tem pie, prze wy ższa ją cym jed nak dwu krot nie tem po wzro stu cen kon sump cyj nych
(mie rzo ne Shar mo ni zo wa nym In dek sem Cen Kon sump cyj nych w stre fie eu ro – HICP). 

Tak du ży wzrost bank no tów o wy so kich no mi na łach świad czy o du żym po py cie
na te zna ki pie nię żne. Nie mniej nie by wa ją one uży wa ne w trans ak cjach w PO Sach.
Ba da nia prze pro wa dzo ne w Ho lan dii (Van der Wie len et al. 2004: 5-7) po ka zu ją, że
w 2003 r. naj czę ściej uży wa nym bank no tem w skle pach by ło 10 eu ro (w 35% trans ak -
cji), na stęp nie 20 eu ro (w 31% trans ak cji), 50 eu ro (w 23% trans ak cji), 5 eu ro (w 21%
trans ak cji) i na koń cu 100 eu ro (ok. 1% trans ak cji). Za tem bank no ty o no mi na łach 200
i 500 eu ro nie peł ni ły de fac to funk cji środ ka płat ni cze go w skle po wych trans ak cjach.
Po nad to, war to wspo mnieć, że w wie lu ban ko ma tach eu ro pej skich (np. bel gij skich)
mo żna wy pła cić bank no ty o no mi na le mak sy mal nie 50 eu ro (Van Ho ve 2007: 47). Do -
wo dzi to te go, że bank no ty o naj wy ższych no mi na łach są te zau ry zo wa ne lub wy ko rzy -
sty wa ne w trans ak cjach nie zgod nych z pra wem. 

Bank cen tral ny znaj du je się w nie wy god nej, am bi wa lent nej sy tu acji, któ ra zo sta ła
już za sy gna li zo wa na w punk cie po świę co nym idei spo łe czeń stwa bez go tów ko we go.
Z jed nej stro ny fi nan su je swo ją dzia łal ność emi sją go tów ki, z dru giej jest usta wo wo zo -
bo wią za ny do zwięk sza nia efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go (po rów naj np. Art. 105
ust. 2 Trak ta tu o Unii Eu ro pej skiej w spra wie za dań ESBC oraz Art. 3 i 22 Sta tu tu
EBC). Dzia ła nia na rzecz wzro stu efek tyw no ści mo gą się wią zać z pro mo cją in stru -
men tów płat ni czych in nych niż go tów ka. Za tem bank cen tral ny nie ja ko sam po wi nien
do pro wa dzać do sy tu acji, w któ rej je go pa sy wa się zmniej sza ją, skut ku jąc ce te ris pa ri -
bus mniej szym do cho dem z se nio ra tu. Na ten pro blem na kła da ją się do dat ko wo pro -
ble my zwią za ne z fi nan so wa niem trans ak cji nie le gal nych w go spo dar ce cie nia. Mi mo
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Adnotacja: Dla nominałów 20, 10 i 5 euro przyjęto okres 1 stycznia 2003 r. – 1 stycznia 2008 r. Różnicowanie okresu,
dla którego policzono średnią geometryczną, było spowodowane nadmierną emisją banknotów o nominałach 20,
10 i 5 euro w początkowym etapie funkcjonowania wspólnej waluty europejskiej w obrocie gotówkowym. Po
pierwszych miesiącach niepotrzebna część banknotów została wycofana z obiegu.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych EBC www.ecb.int (dział Bank no tes & Co ins).

Ta be la 3.7. Śred nio rocz ny pro cen to wy wzrost licz by bank no tów eu ro w po dzia le na no mi na ły
w okre sie 1 stycz nia 2002 r. – 1 stycz nia 2008 r.

 500 euro 200 euro 100 euro 50 euro 20 euro 10 euro 5 euro 
Średnioroczny wzrost 39,58% 12,86% 21,60% 19,50% 5,08% 4,06% 4,08% 
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że z per spek ty wy ren tow no ści i po no szo nych kosz tów przez EBC słusz ne jest emi to wa -
nie bank no tu o no mi na le 500 eu ro (mniej wię cej ten sam koszt pro duk cji co no mi na -
łu 100 eu ro, a 5 ra zy wyższa war tość no mi nal na), to z per spek ty wy mo ral nej mo że ta
stra te gia emi sji bu dzić pew ne za strze że nia. Dla te go część eko no mi stów po stu lu je wy -
co fa nie no mi na łów 500 i 200 eu ro z obie gu (Van Ho ve 2007: 38). Z dru giej jed nak stro -
ny se nio rat sta no wi pew ne go ro dza ju re kom pen sa tę za utra co ne do cho dy z ty tu łu nie -
ure gu lo wa nych zo bo wią zań po dat ko wych, któ ra w po sta ci zy sku ban ku cen tral ne go
tra fia do bu dże tu pań stwa. Pew ni au to rzy trak tu ją se nio rat w ka te go riach po dat ku im -
pli ci te na kła da ne go na sza rą stre fę (Gu ibo urg, Se gen dorf 2007: 14). Jed nak zda niem
au to ra w dys ku sji o ro li go tów ki w fi nan so wa niu trans ak cji nie le gal nych na le ży zwró -
cić uwa gę na związ ki przy czy no wo -skut ko we. War tość go tów ki w obie gu nie mo że być
trak to wa na ja ko przy czy na ist nie nia go spo dar ki cie nia. Świad czą o tym choć by wy ni -
ki orien ta cyj nych kal ku la cji prze kro jo wych współ czyn ni ków ko re la cji po mię dzy roz -
mia rem sza rej stre fy wzglę dem PKB po szcze gól nych kra jów (wg. Schne ide ra – po rów -
naj wy żej), a ilo ścią go tów ki w ich go spo dar kach mie rzo ną wskaź ni ka mi g1 (G/M1)
oraz g2 (G/PKB) (po rów naj roz dział 1). Pierw szy ze współ czyn ni ków zna lazł się na po -
zio mie +23%, dru gi -16%77. W kon se kwen cji nie ist nie je sil ny zwią zek mię dzy ba da ny -
mi zmien ny mi. Za kła da jąc, że go tów ka ja ko ano ni mo wy śro dek płat ni czy słu ży za wie -
ra niu trans ak cji nie le gal nych, mo żna wy cią gnąć wnio sek, że szyb kość obie gu pie nią -
dza w sza rej stre fie ró żni się po mię dzy kra ja mi, a ta kże ró żni się w prze kro ju: go spo -
dar ka ewi den cjo no wa na/go spo dar ka nie ewi den cjo no wa na. 

Do przy czyn sza rej stre fy na le żą m.in.: skłon ność do prze strze ga nia bądź omi ja nia
pra wa, po czu cie bez kar no ści, spo łecz ne przy zwo le nie na za cho wa nie nie zgod ne
z prze pi sa mi, brak za ufa nia do pań stwa, któ re w prze świad cze niu oby wa te li mar no tra -
wi środ ki po cho dzą ce z po dat ków, zbyt du że ob cią że nia po dat ko we, nad mier ne kosz -
ty pra cy (w Pol sce tzw. klin po dat ko wy – ró żni ca mię dzy pła cą net to, a kosz ta mi pra -
cy pra cow ni ka, po no szo ny mi przez nie go i pra co daw cę), mi trę ga biu ro kra tycz na itp.

Bank cen tral ny, a sze rzej pań stwo strze że uprzy wi le jo wa nej po zy cji go tów ki ja ko
je dy ne go ano ni mo we go środ ka płat ni cze go. Prze pi sy prze ciw dzia ła ją ce uni ka niu opo -
dat ko wa nia i pra niu pie nię dzy za bra nia ją two rze nia ano ni mo wych sys te mów płat no -
ści (po rów naj np. Dy rek ty wa 2005/60/WE o pra niu pie nię dzy i fi nan so wa niu ter ro ry -
zmu). Rów nież w „Ra por cie o pie nią dzu elek tro nicz nym” z sierp nia 1998 EBC za warł
za pis, że sys te my pie nią dza elek tro nicz ne go po win ny uwzględ niać ochro nę przed po -
ten cjal ną mo żli wo ścią bez kar ne go po słu że nia się e -mo ney w trans ak cjach nie le gal nych
(np. w for mie tzw. „ukry tych” kont – sha dow ac co unts). To zaś w prak ty ce ozna cza, że
ta kie sys te my nie mo gą być w peł ni ano ni mo we. 

W EBC po ja wi ły się po my sły uczy nie nia z go tów ki środ ka płat ni cze go, któ re go
obieg mo żna by by ło śle dzić po przez umiesz cze nie we włók nach bank no tów eu ro elek -
tro nicz nych ta gów dzia ła ją cych w opar ciu o tech no lo gię RFID (Ra dio Fre qu en cy Iden -
ti fi ca tion). Jed nak jak do tąd wdro że nie ta kie go przed się wzię cia na więk szą ska lę oka -
za ło się zbyt kosz tow ne (Van Ho ve 2007: 36). 

Z po wy ższych roz wa żań wy ni ka, że go tów ka z ra cji swo jej ano ni mo wo ści by wa
chęt nie wy ko rzy sty wa na w go spo dar ce cie nia. Część z utra co nych wpły wów po dat ko -
wych pań stwo od zy sku je w po sta ci re ali zo wa nych przez bank cen tral ny do cho dów z se -
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nio ra tu. Mo żna się za sta na wiać, w ja kim stop niu ogra ni cze nie ob ro tu go tów ko we go
wpły nę ło by na roz miar sza rej stre fy i stan bu dże tu pań stwa. Są mo żli we trzy sce na riu -
sze. Pierw szy – wpły wy do bu dże tu zwięk sza ją się, po nie waż re duk cja sza rej stre fy z na -
wiąz ką re kom pen su je spa dek do cho dów z se nio ra tu. Dru gi – efek ty wza jem nie zno szą
się. Trze ci – wpły wy do bu dże tu zmniej sza ją się, gdyż se nio rat nie przy no si już ko rzy ści
fi nan so wych, na to miast pod mio ty w sza rej stre fie znaj du ją in ne for my roz li czeń, któ re
po zwa la ją im na uni ka nie sank cji po dat ko wych (np. bar dziej wy ra fi no wa ne me to dy po -
słu gi wa nia się in stru men ta mi pie nią dza bez go tów ko we go utrud nia ją ce wy kry wa nie
oszustw lub uciecz ka w stro nę ano ni mo wych wa lut al ter na tyw nych). Na ko niec war to
za dać py ta nie o me to dy zwal cza nia go spo dar ki cie nia, czy lep szych re zul ta tów nie da -
ła by eli mi na cja jej praw dzi wych przy czyn i czy po zba wia nie ano ni mo wo ści ró żnych
dzie dzin ży cia czło wie ka nie jest nad mier nym ogra ni cza niem je go wol no ści.

3.6. Pod su mo wa nie

Ry nek in stru men tów płat ni czych, wbrew po wszech ne mu mnie ma niu, ge ne ru je re -
la tyw nie wy so kie kosz ty. Kon su men ci nie są te go czę sto kroć świa do mi, bo wiem nie po -
no szą bez po śred nich opłat trans ak cyj nych. Trud niej jest ich za tem na kło nić do uży wa -
nia tych in stru men tów płat ni czych, któ re są spo łecz nie naj tań sze. O wy bo rze for my
roz li czeń w du żym stop niu de cy du ją po za ce no we aspek ty zwią za ne z trans ak cją da -
nym in stru men tem płat ni czym, ta kie jak je go uni wer sal ność, ano ni mo wość, wy go da,
czy po strze ga ne bez pie czeń stwo. 

Prócz te go na le ży za uwa żyć, że ist nie je sze ro ka gru pa in te re sa riu szy stro ny po da -
żo wej ryn ku, któ rych in te re sy nie są zbie żne, lecz któ rych dzia ła nia wpły wa ją na de cy -
zje kon su men tów o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go. Fir my za rzą dza ją ce ob ro tem go -
tów ko wym (cash han dlers) upa tru ją ko rzy ści w sy tu acji, w któ rej kon su men ci na dal
czę sto bę dą po słu gi wać się bank no ta mi, na to miast ban ki, or ga ni za cje płat ni cze i izby
roz li cze nio we dą żą do re ali za cji idei spo łe czeń stwa bez go tów ko we go. Dla nich go tów -
ka jest nie do cho do wym pro duk tem płat ni czym, na któ rym stra ty mu szą po kry wać
z do cho dów wy pra co wy wa nych na bez go tów ko wych in stru men tach płat ni czych, a na -
wet nie płat ni czych pro duk tach ban ko wych (głów nie kre dy tach). 

Sto so wa ne przez ban ki stra te gie ce no we opie ra ją się na sprze da ży wią za nej. Ma ona
du żo za let, lecz ta kże pew ne wa dy. Wśród nich jest m.in. ta ka, że klien tom trud niej jest
po rów ny wać ce ny ró żnych usług. Z jed nej stro ny wy da je się to ko rzyst ne zwłasz cza dla
du żych ban ków, z dru giej mo że ta kże po wo do wać utrwa la nie złych wzor ców po stę po -
wa nia klien tów, któ rzy przy kła do wo przy zwy cza je ni do dar mo wych wy płat z ban ko ma -
tów nie bę dą w wy star cza ją cy spo sób mo ty wo wa ni do po słu gi wa nia się elek tro nicz ny -
mi in stru men ta mi płat ni czy mi (elek tro nicz nie ini cjo wa nym po le ce niem prze le wu, za -
pła ty, kar tą de be to wą, elek tro nicz ną port mo net ką, pie nią dzem sie cio wym itp.). 

Zwięk sze nie licz by płat no ści elek tro nicz nych przy jed no cze snym zmniej sze niu
płat no ści pa pie ro wych pro wa dzi do wzro stu efek tyw no ści sys te mów płat ni czych, o ile
do staw cy elek tro nicz nych usług płat ni czych nie wy ko rzy stu ją bra ków ryn ku (mar ket
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fa ilu res) – prze wa gi po zy cji ryn ko wej, asy me trii in for ma cji, ogra ni czo nej ra cjo nal no -
ści kon su men tów itp. Ist nie ją uza sad nio ne po dej rze nia or ga nów an ty mo no po lo wych,
że do ta kich prak tyk do cho dzi ło m.in. na ryn ku czte ro stron nych sys te mów kart płat ni -
czych, na któ rych wy stę pu je opła ta In ter chan ge. Ta kże pa kie to wa nie i wią za nie pro -
duk tów mo że pro wa dzić w okre ślo nych sy tu acjach do za bu rze nia pra wi dło we go funk -
cjo no wa nia me cha ni zmu ryn ko we go. W roz dzia le przed sta wio no przy czy ny i skut ki
sub sy dio wa nia go tów ki i cze ków. 

Wy pie ra nie go tów ki z obie gu utrud nia ta kże fakt, że jest ona ano ni mo wym środ -
kiem płat ni czym umo żli wia ją cym wy mia nę w go spo dar ce cie nia. Do cho dy ban ku cen -
tral ne go z se nio ra tu po cho dzą za tem w czę ści z fi nan so wa nia trans ak cji nie le gal nych
i w tym sen sie se nio rat mo że ucho dzić za po da tek im pli ci te na kła da ny na sza rą i czar -
ną stre fę. We wnętrz nie sprzecz ne ce le ban ku cen tral ne go w kon tek ście ob ro tu pie nię -
żne go nie uła twia ją opty ma li za cji sys te mu płat ni cze go. 

Z ana li zy wy ni ka, że w peł ni urze czy wist nio na idea spo łe czeń stwa bez go tów ko we -
go nie by ła by naj lep szym roz wią za niem. Zdy wer sy fi ko wa ny ry nek in stru men tów płat -
ni czych nie sie wię cej ko rzy ści. Nie mniej ewo lu cja po win na prze bie gać w kie run ku
ogra ni cza nia ro li obie gu go tów ko we go, któ ra w nie któ rych kra jach (np. Pol ska) jest
bar dzo zna czą ca. 
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Przypisy do rozdziału 3 

53 Trans fer fun du szy mo że ewen tu al nie do ko nać się przez in sty tu cję kre dy to wą, któ ra nie jest ban kiem (np.
SKOK). 

54 In sty tu cja płat ni cza zgod nie z Dy rek ty wą o usłu gach płat ni czych 2007/64/WE ozna cza oso bę praw ną nie -
bę dą cą ban kiem, pocz tą ani in sty tu cją pie nią dza elek tro nicz ne go, któ rej udzie lo no ze zwo le nia na świad -
cze nie i wy ko ny wa nie usług płat ni czych na te re nie ca łej Wspól no ty (art. 4 i 10 Dy rek ty wy). 

55 Po le ce nia prze le wy ini cjo wa ne w for mie pa pie ro wej w Wiel kiej Bry ta nii są prze twa rza ne przez in ny sys -
tem roz li czeń de ta licz nych C&CC (Che que and Cre dit Cle aring). W Zjed no czo nym Kró le stwie ak tu al nie
roz po wszech nia się szyb szy niż BACS i C&CC sys tem roz li czeń pod na zwą Fa ster Pay ments Se rvi ce
(FPS), któ ry – dzia ła jąc na ba zie bi la te ral nych roz li czeń mię dzy ban ka mi – za pew nia trans fer środ ków po -
le ce niem prze le wu w cią gu kil ku go dzin. Sys tem FPS za czął dzia łać pod ko niec ma ja 2008 r. 

56 Vo lu me 2: non -eu ro area co un tries.
57 Tak się dzie je, gdy speł nio ny jest do dat ko wy wa ru nek, że obie for my pie nią dza ma ją tę sa mą war tość no -

mi nal ną, względ nie tę sa mą ce nę (they exchan ge for the sa me pri ce) i rów nie do brze speł nia ją swo je funk -
cje po śred ni ka wy mia ny. 

58 Mo ne tae cu den dae ra tio. Ten trak tat po prze dzi ło kil ka in nych: O sza cun ku mo ne ty (De es ti ma tio ne mo ne -
tae) – 1522, O mo ne tach (Trac ta tus de mo ne tis) – 1519, Roz my śla nia (Me di ta ta) – 1517.

59 Ary sto fa nes po rów nu je pra wa dzia ła ją ce w po li ty ce do praw kie ru ją cych pie nią dzem. Pi sze, że naj cen niej -
sze, pięk ne zło te czy srebr ne mo ne ty nie są uży wa ne, a są przede wszyst kim mo ne ty mo się żne bi te sła bym
stem plem. Ten me cha nizm znaj du je też nie ste ty za sto so wa nie w po li ty ce, w któ rej szla chet nych mę żów
wy pie ra ją po śled nie jed nost ki (me ta fo rycz nie zwa ne przez Ary sto fa ne sa „z brą zu”). 

60 Po ja wia ją się pró by pie nię żne go skwan ty fi ko wa nia rów nież po za ce no wych aspek tów de cy zji o wy bo rze
in stru men tu płat ni cze go (np. ano ni mo wość – pri va cy) – po rów naj Gar cia -Swartz et al. 2006a: 188 i 190.

61 Po rów naj stro na Związ ku Ban ków Pol skich (www. zbp.pl, ma te ria ły Ko ali cji na Rzecz Ob ro tu Bez go tów -
ko we go i Mi kro płat no ści). 

62 Na le ży pod kre ślić, że go tów ka i cze ki nie po win ny być przy pi sy wa ne do tej sa mej ka te go rii in stru men tów
płat ni czych. Obie for my re gu lo wa nia płat no ści ró żnią się od sie bie dia me tral nie, za rów no pod ką tem ro -
dza ju wy ko rzy sty wa ne go pie nią dza, jak i try bu roz li czeń i roz ra chun ków, a wresz cie kosz tów i ko rzy ści
dla po szcze gól nych ogniw łań cu cha płat ni cze go.

63 Trans por tem zaj mu ją się z re gu ły fir my ze wnętrz ne, czy li wspo mnia ne wy żej przed się bior stwa z sek to ra
CIT.

64 ES TA li czy ła praw do po dob nie do chód z se nio ra tu wg for mu ły zbli żo nej do za pre zen to wa nej wcze śniej:
DS = PO × UG – KG. 

65 Mo żna przy pusz czać, że po zy cja „kosz ty emi sji zna ków pie nię żnych” nie uj mu je jed nak wszyst kich kosz -
tów ban ku cen tral ne go zwią za nych z emi sją go tów ki. Dla te go do chód z se nio ra tu po li czo ny wg za pro po -
no wa nej for mu ły mo że być do pew ne go stop nia za wy żo ny. 

66 W ce lu za po zna nia się z in ny mi po dej ścia mi do se nio ra tu war to się gnąć do po zy cji: Ma li szew ski 2001, Ty -
mocz ko 2001, Sła wiń ski i Ty mocz ko 2001. 

67 Nie któ re ban ki cen tral ne in we stu ją bar dziej ry zy kow nie. W 2007 r. Bank Nor we gii 40% re zerw ulo ko wał
w ak cjach na to miast Bank Szwaj ca rii w pa pie rach udzia ło wych prze cho wy wał 12% ma jąt ku.

68 Ga ze ta Wy bor cza, Ma my wię cej re zerw niż wszyst kie OFE pie nię dzy, wto rek 25 mar ca 2008, s. 32 – wy wiad
z Krzysz to fem Ry biń skim – wi ce pre ze sem NBP od mar ca 2004 r. do lu te go 2008 r., któ ry w NBP od po -
wia dał za za rzą dza nie re zer wa mi wa lu to wy mi. 

69 Do cho dy zwią za ne z pie nią dzem w dro dze i da tą wa lu ty ma ją cha rak ter od set ko wy. Pierw sze po ja wia ją
się wte dy, gdy ra chu nek klien ta zo stał już ob cią żo ny, a środ ki prze trzy my wa ne są na we wnętrz nym ra -
chun ku ban ku, dru gie – gdy środ ki są wciąż na ra chun ku klien ta, lecz nie przy no szą mu już do cho dów
od set ko wych. 
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70 Swe go cza su pol ski Ci ti bank wpro wa dził obo wiąz ko wą opła tę ubez pie cze nio wą od swo ich kart w wy so -
ko ści 6,5 zł. W po ło wie 2009 r. m.in. Mul ti Bank i Mil le nium ofe ro wa ły ubez pie cze nia od kart de be to wych
(od po wied nio w ce nie 2 i 3 zł). Są one sprze da wa ne do dat ko wo do kart, lecz in ten syw nie się je pro mu je.

71 We Fran cji od lat funk cjo nu je gen tle mań ska umo wa spo łecz na, któ ra po le ga na tym, że ban ki nie ob cią -
ża ją kon su men tów kosz ta mi roz li czeń cze ko wych, w za mian nie pła cąc żad ne go pro cen tu od de po zy tów
bie żą cych.

72 Je den z pol skich ban ków – BZ WBK w ra mach usłu gi kon ta oso bi ste go Wy da jesz & Za ra biasz dzie li się
opła tą In ter chan ge z po sia da cza mi kon ta, do pi su jąc do nie go raz w mie sią cu 1% war to ści wszyst kich za -
ku pów do ko na nych przy uży ciu kar ty de be to wej Vi sa Wy da jesz & Za ra biasz.

73 Opła ta sys te mo wa by ła hi sto rycz nie po bie ra na przez or ga ni za cje płat ni cze Vi sa i Ma ster Card je dy nie
w ce lu po kry cia kosz tów ope ra cyj nych, po nie waż do nie daw na dzia łal ność obu or ga ni za cji mia ła cha rak -
ter non -pro fit (po rów naj Ro chet, Ti ro le 2006: 2). Mo że się to jed nak zmie nić po nie waż Ma ster Card po de -
biu cie gieł do wym w czerw cu 2006 r. prze kształ cił się w spół kę gieł do wą, a Vi sa Inc. (po łą czo ne Vi sa USA,
Ca na da i In ter na tio nal) za de biu to wa ła na par kie cie gieł dy no wo jor skiej NY SE w mar cu 2008 r. (jed na
z naj więk szych pierw szych ofert pu blicz nych w hi sto rii USA – 17,9 mld USD).

74 Do cho do wość emi sji prze ba da no de fac to w 21 kra jach, ale na wy kre sie zna la zły się tyl ko te kra je, dla któ -
rych do stęp ne by ły da ne za rów no za emi sję, jak i roz li cza nie. 

75 W ory gi na le dy le mat więź nia przed sta wia się na stę pu ją co. Dwóch za mie sza nych w po wa żne prze stęp stwo
mę żczyzn zła pa no za nie wiel kie prze wi nie nie. Po li cja wie, że obaj są win ni po wa żne go prze stęp stwa, lecz
nie ma to do wo dów. Są mo żli we czte ry wa rian ty. Obaj bę dą ze zna wać – do sta ną po 5 lat, obaj bę dą współ -
pra co wać i nie bę dą ze zna wać – do sta ną po 1 ro ku (za nie wiel kie prze wi nie nie), je den wię zień bę dzie ze -
zna wać, dru gi nie (dwa wa rian ty, bo dwóch więź niów) – ten któ ry zde cy du je się ze zna wać wyj dzie na wol -
ność, dru gi do sta nie 10 lat ka ry wię zie nia. Kie ru jąc się in te re sem oso bi stym ka żdy z więź niów po wi nien
ze zna wać. Jed nak gdy by ża den z nich te go nie zro bił, wy nik był by lep szy dla obu gra czy (opti mum Pa re -
to – po rów naj roz dział 4, punkt „Oce na ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych”). Wie le sy tu acji
ma ce chy dy le ma tu więź nia, ta kże ten z ryn ku płat no ści.

76 Gor sza sy tu acja fi nan so wa pol skich ban ków w 2009 r. wy mu si ła na nich ada pta cję stra te gii ce no wej. Pol -
skie ban ki pod wy ższa ją pro wi zje już nie tyl ko od kre dy tów hi po tecz nych, lecz rów nież za pro wa dze nie ra -
chun ku roz li cze nio we go. Wpro wa dza ją po nad to opła ty za po bie ra nie go tów ki w ban ko ma tach, zwłasz cza
ob cych sie ci i za gra ni cą, a ta kże ob cią ża ją wy ższy mi pro wi zja mi klien tów opła ca ją cych w od dzia le ra -
chun ki na rzecz ma so wych wie rzy cie li lub do ko nu ją cych w od dzia le prze le wów ban ko wych. Mo żna przy -
pusz czać za tem, że to czę ścio we wpro wa dze nie stra te gii bez po śred nich opłat trans ak cyj nych przy spie szy
od cho dze nie od dro ższych pa pie ro wych form roz li czeń i po zwo li na szyb sze roz po wszech nie nie płat no ści
elek tro nicz nych. 

77 Do ko na no tu tyl ko zgrub nych kal ku la cji, przy za ło że niach uprasz cza ją cych. Po pierw sze, w jed nym sze -
re gu zna la zły się da ne z ró żnych lat (al bo z 2004, 2005 r. al bo z 1999, 2000 r. – dla kra jów stre fy eu ro nie
by ły do stęp ne współ czyn ni ki g1 i g2 od 2002 r., po nie waż od te go mo men tu funk cjo no wa ła wspól na wa lu -
ta w obie gu go tów ko wym i nie spo sób okre ślić, ja ka by ła ilość bank no tów i mo net w obie gu na te re nie da -
ne go kra ju). Po dru gie, wy stą pi ły bra ki da nych. Po trze cie, licz ba ob ser wa cji nie by ła du ża.
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Kosz to chłon ność spo łecz na in stru men tów płat ni czych za le ży od śro do wi ska płat ni -
cze go i kwo ty trans ak cji. W PO Sach (śro do wi sko re al ne) naj tań szym spo łecz nie in stru -
men tem płat ni czym jest elek tro nicz na port mo net ka, prócz niej w trans ak cjach ni sko kwo -
to wych – do kil ku (kil ku na stu) eu ro – go tów ka, po wy żej zaś kar ta de be to wa. Kar ta kre dy -
to wa i czek sta no wią naj dro ższe in stru men ty płat ni cze. Po za PO Sa mi (śro do wi sko wir-
tu al ne) naj tań szy mi spo łecz nie in stru men ta mi płat ni czy mi są elek tro nicz nie ini cjo wa ne
po le ce nia prze le wu i za pła ty oraz pie niądz sie cio wy.

Ba da nia nad kosz ta mi spo łecz ny mi in stru men tów płat ni czych obej mu ją ce wszyst -
kich uczest ni ków roz li czeń wy ma ga ją znacz nych na kła dów sił i środ ków, w tym za an -
ga żo wa nia szta bu spe cja li stów. In sty tu cja mi naj bar dziej pre de sty no wa ny mi do te go ty -
pu ba dań są ban ki cen tral ne. W roz dzia le za miesz czo no ana li zę szcze gó ło wych stu -
diów nad spo łecz ny mi kosz ta mi in stru men tów płat ni czych prze pro wa dzo nych na po -
cząt ku XXI w. przez czte ry ban ki cen tral ne (Ho lan dii, Bel gii, Szwe cji i Au stra lii)78. Dla
pol skie go sys te mu płat ni cze go by ło by ko rzyst ne, gdy by NBP zre ali zo wał po dob ne ba -
da nia jesz cze przed wej ściem na sze go kra ju do stre fy eu ro i peł nym wdro że niem pro -
gra mów SE PA i SE CA (po rów naj roz dział 5). 

Prócz ana li zy ba dań kosz tów in stru men tów płat ni czych prze pro wa dzo nych przez
ban ki cen tral ne na pod sta wie me to do lo gii kosz tów spo łecz nych w roz dzia le zna la zły
się ta kże ana li zy stu diów kosz tów, w któ rych po słu żo no się me to do lo gią kosz tów i ko -
rzy ści pry wat nych (ba da nia ame ry kań skie Gar cia -Swartz et al. oraz au stra lij skie Si -
mes et al.).

4.1. Kon cep cja pry wat ne go i spo łecz ne go kosz tu płat no ści

Ba da nia pro wa dzo ne nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych pro wa dzo ne są
w dwóch uję ciach. Pierw sze do ty czy kosz tów pry wat nych po szcze gól nych pod mio -
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tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści, dru gie na to miast kosz tów spo łecz nych. Kosz -
ty pry wat ne są su mą wszyst kich kosz tów po no szo nych przez pod miot w związ ku
z płat no ścią da nym in stru men tem płat ni czym. Cza sa mi do da je się do nich ta kże pew -
ne ko rzy ści pry wat ne (po rów naj Gar cia -Swartz et al. 2006 oraz Si mes et al. 2006).
Kosz ty spo łecz ne są z ko lei kosz ta mi za so bów w ka te go riach pra cy i ka pi ta łu, któ re
po wsta ją w pro duk cji usłu gi płat ni czej (po rów naj Brits i Win der 2005: 13-18, Berg -
man et al. 2007: 4-6, Bank Bel gii 2005, Bank Ho lan dii 2004, Bank Au stra lii 2007).
Zsu mo wa nie kosz tów pry wat nych wszyst kich ogniw łań cu cha płat no ści pro wa dzi ło by
do prze sza co wa nia kosz tów spo łecz nych. Dla te go kosz ty spo łecz ne kal ku lu je się przez
od ję cie od su my kosz tów pry wat nych tych po zy cji, któ re dla jed nej stro ny ozna cza ją
koszt, zaś dla dru giej przy chód – np. opła ty za trans ak cje kar tą na kła da ne przez ban -
ki na po sia da czy kart i skle py lub se nio ra t79. Kosz ty spo łecz ne są zsu mo wa ną war to -
ścią do da ną stwo rzo ną przez wszyst kie pod mio ty uczest ni czą ce w pro duk cji usłu gi
płat ni czej (od kon su men tów i skle pów po ban ki ko mer cyj ne i bank cen tral ny). Osza -
co wa nie spo łecz nych kosz tów in stru men tów płat ni czych na po ty ka na wie le pro ble -
mów prak tycz nych. Jed nym z nich są na przy kład trud no ści w od dzie le niu kosz tów
usług oszczęd no ścio wo -kre dy to wych od kosz tów usług płat ni czych ra chun ków bie żą -
cych w ban kach. Za gad nie nie to do dat ko wo kom pli ku je prak ty ka sto so wa na przez in -
sty tu cje kre dy to we, któ re czę sto sprze da ją swo je pro duk ty w pa kie tach – sprze daż
wią za na (po rów naj roz dział 3). 

W ostat nich la tach na stą pi ła in ten sy fi ka cja ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat -
ni czych. Zwięk sza się też sto pień ich za awan so wa nia me to do lo gicz ne go. Du że za słu gi
w tej dzie dzi nie ma ją ban ki cen tral ne Bel gii i Ho lan dii, któ re po słu ży ły się po ję ciem
kosz tu spo łecz ne go. Wcze śniej sze ba da nia do ty czy ły prze wa żnie pry wat nych kosz tów
in stru men tów płat ni czych po no szo nych przez ban ki80. Obec nie co raz czę ściej do ko nu -
je się szer szych ana liz za sa dza ją cych się na kon cep cji kosz tów spo łecz nych, któ re le -
piej po zwa la ją oce nić efek tyw ność in stru men tów płat ni czych. Przy kład z ban ków cen -
tral nych Bel gii i Ho lan dii wziął Bank Szwe cji. W 2004 r. prze pro wa dzo no ba da nia
kosz tów pry wat nych usług płat ni czych z punk tu wi dze nia ban ków (Gu ibo urg, Se gen -
dorf 2004), zaś w 2007 r. – przy wy ko rzy sta niu tych sa mych da nych z sek to ra płat ni -
cze go (z 2002 r.) – osza co wa no kosz ty spo łecz ne go tów ki i kart płat ni czych wszyst kich
pod mio tów bio rą cych udział w płat no ściach, ra zem z kosz tem spo łecz nym kon su men -
tów (no vum w sto sun ku do ba dań ho len der skich i bel gij skich) (Berg man, Gu ibo urg, Se -
gen dorf 2007).

We dług wie dzy au to ra pierw szy mi, któ rzy zde fi nio wa li i uży li po ję cia kosz tu spo łecz -
ne go by li Hum ph rey i Ber ger (1990). Do wie dli oni, że w USA pod ko niec lat 80. ubie głe -
go stu le cia naj tań sza ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia by ła go tów ka, a na stęp ne w ko lej -
no ści płat no ści elek tro nicz ne i cze ki. Na to miast z pry wat ne go punk tu wi dze nia kon su -
men tów naj tań sze oka za ły się go tów ka oraz cze ki, któ rych uży cie da wa ło tra san tom zy ski
w po sta ci dar mo we go kre dy tu z tzw. check flo at (cza su po trzeb ne go do roz li cze nia tran-
s ak cji, czy li ob cią że nia ra chun ku wy staw cy i uzna nia ra chun ku be ne fi cjen ta; roz li cze nie
cze ku za bie ra ło wów czas w USA 1-3 dni).
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4.2. Kosz ty in stru men tów płat ni czych w świe tle ba dań 
prze pro wa dzo nych na świe cie

W tym podrozdziale naj pierw zo sta ną przed sta wio ne ba da nia kosz tów in stru men -
tów płat ni czych, głów nie tych wy ko rzy sty wa nych w śro do wi sku re al nym, czy li w ka -
sach skle pów/punk tów han dlo wo-usłu go wych/PO Sów (Po int -Of -Sa le). 

4.2.1. Ba da nia ho len der skie i bel gij skie

Ba da nia za ini cjo wa ne przez ban ki cen tral ne Ho lan dii i Bel gii mia ły zbli żo ną me -
to do lo gię i do pro wa dzi ły do po dob nych wnio sków. Ich moc ną stro ną by ło za an ga żo -
wa nie w pra ce grup ro bo czych wie lu in te re sa riu szy ob ro tu pie nię żne go – ban ku cen -
tral ne go, ad mi ni stra cji pu blicz nej, izb roz li cze nio wych, ban ków ko mer cyj nych, de ta li -
stów (skle py) i kon su men tów. Ce lem ba dań by ło, po pierw sze, zmie rzyć kosz ty spo łecz -
ne zwią za ne z trans ak cja mi w POS -ach, po dru gie osza co wać oszczęd no ści, któ re mo -
żna by uzy skać, za stę pu jąc dro gie in stru men ty płat ni cze tań szy mi. Pod uwa gę wzię to
płat no ści go tów ką, kar tą kre dy to wą, kar tą de be to wą i elek tro nicz ną port mo net ką. Bel -
go wie za rok ba zo wy ana liz przy ję li rok 2003, Ho len drzy – 2002. Mi mo uję cia w mo -
de lu teo re tycz nym kosz tów kon su men tów, ban ki cen tral ne Bel gii i Ho lan dii z po wo du
bra ku da nych pier wot nych nie zdo ła ły tych kosz tów po li czyć. 

Bank Bel gii w du żej mie rze za sto so wał me to do lo gię opra co wa ną przez Bank Ho -
lan dii. 

Po szcze gól ni in te re sa riu sze za an ga żo wa ni w cykl płat no ści po no szą okre ślo ne
kosz ty i re ali zu ją pew ne przy cho dy. Kosz ty w ba da niach Ban ku Ho lan dii i Ban ku Bel -
gii po dzie lo no (Brits, Win der 2005: 13, za Bank Ho lan dii 2004, me to do lo gia ba dań
kosz tów in stru men tów płat ni czych) na:

• zew nętrz ne (exter nal) – opła ty po no szo ne na rzecz in nych pod mio tów łań cu -
cha płat no ści,

• we wnętrz ne (in ter nal) – kosz ty tzw. war to ści do da nej, 
• cał ko wi te (to tal) – su ma kosz tów we wnętrz nych i ze wnętrz nych,
• cał ko wi te net to (to tal net co sts) – su ma kosz tów cał ko wi tych mi nus su ma przy -

cho dów (przy cho dy to opła ty po bra ne od in nych pod mio tów łań cu cha płat no ści),
• spo łecz ne (so cial co sts) – su ma kosz tów we wnętrz nych wszyst kich pod mio tów

w łań cu chu płat no ści (kosz ty spo łecz ne są rów ne kosz tom cał ko wi tym net to).

Mo del kosz tów i do cho dów dla czte rech głów nych uczest ni ków obie gu pie nię żne -
go w ba da niach ho len der skich, któ ry wy ni ka z po wy ższe go po dzia łu, przed sta wia ry -
su nek 4.1.

Ka żdy z czte rech wy mie nio nych pod mio tów (bank cen tral ny, bank ko mer cyj ny,
sklep, kon su ment) po no si kosz ty we wnętrz ne i ze wnętrz ne płat no ści oraz re ali zu je
pew ne przy cho dy, któ re są kosz tem ze wnętrz nym jed ne go z trzech po zo sta łych.
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Bank cen tral ny po no si kosz ty zwią za ne z go tów ką. Skła da ją się na nie kosz ty pro -
duk cji i dys try bu cji bank no tów i mo net, kosz ty in fra struk tu ry go tów ko wej (dzia łów or -
ga ni zu ją cych lo gi sty kę, pro ce so wa nie go tów ki, dzia łów pro jek to wych, słu żb wy kry wa -
ją cych fał szer stwa, skarb ców itp.), au dy tów kon tro l nych. Są to kosz ty we wnętrz ne.
Bank cen tral ny nie po no si kosz tów ze wnętrz nych zwią za nych z go tów ką lub in ny mi
in stru men ta mi płat ni czy mi (men ni ca, wy twór nia pa pie rów war to ścio wych, fir my
trans por tu ją ce go tów kę, sor tow nie go tów ki itp. zo sta ły uję te w mo de lu ja ko część ban -
ku cen tral ne go). Se nio rat jest przy cho dem ban ku cen tral ne go. Koszt se nio ra tu po no -
szą po śred nio kon su men ci, skle py i ban ki ko mer cyj ne. Z per spek ty wy tych trzech grup
pod mio tów se nio rat mo że być trak to wa ny ja ko utra co ny do chód od set ko wy od środ -
ków prze trzy my wa nych w for mie go tów ko wej. 

Ban ki ko mer cyj ne sta no wią istot ne ogni wo w pro ce sie dys try bu cji go tów ki. Głów -
ny mi ka na ła mi jej roz pro wa dza nia są pla ców ki ban ków i ban ko ma ty. Ban ki po no szą
kosz ty in sta la cji noc nych sej fów, z któ rych ko rzy sta ją skle py de po nu ją ce go tów kę.
Do kosz tów we wnętrz nych ban ków zwią za nych z go tów ką na le ży ta kże za li czyć kosz -
ty cen trów go tów ko wych, ad mi ni stra cji li czą cej, spraw dza ją cej au ten tycz ność, sor tu -
ją cej i pa ku ją cej bank no ty, pra cow ni ków przyj mu ją cych go tów kę w ka sie ban ku
i wpro wa dza ją cych da ne na jej te mat do sys te mu księ go we go. Z ko lei kosz ty we wnętrz -
ne in stru men tów elek tro nicz nych (kart płat ni czych) sta no wią kosz ty ich pro duk cji
i dys try bu cji, kosz ty dzia łów pro jek to wych i bez pie czeń stwa, wresz cie au dy tów i kon -
tro li. Prócz te go do kosz tów we wnętrz nych ban ków ko mer cyj nych wli cza się kosz ty
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utrzy ma nia in fra struk tu ry nie zbęd nej do prze pro wa dza nia elek tro nicz nych płat no ści,
w tym opła ty po no szo ne na rzecz np. izb roz li cze nio wych, ubez pie czy cie li, firm te le ko -
mu ni ka cyj ny ch81. Kosz ty ze wnętrz ne ban ków ko mer cyj nych zwią za ne są z se nio ra tem
i trans fe ra mi do skle pów i kon su men tów (np. z ty tu łu opro cen to wa nia de po zy tów bie -
żą cych)82. Przy cho dy ban ków ko mer cyj nych mo żna po dzie lić na tzw. bez po śred nie
i po śred nie. Bez po śred nie przy cho dy ban ków to:

• Opła ta za wy da nie kar ty, wy cią gi, bil lin gi od po sia da cza kar ty;
• Opła ta rocz na od po sia da cza kar ty;
• Opła ta za trans ak cje kar tą od ak cep tan ta (w tym In ter chan ge)83;
• Przy cho dy zwią za ne z tzw. da tą wa lu ty (va lue -da ting), kie dy da ta na li cze nia

od se tek ró żni się od da ty za księ go wa nia;
• Przy cho dy z pie nią dza w dro dze (flo at) (w przy pad ku płat no ści kar tą mię dzy

skle pem a kon su men tem, gdy da ty de be to wa nia i kre dy to wa nia ra chun ków
klien tów są ró żne).

W prze ci wień stwie do po zo sta łych opłat, przy cho dy zwią za ne z da tą wa lu ty oraz
z pie nią dza w dro dze są nie wi docz ne dla klien tów ban ków ko mer cyj nych. Opła ta ak -
cep tan ta jest nie wi docz na dla po sia da czy kart. 

Przy cho dy po śred nie ban ków ko mer cyj nych zwią za ne są z efek tyw no ścią in we sto -
wa nia środ ków znaj du ją cych się na ra chun kach klien tów (ma rża od set ko wa). Z re gu ły
ban ki nie pła cą lub pła cą bar dzo ni skie od set ki od de po zy tów bie żą cych w Ho lan dii84. 

Na kosz ty we wnętrz ne skle pów skła da ją się kosz ty za ku pu/dzie rża wy ter mi na li, za -
ku pu kas, kosz ty per so ne lu od nie sio ne do cza su trwa nia płat no ści da nym in stru men -
tem płat ni czy m85, ta kże kosz ty li cze nia, pa ko wa nia, trans por to wa nia zna ków pie nię -
żnych do ban ków ko mer cyj nych. Do kosz tów ze wnętrz nych za li cza ją się opła ty ak cep -
tan ta na rzecz agen ta roz li cze nio we go. Przy cho da mi skle pów mo gą być do dat ko we
pro wi zje po bie ra ne od klien tów np. za usłu gę cash back lub ni sko kwo to we trans ak cje
kar tą de be to wą lub kre dy to wą. Kwe stią dys ku syj ną jest za li cza nie do tej ka te go rii od -
se tek od de po zy tów bie żą cych. 

Dla kon su men tów kosz tem we wnętrz nym przy płat no ści w POS -ach jest wy ra żo ny
w pie nią dzu czas do ko ny wa nia płat no ści da nym in stru men tem płat ni czy m86. Brits
i Win der za uwa ża ją do dat ko wo, że do kosz tów we wnętrz nych kon su men tów mo żna
w tym przy pad ku za li czyć ewen tu al nie czas po świę ca ny cze ka niu w ko lej ce oraz wy -
co fy wa niu go tów ki z ban ko ma tów i okie nek ban ko wych oraz czas ła do wa nia elek tro -
nicz nej port mo net ki (po rów naj Brits, Win der 2005: 22). W skład przy cho dów kon su -
men tów wcho dzą opro cen to wa nie od ra chun ków bie żą cych, okres bez od set ko wy
od płat no ści kar tą kre dy to wą i okres opóź nie nia w ob cią że niu ra chun ku klien ta po do -
ko na niu przez nie go za ku pu w skle pie (flo at). 

Spo łecz ny koszt in stru men tów płat ni czych jest za tem su mą Kk, w, Ks, w, Kbk, w, Kbc, w.
Kosz ty ze wnętrz ne in stru men tów płat ni czych dla jed nych uczest ni ków obie gu pie nię -
żne go są za tem przy cho da mi dla in nych, dla te go gdy od su my kosz tów ze wnętrz nych
wszyst kich oma wia nych grup pod mio tów odej mie my su mę ich łącz nych przy cho dów,
to otrzy ma my wy nik ze ro wy. Stąd koszt cał ko wi ty net to jest po ję ciem to żsa mym
z kosz tem spo łecz nym.
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Bank Ho lan dii, prócz roz ró żnie nia kosz tów na we wnętrz ne i ze wnętrz ne, po dzie lił
je do dat ko wo na sta łe i zmien ne87 – zmien ne w za le żno ści od licz by trans ak cji i zmien -
ne w za le żno ści od ob ro tu (Brits, Win der 2005: 19):

Kcn = Ksn + Kzmn, lt + Kzmn, o (4.1)
gdzie:

Kcn, – koszt cał ko wi ty da ne go in stru men tu płat ni cze go n,

Ksn – koszt sta ły in stru men tu płat ni cze go n,

Kzmn, lt – koszt zmien ny in stru men tu płat ni cze go n w za le żno ści od licz by trans ak cji (lt),

Kzmn, o – koszt zmien ny in stru men tu płat ni cze go n w za le żno ści od ob ro tu (o).

Dla skle pu kosz tem sta łym jest za kup ter mi na la. Ten wstęp ny koszt ma pod sta wo -
we zna cze nie dla pod ję cia de cy zji o roz po czę ciu przyj mo wa nia płat no ści kar tą. Kie dy
ak cep tant po nie sie koszt za ku pu ter mi na la, za czy na zwra cać więk szą uwa gę na kosz -
ty zmien ne trans ak cji elek tro nicz nych.

Je że li Ln zde fi niu je my ja ko licz bę trans ak cji in stru men tem płat ni czym n, to: 

Kzmn, lt = αnLn (4.2)

αn ozna cza śred ni zmien ny koszt in stru men tu płat ni cze go n na trans ak cję.

Je że li On zde fi niu je my ja ko ob rót (war tość sprze da ży) re ali zo wa ny in stru men tem
płat ni czym n, to:

Kzmn, o = βnOn (4.3)
βn ozna cza śred ni zmien ny koszt in stru men tu płat ni cze go n na jed nost kę wa lu to wą (np. zło ty lub eu ro)

ob ro tu in stru men tem płat ni czym n.

Mo żna za tem na ka żdą trans ak cję płat ni czą spoj rzeć przez pry zmat jed ne go
z trzech kry te riów (Brits, Win der 2005: 20):

1. Kosz tu krań co we go trans ak cji w kwo cie s = αn + βns;

2. Kosz tu cał ko wi te go na jed ną trans ak cję Kcn/Ln = Ksn/Ln + αn + βnOn/Ln;

On/Ln sta no wi śred nią war tość trans ak cji do ko ny wa nej n -tym in stru men tem 

płat ni czym.

3. Kosz tu cał ko wi te go na jed no eu ro ob ro tu Kcn/On = Ksn/On + βn + αnLn/On.

Ln/On sta no wi licz bę trans ak cji ko niecz ną do zre ali zo wa nia 1-go eu ro ob ro tu.

Kry te rium pierw sze – koszt krań co wy trans ak cji w kwo cie „s” skła da się z dwóch
ele men tów, pierw sze go za le żne go od fak tu doj ścia trans ak cji do skut ku i dru gie go za -
le żne go od wy so ko ści trans ak cji. To kry te rium jest wła ści we dla ogól nej oce ny efek tyw -
no ści in stru men tu płat ni cze go. Po zwa la wy zna czyć tzw. punk ty prze ła ma nia dla trans -
ak cji ró żny mi in stru men ta mi płat ni czy mi, czy li ta kie kwo ty trans ak cji, przy któ rych
kosz ty dwóch in stru men tów płat ni czych się zrów nu ją. Po ni żej war to ści pro go wej płat -
ność jed nym in stru men tem płat ni czym jest bar dziej opła cal na od płat no ści dru gim,
zaś po wy żej war to ści pro go wej od wrot nie. Kry te rium pierw sze bie rze pod uwa gę je dy -
nie koszt krań co wy, czy li kosz ty zmien ne.
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Po zo sta łe dwa kry te ria uj mu ją rów nież kosz ty sta łe. Kry te rium dru gie ska lu je
wszyst kie kosz ty in stru men tu płat ni cze go wzglę dem licz by trans ak cji, kry te rium trze -
cie na to miast – wzglę dem re ali zo wa nej sprze da ży da nym in stru men tem płat ni czym.
Nie mo żna stwier dzić a prio ri, któ re z dwóch ostat nich kry te riów jest lep sze. Je że li in -
stru ment płat ni czy ge ne ru je przede wszyst kim kosz ty zmien ne zwią za ne z licz bą trans -
ak cji, wów czas kry te rium dru gie jest bar dziej przy dat ne, je śli z ko lei in stru ment płat -
ni czy ge ne ru je głów nie kosz ty zmien ne zwią za ne z ob ro tem, wów czas więk szą ra cję
by tu ma kry te rium trze cie. 

Bank Ho lan dii do kosz tów we wnętrz nych in stru men tów płat ni czych wli czył ta kże
część kosz tów po śred nich ban ków (over he ads), przy kła do wo kosz ty per so ne lu de par ta -
men tów płat ni czych, kon tro li i au dy tu, roz wo ju pro duk tu, ubez pie cze nia. W ten spo -
sób wzro sły przede wszyst kim kosz ty we wnętrz ne kart kre dy to wych, po nie waż w czę -
ści za li czo no do nich praw do po dob nie kosz ty po śred nie zwią za ne z ob słu gą kre dy tów
(po rów naj punkt „Oce na ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych”).

Struk tu ra kosz to wa ka żde go in stru men tu płat ni cze go jest in na. Więk szość kosz tów
od no szą cych się do bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych jest sta ła, od zwier cie dla
bo wiem war tość in fra struk tu ry elek tro nicz nej nie zbęd nej do do ko ny wa nia płat no ści.
Kosz ty zmien ne bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych są przede wszyst kich zwią -
za ne z licz bą trans ak cji, nie zaś z ob ro tem. Nie ma ró żni cy po mię dzy trans ak cją 100 EUR
i 1000 EUR. W przy pad ku go tów ki kosz ty sta łe są re la tyw nie ni ższe, wię cej na to miast
„wa żą” kosz ty zmien ne. Zwią za ne jest to z fak tem, że częst sze trans ak cje go tów ką na wy -
ższe kwo ty po wo du ją re al ny przy rost ilo ści bank no tów i mo net. Li cze nie, sor to wa nie
i trans port więk szej licz by bank no tów i mo net kosz tu je od po wied nio wię cej. Płat no ści
do ko ny wa ne elek tro nicz ną port mo net ką w prze ci wień stwie do płat no ści po zo sta ły mi
kar ta mi płat ni czy mi nie są au to ry zo wa ne. Sklep cy klicz ne (zwy kle raz dzien nie) łą czy się
z cen trum au to ry za cyj no -roz li cze nio wym w ce lu prze ka za nia in for ma cji o ze bra nym pie -
nią dzu elek tro nicz nym i je go kon wer sji na pie niądz bez go tów ko wy (uzna nie kon ta ban -
ko we go skle pu, ob cią że nie kon ta „pie niądz elek tro nicz ny w obie gu” emi ten ta). Dzię ki
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Ry su nek 4.2. Po dział spo łecz nych kosz tów in stru men tów płat ni czych na zmien ne i sta łe w Bel gii w 2003 r. (w proc.)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Bel gii (BNB), Co sts, ad van ta ges and draw backs of the va rio us me ans

of pay ment, De cem ber 2005, s. 3.
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bra ko wi au to ry za cji płat no ści elek tro nicz ną port mo net ką ge ne ru ją ni ższe kosz ty zmien -
ne trans ak cji w po rów na niu z kar ta mi de be to wy mi i kre dy to wy mi.

Kosz ty sta łe sta no wi ły aż 83% kosz tów płat no ści elek tro nicz ną port mo net ką. Ich
pro cent był rów nież du ży w płat no ściach kar tą kre dy to wą (75%). Naj mniej kosz to -
chłon na z per spek ty wy kosz tów sta łych oka za ła się go tów ka (tyl ko 51%). Dla kar ty de -
be to wej prak tycz nie nie ist nia ły kosz ty zmien ne zwią za ne z ob ro tem, ogół kosz tów
zmien nych za le żał od licz by trans ak cji. Wy da je się, że kosz ty zmien ne zwią za ne z ob -
ro tem nie po win ny też ist nieć w przy pad ku elek tro nicz nych port mo ne tek i kart kre dy -
to wych, jed nak wbrew te mu lo gicz ne mu przy pusz cze niu sta no wi ły one nie wiel ki pro -
cent ogó łu kosz tów tych dwóch in stru men tów płat ni czych. W przy pad ku kar ty kre dy -
to wej mo żna sta rać się ten fakt wy tłu ma czyć kosz ta mi dzia łań zwal cza ją cych trans ak -
cje oszu kań cze. 

Ana li zu jąc struk tu rę kosz tów elek tro nicz nych port mo ne tek mo żna dojść do wnio -
sku, że pie niądz har dwa ro wy wy ma ga sto sun ko wo wy so kich na kła dów in fra struk tu ral -
nych, któ re zwra ca ją się do pie ro po osią gnię ciu przez sys tem od po wied nie go roz mia -
ru mie rzo ne go licz bą punk tów ak cep ta cyj nych i użyt kow ni ków port mo ne tek. Jest to
głów na prze szko da roz wo ju pie nią dza har dwa ro we go (po rów naj roz dział 5, punkt
„Pro blem ma sy kry tycz nej w sys te mach płat no ści”).

Ba da nia Ban ku Ho lan dii po ka za ły, że kosz ty sta łe i zmien ne sta no wi ły mniej wię -
cej po 50% kosz tów po no szo nych przez uczest ni ków roz li czeń pie nię żnych. Dla sek to -
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Ry su nek 4.3. Udział spo łecz nych kosz tów sta łych i zmien nych w po dzia le na uczest ni ków roz li czeń pie nię żnych w Ho lan -
dii w 2002 r. (w proc.)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Ho lan dii (NVB), Be ta len kost geld, March 2004, The cost of pay -

ments, Qu ar ter ly Bul le tin March 2004, s. 62.
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ra de ta licz ne go wy ższe by ły kosz ty zmien ne (57%), w tym zwłasz cza za le żne od licz by
trans ak cji (40%), zaś dla ban ków, izby roz li cze nio wej i in nych emi ten tów kart kre dy -
to wych wy ższe by ły kosz ty sta łe (53%). Dla tej gru py w struk tu rze kosz tów zmien nych
istot niej sze by ły kosz ty za le żne od licz by trans ak cji (31% z 47%). Na le ży za uwa żyć, że
bank cen tral ny i men ni ca ho len der ska w prze ci wień stwie do po zo sta łych uczest ni ków
roz li czeń pie nię żnych po no szą je dy nie kosz ty go tów ki. Dla te go też udział kosz tów
zwią za nych z ob ro tem oka zał się dla tej gru py znacz niej szy niż dla z in nych grup (26%
w po rów na niu z 17% i 16%).

W obu kra jach w POS -ach do mi no wa ły płat no ści go tów ką. W Bel gii 81,3%,
w Ho lan dii 85,5% ogó łu licz by trans ak cji do ko ny wa nych by ło za po mo cą bank no tów
i mo net. Jed nak śred nia war tość trans ak cji go tów ką by ła znacz nie ni ższa od śred niej
war to ści trans ak cji kar tą de be to wą i kre dy to wą. Dla te go go tów ka sta no wi ła w Bel -
gii je dy nie 62,7%, a w Ho lan dii 55,7% war to ści wszyst kich trans ak cji. Elek tro nicz ne
port mo net ki w Bel gii (sys tem Pro ton) i Ho lan dii (sys tem Chipk nip), mi mo że re la -
tyw nie roz po wszech nio ne w po rów na niu z in ny mi kra ja mi eu ro pej ski mi, by ły wy ko -
rzy sty wa ne od po wied nio w 2,9% oraz w 1% ogó łu trans ak cji. War to ścio wo od se tek
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Bel gii (BNB), Co sts, ad van ta ges and draw backs of the va rio us me -
ans of pay ment, De cem ber 2005, s. 3 oraz Bank Ho lan dii (NVB), Be ta len kost geld, March 2004, The cost of pay -
ments, Qu ar ter ly Bul le tin March 2004, s. 61.

Ta be la 4.1. Uży cie in stru men tów płat ni czych w POS -ach Bel gii (2003 r.) i Ho lan dii (2002 r.)
Banknoty  
i monety 

Karta  
debetowa 

Elektroniczna  
portmonetka 

Karta kredytowa Ogółem  

BE ND BE ND BE ND BE ND BE ND 
Liczba płatności (w proc. całości) 81,3% 85,5% 14,8% 12,9% 2,9% 1% 1% 0,5% 100% 100% 
Wartość płatności  
(w proc. całości) 

62,7% 55,7% 32,2% 39,65% 0,7% 0,2% 4,4% 4,45% 100% 100% 

Średnia wartość transakcji  
(w EUR) 

17,57 9,37 49,81 44,13 5,15 2,72 99,02 115,22 - - 

* α + β ×s, gdzie s – śred nia war tość trans ak cji da nym in stru men tem płat ni czym.
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Bel gii (BNB), Co sts, ad van ta ges and draw backs of the va rio us me -

ans of pay ment, De cem ber 2005, s. 4 oraz Bank Ho lan dii (NVB), Be ta len kost geld, March 2004, The cost of pay -
ments, Qu ar ter ly Bul le tin March 2004, s. 63.

Ta be la 4.2. Wskaź ni ki do ty czą ce kosz tów spo łecz nych in stru men tów płat ni czych w Bel gii (2003 r.) i Ho lan dii (2002 r.)
(w EUR)

Banknoty 
 i monety 

Karta 
 debetowa 

Elektroniczna 
portmonetka 

Karta  
kredytowa 

 

BE ND BE ND BE ND BE ND 
Średni całkowity koszt 
transakcji 

0,53 0,30 0,55 0,486 0,54 0,931 2,62 3,587 

Średni całkowity koszt na euro 
obrotu 0,03 0,032 0,01 0,011 0,10 0,3432 0,03 0,0311 

Koszt zmienny na dodatkową 
transakcję ( ) 

0,1331 0,1117 0,2139 0,1903 0,0835 0,0333 0,5575 0,7978 

Koszt zmienny na euro 
dodatkowego obrotu ( ) 

0,0079 0,0069 0 0,00014 0,0024 0 0,0009 0,0025 

Koszt zmienny na średnią 
transakcję* 0,2718 0,1764 0,2141 0,1965 0,0960 0,0333 0,6491 1,0859 
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ten był jesz cze mniej szy ze wzglę du na ni ską prze cięt ną war tość jed nej trans ak cji
elek tro nicz ną port mo net ką. 

Śred ni cał ko wi ty koszt jed nej trans ak cji w Bel gii dla go tów ki, kar ty de be to wej
i elek tro nicz nej port mo net ki znaj do wał się na po zio mie oko ło 0,55 EUR, a dla kar ty
kre dy to wej na po zio mie 2,62 EUR. W przy pad ku Ho lan dii ró żni ce by ły więk sze (od -
po wied nio 0,3; 0,49; 0,93 i aż 3,6 EUR). Na eu ro ob ro tu naj wię cej kosz to wa ła elek -
tro nicz na port mo net ka. Jest to lo gicz ne, zwa żyw szy na do ko ny wa nie przy po mo cy
elek tro nicz nych port mo ne tek ni sko kwo to wych trans ak cji i ni skiej sprze da ży dla te go
in stru men tu płat ni cze go ogó łem. In fra struk tu ra zbu do wa na w ce lu prze twa rza nia
płat no ści pie nią dzem har dwa ro wym po zwa la prze pro wa dzić znacz nie wię cej trans -
ak cji niż obec nie. Bank Ho lan dii osza co wał, że przy wzro ście wo lu me nu trans ak cji
ze 109 mln trans ak cji w 2003 r. do 500 mln trans ak cji cał ko wi te kosz ty elek tro nicz -
nych port mo ne tek spa dły by z 0,93 do 0,16 EUR za trans ak cję. By ło by to za słu gą roz -
ło że nia wy so kich kosz tów sta łych har dwa re mo ney na więk szą licz bę trans ak cji. Na -
to miast koszt zmien ny na śred nią trans ak cję elek tro nicz nych port mo ne tek na le ży
do naj ni ższych i oscy lu je wo kół 10 eu ro cen tów w Bel gii i tyl ko 3 eu ro cen tów w Ho -
lan dii. Ak cep tan ci w Bel gii uisz cza ją wy ższe opła ty z ty tu łu trans ak cji kar tą Pro ton
na rzecz ban ków i ope ra to ra sys te mu Bank sys. Jed nak są to kosz ty ty pu pry wat ne go
(kosz ty ze wnętrz ne ak cep tan tów i przy cho dy ope ra to ra sys te mu Bank sys, któ ry
w mo de lu włą czo no do gru py ban ków ko mer cyj nych). Kosz ty te nie po win ny być za -
tem uj mo wa ne w ra chun ku kosz tów spo łecz nych. Ró żni ca w kosz cie zmien nym elek -
tro nicz nych port mo ne tek mię dzy Bel gią i Ho lan dią jest o ty le za sta na wia ją ca, że ho -
len der ski sys tem Chipk nip jest li cen cjo no wa nym pro duk tem od bel gij skie go ope ra to -
ra Bank sys, czy li w du żym stop niu sta no wi ko pię bel gij skie go sys te mu elek tro nicz -
nych port mo ne tek Pro ton (po rów naj Van Ho ve 2008b: 38).

Oba ban ki cen tral ne do ko na ły kal ku la cji war to ści pro go wych. Bank Bel gii usta lił,
że do kwo ty 10,24 EUR le piej po słu gi wać się go tów ką niż kar tą de be to wą, na to miast
po wy żej tej kwo ty kar tą de be to wą. Kosz ty elek tro nicz nej port mo net ki są za wsze ni ższe
od kosz tów go tów ki, na to miast od kwo ty 53,74 EUR le piej zre zy gno wać z har dwa re
mo ney na ko rzyść kar ty de be to wej. W przy pad ku trans ak cji prze kra cza ją cej 60,88 EUR
płat ność kar tą kre dy to wą po cią ga za so bą ni ższe kosz ty zmien ne niż płat ność bank no -
ta mi i mo ne ta mi, jed nak po zo sta je dro ższa od płat no ści kar tą de be to wą. Bank Ho lan -
dii utrzy mu je, że punkt prze ła ma nia w wy bo rze po mię dzy go tów ką i kar tą de be to wą
wy pa da na po zio mie 11,63 EUR. Po wy żej tej kwo ty ta niej jest po słu gi wać się kar tą de -
be to wą. Elek tro nicz na port mo net ka we dług Ban ku Ho lan dii jest za wsze naj tań szym
in stru men tem płat ni czym, na to miast – roz wa ża jąc je dy nie kry te rium kosz to we – kar ta
kre dy to wa ni gdy nie po win na być pre fe ro wa nym in stru men tem płat ni czym, nie za le -
żnie od kwo ty trans ak cji. 

Cie ka wych wy ni ków do star czy ło prze pro wa dzo ne przez Bank Bel gii an kie to we ba -
da nie po pu lar no ści po szcze gól nych in stru men tów płat ni czych w ró żnych sek to rach
sprze da ży de ta licz nej. 

Oka zu je się, że w 2003 r. w Bel gii po nad 70% wszyst kich trans ak cji w ba da nych
sek to rach de ta licz nych do szło do skut ku za po śred nic twem bank no tów i mo net. Je dy -
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nie w su per mar ke tach i sta cjach ben zy no wych czę ściej uży wa nym in stru men tem płat -
ni czym by ły kar ty de be to we. Elek tro nicz ne port mo net ki naj czę ściej wy ko rzy sty wa no
w au to ma tach (13% płat no ści). Uzy ska ny wy nik nie za do wa la jed nak, zwa żyw szy
na wy so kie przy sto so wa nie te go in stru men tu płat ni cze go do płat no ści w au to ma tach.
Naj mniej trans ak cji do ko na no kar ta mi kre dy to wy mi (1,4%).

Bank Bel gii za uwa żył, że im więk sza kwo ta płat no ści, tym więk sze praw do po do -
bień stwo uży cia in ne go niż bank no ty i mo ne ty in stru men tu płat ni cze go. Go tów kę uży -
to w pra wie 90% trans ak cji do kwo ty 20 EUR i tyl ko w nie speł na 40% trans ak cji
w kwo cie po wy żej 100 EUR. W tym seg men cie płat no ści naj czę ściej ko rzy sta no z kar -
ty de be to wej – po nad 50% licz by trans ak cji (po zo sta ły pro cent trans ak cji przy padł
na kar tę kre dy to wą). 

Sys te my płat ni cze Bel gii i Ho lan dii uzna wa ne są za roz wi nię te. Po mi mo te go oka -
za ło się, że w Bel gii cał ko wi ty rocz ny koszt płat no ści w PO Sach wy niósł 0,74% PKB
(0,54% go tów ka, 0,11% kar ty de be to we, 0,04% kar ty kre dy to we, 0,02% elek tro nicz ne
port mo net ki), zaś w Ho lan dii 0,65% PKB. W Ho lan dii rocz ny koszt z ty tu łu płat no ści
po no szo ny przez go spo dar stwo do mo we ukształ to wał się na po zio mie 400 EUR, zaś
koszt jed nej trans ak cji wy niósł prze cięt nie 35 eu ro cen tów. 

Z ra por tów obu ban ków cen tral nych wy ni ka, że pew ne oszczęd no ści mo żna by uzy -
skać, za stę pu jąc dro ższe in stru men ty płat ni cze tań szy mi. W sy mu la cji prze pro wa dzo -
nej przez Bank Bel gii oka za ło się, że gdy by 750 mln trans ak cji go tów ko wych za stą pio -
no 250 mln trans ak cji kar tą Pro ton (w śred niej wy so ko ści 5 EUR) oraz 500 mln tran-
s ak cji kar tą de be to wą (w śred niej wy so ko ści 20 EUR), oszczę dzo no by 58 mln EUR,
czy li oko ło 0,02% PKB. W sy mu la cji Ban ku Ho lan dii roz wa żo no sy tu ację, w któ rej za -
miast 1500 mln płat no ści go tów ką wy stą pi ło by 500 mln płat no ści kar tą przed pła co ną
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* punk to we kar ty lo jal no ścio we, vo uche ry itp.
** da ne nie sko ry go wa ne se zo no wo.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Bel gii (BNB), Co sts, ad van ta ges and draw backs of the va rio us me -
ans of pay ment, De cem ber 2005, s. 6.

Ta be la 4.3. Uży cie in stru men tów płat ni czych w po dzia le na sek tor sprze da ży de ta licz nej w Bel gii w 2003 r. (w pro cen -
tach cał ko wi tej licz by trans ak cji do ko na nych w da nym sek to rze)

 Banknoty  
i monety 

Karta  
debetowa 

Elektr.  
portmon. 

Karta  
kredytowa 

Transfer  
bankowy 

Inne* 

 % % % % % % 
Supermarkety 42,1 50,6 0,8 3,0 0 3,5 
Sklepy specjalistyczne 77,9 16,3 3,2 1,4 0,4 0,9 
Sprzedaż detaliczna (z wyjątkiem sklepów) 98,1 1,0 0,9 0 0 0 
Stacje benzynowe 40,6 52 0,6 2,6 1,5 1,8 
Automaty 84,4 0,7 13,0 1,2 0 0,7 
Transport 89,8 1,2 2,8 0 1,4 4,7 
Hotele, restauracje, puby 90,9 2,7 2,6 1,5 0 2,3 
Rozrywka 87,1 8,3 0 0,9 3,8 0 
Pielęgnacja osobista 88,3 10 0 0 0 1,7 
Usługi towarzyskie 96,6 2,6 0 0 0 0,8 
Płatności między konsumentami (C2C) 92,4 0 0 0 6,9 0,7 
Inne 38,1 6,6 2,0 0,4 50,6 2,3 
Ogółem** 70,6 21,1 2,4 1,6 2,4 1,8 
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(w prze cięt nej kwo cie 3 EUR) i 1000 mln płat no ści kar tą de be to wą (w prze cięt nej kwo -
cie 20 EUR). Dzię ki ta kiej sub sty tu cji spo łe czeń stwo ho len der skie za osz czę dzi ło by 106
mln EUR, czy li 0,02% PKB. War to za uwa żyć, że obie sy mu la cje nie bio rą pod uwa gę
zmian kosz tów sta łych. Po zo sta je nie wia do mą, ile kosz to wa ła by re duk cja du żej in fra -
struk tu ry go tów ko wej oraz roz bu do wa nie in fra struk tu ry bez go tów ko wej. W opi nii
Ban ku Bel gii oszczęd no ści na po zio mie 0,02% PKB są re la tyw nie nie wiel kie.

4.2.2. Ba da nia szwedz kie

Ba da nia szwedz kie (Berg man et al. 2007) mia ły na ce lu zmie rzyć pry wat ne i spo -
łecz ne kosz ty go tów ki oraz kart de be to wych i kre dy to wych w PO Sach. Wzię to
pod uwa gę na stę pu ją ce pod mio ty: bank cen tral ny i sor tow nie go tów ki, ban ki ko mer -
cyj ne i pocz tę, spo łe czeń stwo (płat ni ków, w tym głów nie kon su men tów), skle py (seg -
ment de ta licz ny), ope ra to rów sys te mów roz li czeń (swit ches) i fir my trans por to we. 

Po słu żo no się na stę pu ją cym po dzia łem kosz tów (patrz ry su nek 4.4).

Kosz ty spo łecz ne mo żna po li czyć dwo ja ko. Oba spo so by da ją ten sam wy nik, lecz
do star cza ją od mien nych in for ma cji na te mat struk tu ry kosz tów sys te mów płat no ści.
Na przy kład wkład ban ków w kosz ty spo łecz ne mo żna po li czyć odej mu jąc od ich kosz -
tów pry wat nych te płat no ści (opła ty), któ re otrzy mu ją od in nych uczest ni ków ryn ku
lub też odej mu jąc od ich kosz tów pry wat nych te płat no ści (opła ty), któ re prze ka zu ją
in nym uczest ni kom ryn ku. Pierw sze po dej ście in for mu je o kosz tach pry wat nych net to
ban ków [(B+D)-E -F], czy li o ujem nym bądź do dat nim zy sku z płat no ści. Je że li kosz ty
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Ry su nek 4.4. Pry wat ne i spo łecz ne kosz ty in stru men tów płat ni czych w ba da niach Ban ku Szwe cji
Strzał ki blo ko we – re pre zen tu ją kosz ty wła sne in stru men tów płat ni czych (np. wy na gro dzeń pra cow ni ków ob słu gu -

ją cych płat no ści, cza su trans ak cji płat ni czych itp.)
Strzał ki cią głe – re pre zen tu ją opła ty za trans ak cje (bez po śred nie i po śred nie) 
Strzał ka prze ry wa na – re pre zen tu je sub sy dia krzy żo we z in nych pro duk tów ban ko wych (np. kre dy tów). 

 

I

G

C
B

FE 

 
Poddostawcy 

 
Banki 

 

Społeczeństwo  
(płatnicy) 

 

Sklepy (sektor 
detaliczny) 

A

H

D 

 
Subsydia krzyżowe 
„do” lub „z”  
innych rynków 
produktowych  

2009 J górka roz 04:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:52  Strona 142



pry wat ne net to ban ków są do dat nie, to zna czy, że bank mu si sub sy dio wać płat no ści
da nym in stru men tem płat ni czym do cho da mi ze sprze da ży in nych swo ich usług (in -
nych in stru men tów płat ni czych lub na wet in nych pro duk tów – np. kre dy tów). Dru gie
po dej ście [(B+D)-B] da je od po wiedź na py ta nie o wy so kość wła snych kosz tów pro duk -
cji ban ków w od nie sie niu do da ne go in stru men tu płat ni cze go. W kon se kwen cji wy nik
kal ku la cji sta no wi war tość do da ną ban ków (po rów naj wcze śniej de fi ni cję kosz tów we -
wnętrz nych w me to do lo gii Ban ków Ho lan dii i Bel gii). Obie me to dy po zwa la ją po zsu -
mo wa niu po zy cji kosz tów wszyst kich uczest ni ków łań cu cha płat no ści okre ślić kosz ty
spo łecz ne. Na le ży jed nak za uwa żyć, że otrzy ma ny wy nik mu si jesz cze zo stać sko ry go -
wa ny o koszt se nio ra tu, czy li utra co ne go do cho du od set ko we go na za so bach prze cho -
wy wa nych w go tów ce. Koszt se nio ra tu po no szą kon su men ci, ban ki ko mer cyj ne, pocz -
ta, sek tor de ta licz ny itd. Jest to jed nak przy chód ban ku cen tral ne go, a więc po zy cja
kosz tów pry wat nych za szy ta w strzał kach blo ko wych z ry sun ku (A+D+H+J). Se nio rat
nie re pre zen tu je zu ży cia rze czy wi stych za so bów w ka te go rii pra cy i ka pi ta łu. Stąd
koszt spo łecz ny go tów ki i kart płat ni czych rów na się A+D+H+J -S. Berg man et al.
słusz nie za uwa ża ją rów nież, że oszu stwa zwią za ne z fał szer stwa mi i kra dzie żą go tów -
ki oraz kart płat ni czych są de fac to po zy cją kosz tów pry wat nych pew nych pod mio tów
(np. ban ków, sek to ra de ta licz ne go), lecz jed no cze śnie przy cho dem in nych (oszu stów,
zło dziei). Z te go po wo du ich war tość rów nież nie po win na być uwi docz nio na w ra -
chun ku kosz tów spo łecz nych, chy ba że do ty czy dzia łań pod ję tych w ce lu ustrze że nia
się przed te go ro dza ju stra ta mi. 

Ró żni ca po mię dzy go tów ką a kar ta mi płat ni czy mi po le ga na tym, że trans ak cje go -
tów ko we w świe cie rze czy wi stym są roz li cza ne na tych miast. Nie wol no jed nak za po -
mi nać, że ob słu ga ob ro tu go tów ko we go wy ma ga roz bu do wa nej lo gi sty ki, któ ra za pew -
ni li cze nie, dys try bu cję oraz wy mia nę zu ży tych bank no tów i mo net. Z ko lei płat no ści
kar ta mi wy ma ga ją in fra struk tu ry, któ ra po zwo li na prze sy ła nie in for ma cji o roz li cze -
niach. W kon se kwen cji głów ne pod mio ty w cy klu płat no ści są te sa me (ban ki, spo łe -
czeń stwo – płat ni cy, skle py), ró żnią się zaś pod do staw cy. Dla go tów ki są ni mi cen tra
go tów ko we, wy twór nie pa pie rów war to ścio wych, men ni ca88, fir my trans por to we
(prze wo żą ce go tów kę do ban ko ma tów, ban ków, pocz ty, cza sa mi du żych skle pów) oraz
bank cen tral ny (spe cy ficz ny pod do staw ca peł nią cy funk cję emi ten ta). Dla kart płat ni -
czych są ni mi izby roz li cze nio we, ewen tu al nie in ne go ty pu ope ra to rzy elek tro nicz nych
sys te mów płat no ści89.
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Berg man M., Gu ibo urg G., Se gen dorf B., The Co sts of Pay ing – Pri va te
and So cial Co sts of Cash and Card Pay ments, Sve ri ges Riks bank Wor king Pa per Se ries 212, Sep tem ber 2007, s. 6.

Ta be la 4.4. Kal ku la cja kosz tów pry wat nych, kosz tów pry wat nych net to, wła snych kosz tów pro duk cji i kosz tów spo łecz -
nych pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści

 Koszty prywatne Koszty prywatne netto Własne koszty produkcji 
Poddostawcy A A-B-C A 

Banki B+D (B+D)-E-F (B+D)-B 
Sklepy (sektor detaliczny) C+F+J (C+F+J)-I (C+F+J)-C-F 
Społeczeństwo (płatnicy) E+H+I E+H+I (E+H+I)-E-I 

Suma  A+D+H+J A+D+H+J 
Korekta o seniorat  -S -S 
Koszty społeczne  A+D+H+J-S A+D+H+J-S 
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No vum ba dań szwedz kich w sto sun ku do bel gij skich i ho len der skich po le ga ło
na uję ciu kosz tów pry wat nych i spo łecz nych kon su men tów. Po li czo no kosz ty go tów ki
i kart płat ni czych po no szo ne expli ci te przez kon su men tów, od no sząc rocz ną opła tę
za użyt ko wa nie kar ty do licz by wy płat z ban ko ma tów i trans ak cji kar ta mi (de be to wy -
mi i kre dy to wy mi90). Do dat ko wo wzię to pod uwa gę kosz ty mniej wi docz ne (kosz ty im -
pli ci te). W skład kon su menc kich kosz tów pry wat nych go tów ki we szły: kosz ty utrzy my -
wa nia płyn no ści li czo ne ja ko pro cent od za so bów go tów ko wych, tzw. kosz ty zdar tych
ze ló wek (shoe -le ather co sts) li czo ne przez skwan ty fi ko wa nie cza su po trzeb ne go do wy -
co fa nia go tów ki z ban ko ma tu oraz kosz ty cza su po świę co ne go na do ko na nie trans ak -
cji w ka sie skle pu (at the cash re gi ster). W ce lu osza co wa nia kosz tów utrzy my wa nia
płyn no ści i kosz tów zdar tych ze ló wek Berg man, Gu ibo urg i Se gen dorf za sto so wa li po -
dej ście Bau mo la i To bi na (An In ven to ry -The ore tic Ap pro ach – Bau mol 1952, To -
bin 1956). Szwedz cy ba da cze wzię li pod uwa gę – w kil ku wa rian tach – za rów no koszt
cza su do tar cia do ban ko ma tu, sta nia w ko lej ce i wy co fy wa nia środ ków, jak i utra co -
nych do cho dów od set ko wy ch91. Po nad to, pod ję li pró bę ob li cze nia kosz tu ry zy ka no sze -
nia go tów ki. O ile ten ostat ni jest kosz tem spo łecz nym, o ty le koszt utra co nych do cho -
dów od set ko wych sta no wi skład nik se nio ra tu i nie jest kosz tem spo łecz nym. War tość
cza su kon su men tów kwan ty fi ko wa no śred nią go dzi no wą staw ką wy na gro dze nia
w Szwe cji po opo dat ko wa niu. Ten sam prze licz nik zo stał wy ko rzy sta ny przy sza co wa -
niu kosz tu cza su po świę co ne go na do ko na nie trans ak cji w ka sie skle pu (ocze ki wa nia
w ko lej ce i sa mej płat no ści go tów ką). Po dob nie po stą pio no, es ty mu jąc kosz ty cza su po -
świę co ne go płat no ści kar tą płat ni czą.

Berg man et al. kal ku lu ją kosz ty dla jed nej trans ak cji płat ni czej da nym in stru men tem
płat ni czym w śred niej wy so ko ści. Dla te go w ba da niach szwedz kich, przy li cze niu kosz -
tów spo łecz nych, przez kosz ty sta łe ro zu mie się kosz ty sta łe w re la cji do war to ści tran-
s ak cji, zaś zmien ne w re la cji do licz by trans ak cji. Przy kła dem kosz tu sta łe go, nie za le żne -
go od war to ści trans ak cji, jest koszt pro ce so wa nia jed nej płat no ści przez izbę roz li cze -
nio wą (swit ching cost). In ne kosz ty, któ re tra dy cyj nie trak tu je się ja ko sta łe – bu do wy sys -
te mu płat no ści (in fra struk tu ry izby roz li cze nio wej, in fra struk tu ry ban ku cen tral ne go), są
okre śla ne ja ko uto pio ne (sunk co sts) i nie bie rze się ich pod uwa gę. Rów nież przy li cze -
niu kosz tu spo łecz ne go po mi ja się kosz ty opłat za wy da nie kar ty i jej użyt ko wa nie, kosz -
ty ra chun ków ban ko wych i pro duk cji kart płat ni czych. W opi nii Szwe dów wszyst kie są
uto pio ne i nie wpły wa ją na de cy zję o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go pod czas trans ak -
cji. Kosz ta mi zmien ny mi są kosz ty, któ re ro sną wraz z war to ścią trans ak cji – kosz ty li -
cze nia, trans por tu go tów ki, uzu peł nia nia ban ko ma tów go tów ką lub kosz ty przy zna wa -
nia kre dy tu w przy pad ku trans ak cji kar tą kre dy to wą. W kon se kwen cji Szwe dzi, kal ku lu -
jąc kosz ty spo łecz ne, kon sta tu ją, że płat no ści kar ta mi nie po cią ga ją za so bą żad nych spo -
łecz nych kosz tów zmien nych. No ta be ne je dy nym pry wat nym kosz tem zmien nym kart
w za le żno ści od war to ści trans ak cji jest koszt udzie le nia kre dy tu przy płat no ściach kar -
tą kre dy to wą. Mo żna by jed nak wy su nąć za strze że nie, że koszt ten ma zwią zek z czyn no -
ścią udzie le nia kre dy tu, nie zaś płat no ścią. Jed nak Szwe dzi wy cho dzą z za ło że nia, że
w przy pad ku kart kre dy to wych obie czyn no ści są ze so bą nie ro ze rwal nie zwią za ne.

Po dob nie jak w ho len der skich i bel gij skich ana li zach, rów nież w szwedz kich wy -
zna czo no war to ści pro go we dla kart płat ni czych i go tów ki. 
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Łącz ny koszt spo łecz ny go tów ki, kart de be to wych i kre dy to wych w płat no ściach
w świe cie rze czy wi stym osza co wa no w Szwe cji na 0,4% PKB z ro ku 2002 (rok ba zo -
wy ana liz). Naj mniej kosz tow ne ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia oka za ły się kar ty de -
be to we (śred ni koszt jed nej trans ak cji 0,34 EU R92), na stęp nie kar ty kre dy to we (śred ni
koszt jed nej trans ak cji 0,49 EUR) i na koń cu go tów ka (śred ni koszt jed nej trans ak -
cji 0,51 EUR). Te kosz ty zo sta ły skal ku lo wa ne dla śred niej war to ści trans ak cji go tów -
ką (18 EUR) oraz śred nich war to ści trans ak cji kar tą de be to wą (63,7 EUR) i kre dy to wą
(92,8 EUR). Dla ni sko kwo to wych trans ak cji go tów ka mia ła ni ższe kosz ty spo łecz ne
od kar ty de be to wej po ni żej 7,55 EUR oraz ni ższe kosz ty spo łecz ne od kar ty kre dy to wej
po ni żej 17,4 EUR. Ba da nia wy ka za ły za tem, że prze cięt ny kon su ment wy bie rał go tów -
kę ta kże dla trans ak cji w kwo cie o wie le wy ższej niż okre ślo ne war to ści pro go we. Bar -
dziej wy kształ ce ni i młod si kon su men ci by li czę ściej skłon ni się gać po kar tę płat ni czą,
rza dziej po go tów kę.

Szwe dzi przy ję li, że 60% kosz tów spo łecz nych go tów ki by ło zmien nych, a 40% sta -
łych w za le żno ści od war to ści trans ak cji, na to miast 100% kosz tów spo łecz nych kart
by ło sta łych. Dla te go funk cje kosz tów spo łecz nych kar ty kre dy to wej i de be to wej przy -
ję ły po stać po zio mą. 

Pry wat ne kosz ty go tów ki wszyst kich ogniw łań cu cha płat no ści w 2002 r. w Szwe cji
zna la zły się na po zio mie 1,18 mld EUR, na to miast wła sne kosz ty pro duk cji na po zio -
mie 722,7 mln EUR. Po od ję ciu se nio ra tu (6,55 mln EUR) kosz ty spo łecz ne go tów ki wy -
nio sły 716,15 mln EUR. Po po dzie le niu tej kwo ty przez licz bę trans ak cji go tów ką w PO -
Sach otrzy ma no koszt spo łecz ny go tów ki na jed ną trans ak cję (w kwo cie 18 EUR) na po -
zio mie 0,51 EUR. Gdy by wli czyć do te go kosz ty do tar cia i sta nia w ko lej ce do ban ko ma -
tu, kosz ty spo łecz ne go tów ki uro sły by do 751-862 mln EUR, co da ło by wy nik kosz tu jed -
nost ko we go w prze dzia le <0,54; 0,61> EUR (po rów naj Berg man et al. 2007: 12). Więk -
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Ry su nek 4.5. Kosz ty spo łecz ne trans ak cji go tów ką, kar tą de be to wą i kre dy to wą w za le żno ści od war to ści trans ak cji
w Szwe cji w 2002 r. (w EUR)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Berg man M., Gu ibo urg G., Se gen dorf B., The Co sts of Pay ing – Pri va te and

So cial Co sts of Cash and Card Pay ments, Sve ri ges Riks bank Wor king Pa per Se ries 212, Sep tem ber 2007, s. 17.
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szość kosz tów spo łecz nych (pro duk cji, zu ży tych za so bów) go tów ki znaj du je się po stro -
nie sek to ra ban ko we go (49% ca ło ści kosz tów spo łecz nych), na to miast więk szość kosz tów
pry wat nych net to go tów ki (kosz ty pry wat ne mi nus opła ty otrzy ma ne) po stro nie sek to ra
de ta licz ne go (56% ca ło ści kosz tów pry wat nych net to – po rów naj op. cit.: 12). 

Pry wat ne kosz ty kart łącz nie wszyst kich pod mio tów łań cu cha płat no ści w ro -
ku 2002 w Szwe cji osza co wa no na 474 mln EUR, na to miast kosz ty spo łecz ne na 208,5
mln EUR. Ban ki po nio sły 48% wszyst kich kosz tów spo łecz nych płat no ści kar ta mi, ak -
cep tan ci 32%, a płat ni cy 17%. Oka za ło się jed nak, że pry wat ne kosz ty net to ak cep tan -
tów prze kro czy ły ich kosz ty pro duk cji usłu gi płat no ści kar tą (234,7 mln ver sus 66,6
mln EUR). Ad va lo rem kosz ty pry wat ne net to sek to ra de ta licz ne go wy nio sły 113%
wszyst kich kosz tów pry wat nych net to płat no ści kar ta mi, kosz ty pry wat ne net to płat ni -
ków 60%, a ban ków -73%. Ozna cza to, że przy cho dy z opłat kar to wych po bie ra nych
przez ban ki prze kro czy ły ich wła sne kosz ty pro duk cji usług płat no ści kar tą o oko -
ło 151,7 mln EUR. (po rów naj op. cit.: 14). Za tem ban ki do cho da mi z kart płat ni czych
po kry ły stra tę na go tów ce (w wy so ko ści 149,6 mln EUR). 

Wy ni ka z te go, że ban ki spo śród wszyst kich grup pod mio tów po no si ły naj wy ższe
kosz ty spo łecz ne go tów ki, czy li w naj więk szym stop niu od po wia da ły za wy two rze nie
usłu gi płat no ści go tów ką. Stra ty na go tów ce po kry wa ły zy ska mi z kart płat ni czych (głów -
nie z opłat ak cep tan ta). Na to miast dla skle pów płat no ści wszyst ki mi trze ma in stru men -
ta mi płat ni czy mi by ły wy so ce nie do cho do we. Mu sia ły one po kry wać kosz ty biz ne su płat -
ni cze go (płat no ści go tów ką i kar ta mi) ze swo ich przy cho dów ze sprze da ży. Wpły wa ło to
na wy ższe ma rże na to wa rach, któ re pła ci li nie świa do mi kosz tów płat no ści kon su men ci.

Kon su men ci de cy du ją o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go w punk cie sprze da ży.
Swój wy bór opie ra ją na ra chun ku kosz tów pry wat nych, nie spo łecz nych. Istot nym
czyn ni kiem wy bo ru w mo men cie płat no ści są kosz ty trans ak cji za le żne od licz by i war -
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Ry su nek 4.6. Kosz ty pry wat ne kon su men tów w płat no ściach go tów ką, kar tą de be to wą i kre dy to wą w za le żno ści od war -
to ści trans ak cji w Szwe cji w 2002 r. (w EUR)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Berg man M., Gu ibo urg G., Se gen dorf B., The Co sts of Pay ing – Pri va te and

So cial Co sts of Cash and Card Pay ments, Sve ri ges Riks bank Wor king Pa per Se ries 212, Sep tem ber 2007, s. 20.

0

1

2

3

4

5

6

7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Wartość transakcji EUR

Ko
sz

ty 
(e

ur
oc

en
ty)

gotówka karta debetowa karta kredytowa

4,48

13,64

2009 J górka roz 04:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:52  Strona 146



to ści trans ak cji, nie istot ne (w mo men cie płat no ści) są z ko lei kosz ty opłat za wy da nie
i użyt ko wa nie kar ty (koszt uto pio ny). W kon se kwen cji głów nym kosz tem pry wat nym
płat no ści kar tą bę dzie czas po świę co ny płat no ści w ka sie, zaś głów ny mi kosz ta mi pry -
wat ny mi płat no ści go tów ką – czas po świę co ny płat no ści w ka sie oraz koszt utrzy my -
wa nia płyn no ści i zdar tych ze ló wek. Koszt cza su po świę co ne go płat no ści w ka sie jest
sta ły, po zo sta łe są zmien ne w za le żno ści od kwo ty trans ak cji. Do dat ko wo zmien nym
kosz tem przy płat no ściach kar tą kre dy to wą jest ujem ny koszt (de fac to ko rzyść) z nie -
opro cen to wa ne go kre dy tu w okre sie ła ski (gra ce pe riod). Po pod sta wie niu da nych licz -
bo wych otrzy ma no war to ści pro go we. Z per spek ty wy kon su men ta dla płat no ści po ni -
żej 13,64 EUR bar dziej opła ca się po słu gi wać go tów ką niż kar ta de be to wą (war tość
pro go wa dla kosz tu spo łecz ne go 7,55 EUR). Kar ta kre dy to wa z pry wat ne go punk tu wi -
dze nia kon su men ta jest za wsze bar dziej opła cal na niż de be to wa, a po nad to sta je się
bar dziej opła cal na niż go tów ka po wy żej 4,48 EUR (za słu ga dar mo we go kre dy tu
w okre sie ła ski). Na le ży pa mię tać, że ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia kar ta kre dy to wa
za czy na być tań sza od go tów ki do pie ro od 17,4 EUR. 

War to jed nak za uwa żyć, że kon su men ci rzad ko świa do mie zwra ca ją uwa gę
na kosz ty płyn no ści i zdar tych ze ló wek zwią za ne z utrzy my wa niem go tów ki i cza sem
po świę co nym wy pła tom z ban ko ma tów oraz na kosz ty cza su po świę co ne go płat no ści
w ka sie skle pu. Za pew ne tyl ko nie licz ni kon su men ci zda ją so bie spra wę z te go, że płat -
ność go tów ką trwa kró cej niż kar tą. Dla te go przy wła ści wej oce nie kosz tów pry wat -
nych in stru men tów płat ni czych na le ża ło by ująć sto pień in ter na li za cji po szcze gól nych
kosz tów, co jest za da niem trud nym. Berg man et al. się go nie pod ję li. 

Re ka pi tu lu jąc ba da nia szwedz kie, go tów ka oka za ła się tań sza od in nych in stru -
men tów płat ni czych w ni sko kwo to wych trans ak cjach (w uję ciu spo łecz nym po ni -
żej 7,55 EUR, pry wat nym kon su menc kim po ni żej 4,48 EUR). Ze spo łecz ne go punk tu
wi dze nia od kwo ty 7,55 EUR po win no się pła cić kar tą de be to wą, któ ra jest za wsze tań -
sza od kre dy to wej. Bodź ce ce no we na kie ro wa ne na osią ga nie spo łecz ne go opti mum
w płat no ściach nie są prze ka zy wa ne ani kon su men tom, ani ak cep tan tom. Kon su men -
ci, kie ru jąc się wła snym ra chun kiem kosz tów pry wat nych, po win ni pła cić go tów ką po -
ni żej 4,48 EUR i kar ta mi kre dy to wy mi po wy żej tej kwo ty, na to miast ak cep tan ci po win -
ni znie chę cać kon su men tów do uży wa nia kart kre dy to wych. W prak ty ce na to miast
uży cie go tów ki w prze ci wień stwie do kart de be to wych jest pro mo wa ne. Berg man et al.
pro po nu ją w ob li czu przed sta wio nych fak tów na stę pu ją ce zmia ny:

• wpro wa dze nie opłat od wy płat go tów ki w ban ko ma tach i ka sach ban ków,
• ob ni że nie opła ty In ter chan ge,
• umo żli wie nie ak cep tan tom na kła da nia do dat ko wych opłat od płat no ści dro -

ższy mi in stru men ta mi płat ni czy mi w da nych seg men tach kwo to wych (sur -
char ges).

4.2.3. Ba da nia ame ry kań skie

W Sta nach Zjed no czo nych Gar cia -Swartz, Hahn i Lay ne -Far rar (2006) prze pro wa -
dzi li stu dia em pi rycz ne nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych w PO Sach (go tów ki,
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cze ków nie po twier dzo nych i po twier dzo nych, kart kre dy to wych (w tym ob cią że nio -
wych) oraz kart de be to wych (we ry fi ko wa nych pod pi sem i PI Nem)). Wpro wa dzo ną
przez nich in no wa cją by ło za sto so wa nie ra chun ku kosz tów i ko rzy ści (cost -be ne fit ap -
pro ach) po szcze gól nych uczest ni ków trans ak cji płat ni czych. Skon cen tro wa no się nie
tyl ko na kosz tach pry wat nych i spo łecz nych, lecz rów nież na ko rzy ściach pry wat nych.
Au to rzy naj pierw po li czy li kosz ty i ko rzy ści ak cep tan tów (mer chants), póź niej zaś po -
zo sta łych pod mio tów łań cu cha płat no ści. Za ło żo no, że trans ak cja han dlo wa doj dzie
do skut ku w PO Sie nie za le żnie od de cy zji o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go (tzw. po -
dej ście wa run ko we – con di tio nal ap pro ach) i kon su ment nie sko rzy sta z mo żli wo ści na -
by cia da nej rze czy przez in ter net lub te le fon. W ba da niach li czo no, z punk tu wi dze nia
ty po we go kon su men ta i ak cep tan ta, kosz ty i ko rzy ści krań co we (mar gi nal ne), czy li
kosz ty in kre men tal ne/do dat ko we/zmien ne (in cre men tal) jed nej trans ak cji o usta lo nej
war to ści. Nie bra no pod uwa gę zmia ny kosz tów sta łych, któ re mo gły by na stą pić
na sku tek trans for ma cji wzor ca lub sze rzej sys te mów płat no ści (po rów naj Gar cia -
-Swartz et al. 2006a: 181-182, Ko ivu nie mi, Kemp pa inen 2007: 16). Ba da cze ame ry -
kań scy, w prze ci wień stwie do wcze śniej za pre zen to wa nych stu diów, za ło ży li, że kosz -
ty nie zmie nia ją się li nio wo (Gar cia Swartz et al. 2006a: 184, Gar cia Swartz et
al. 2006b: 199-200).

W ba da niach po sta wio no py ta nie za sad ni cze: czy spo łe czeń stwo sko rzy sta ło by, gdy -
by wię cej trans ak cji w PO Sach by ło do ko ny wa nych in stru men ta mi elek tro nicz ny mi
(kar ta mi kre dy to wy mi oraz de be to wy mi po twier dzo ny mi pod pi sem i PI Nem) a mniej
in stru men ta mi pa pie ro wy mi (go tów ką i cze ka mi). Za rok ba zo wy ana liz przy ję to 2003.
W przy pad ku da nych, któ re po cho dzi ły z in nych lat do pro wa dzo no do ich po rów ny wal -
no ści. Zmie rzo no kosz ty i ko rzy ści spo łecz ne dla dwóch ro dza jów skle pów – spo żyw cze -
go i spe cja li stycz ne go z pro duk ta mi elek tro nicz ny mi93. Oba ty py skle pów ró żni ły się wy -
so ko ścią śred niej trans ak cji i stop niem wy ko rzy sta nia po szcze gól nych in stru men tów
płat ni czych. W 2001 r. w skle pach spo żyw czych go tów ką pła co no w nie co po ni żej 60%
trans ak cji, zaś w skle pach z elek tro ni ką w mniej niż 10% trans ak cji. Z ko lei naj czę ściej
wy bie ra nym in stru men tem płat ni czym w skle pach z elek tro ni ką by ła kar ta kre dy to wa
(oko ło 60% licz by trans ak cji). Śred nia war tość trans ak cji go tów ką i kar tą kre dy to wą
w skle pach spo żyw czych by ła – od po wied nio – 6- krot nie i 3- krot nie ni ższa niż w skle -
pach z elek tro ni ką. Po prze ana li zo wa niu dy na mi ki zmian wzor ca płat no ści ba da cze
spo strze gli, że udział go tów ki w trans ak cjach w skle pach spo żyw czych uległ przez 7 lat
du że mu zmniej sze niu (z 90% w 1994 r. do nie ca łych 60% w 2001 r.), na to miast wy raź -
nie wzrósł udział kart de be to wych (do 20% w 2001 r.). Dla te go au to rzy ba dań ame ry -
kań skich skal ku lo wa li od dziel nie kosz ty i ko rzy ści dla dwóch ró żnych ro dza jów skle -
pów i po nad to dla dwóch ró żnych kwot – w ka żdym przy pad ku śred nich kwot płat no -
ści go tów ką i cze kiem (w skle pie spo żyw czym: go tów ka – 10,19 EUR, czek – 48 EUR,
w skle pie elek tro nicz nym: go tów ka – 56,62 EUR, czek – 110,32 EUR)94. 

Se kwen cja po stę po wa nia w ba da niach ame ry kań skich by ła na stę pu ją ca – naj pierw
po li czo no pry wat ne kosz ty trans ak cji z punk tu wi dze nia skle pu (spo żyw cze go i z elek -
tro ni ką) dla dwóch kwot trans ak cji, póź niej do ra chun ku do da no in ne pod mio ty, kal -
ku lu jąc dla nich krań co we pry wat ne i spo łecz ne kosz ty oraz ko rzy ści pry wat ne. Na ko -
niec od su my kosz tów krań co wych od ję to su mę ko rzy ści krań co wych i w ten spo sób
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wy zna czo ne zo sta ły tzw. krań co we kosz ty spo łecz ne net to (net so cial mar gi nal co sts).
Przy ich wy li cza niu ucze ni ame ry kań scy wzię li za tem pod uwa gę su mę pry wat nych ko -
rzy ści i kosz tów, a nie kosz tów spo łecz nych (w ro zu mie niu kosz tów za so bów – po rów -
naj wy żej me to do lo gię ho len der ską, bel gij ską i szwedz ką) po szcze gól nych pod mio tów
uczest ni czą cych w roz li cze niach da nym in stru men tem płat ni czym. Kosz ty spo łecz ne
li czo no w ba da niach ame ry kań skich do dat ko wo.

W skład pry wat nych kosz tów płat no ści skle pów we szły kosz ty: kra dzie ży/fał szerstw
(tyl ko dla go tów ki), flo atu (kal ku lo wa ne ja ko utra co ne od set ki od pie nią dza w dro dze,
czy li od mo men tu sprze da ży pro duk tu do mo men tu uzna nia kon ta skle pu), cza su trwa -
nia trans ak cji da nym in stru men tem płat ni czym (ska lo wa ne wzglę dem go dzin nej staw -
ki wy na gro dze nia ka sje ra), przy go to wa nia de po zy tu (ska lo wa ne wzglę dem go dzin nej
staw ki wy na gro dze nia ka sje ra95), opłat po bie ra nych przez ban ki (opła ta ak cep tan ta
– mer chant se rvi ces char ge – od kart płat ni czych, opła ta od de po zy tu go tów ko we go
i cze ko we go) oraz po zo sta łe kosz ty po śred nie (kosz ty ope ra cji char ge back, prze wo zu
go tów ki do ban ku uzbro jo nym trans por tem, strat cze ko wych, in nych opłat). 

Kosz ty i ko rzy ści pry wat ne po zo sta łych uczest ni ków płat no ści ze sta wio no w ta be li 4.5.

Wy ni ki su ma rycz ne kal ku la cji kosz tów i ko rzy ści z ba dań ame ry kań skich za pre zen -
to wa no w tabeli 4.6.

W skle pach spo żyw czych naj tań sze we dług krań co we go spo łecz ne go kosz tu net to oka -
za ły się kar ty de be to we po twier dzo ne PI Nem. Dal sza ko lej ność by ła zró żni co wa na w za le -
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* Kwan ty fi ko wa ne pie nię żnie wg śred niej staw ki wy na gro dze nia w USA. ** Pry wat ność (ano ni mo wość) li czo no ja -
ko utra co ny zysk z pro gra mów lo jal no ścio wych. *** Se nio rat był tu li czo ny ja ko ró żni ca mię dzy war to ścią no mi -
nal ną go tów ki a kosz ta mi jej utrzy ma nia w obie gu.

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Gar cia -Swartz D., Hahn R., Lay ne -Far rar A., The Mo ve To ward a Ca sh -
less So cie ty: A Clo ser Lo ok at Pay ment In stru ment Eco no mics, Re view of Ne twork Eco no mics, Vol. 5, Is sue 2, Ju -
ne 2006, s. 184-191.

Ta be la 4.5. Kosz ty i ko rzy ści kon su men tów, ban ku cen tral ne go, ban ków ko mer cyj nych w ba da niach ame ry kań skich
Podmioty Koszty Korzyści 

Czas procesowania transakcji (czas poświęcony 
płatności)* 

Pieniądz w drodze (float) (dotyczy czeków, kart 
kredytowych) 

Czas stania w kolejce* 
Możliwość zaciągnięcia kredytu (dotyczy kart 

kredytowych) 
Koszty opłat (za wypłaty z bankomatu, za blankiety 

czekowe itp.) 
Możliwość łatwego przejrzenia wydatków z wyciągów 

bankowych (nie dotyczy zatem gotówki) 
Koszty pośrednie (implicit prices – czas dotarcia i wypłaty 

z bankomatu*) 
Możliwość skorzystania z usługi typu cash back 

(wycofania gotówki w kasie) 

Seniorat 
Szeroka baza akceptantów (tylko dla karty debetowej 

z weryfikacją podpisem) 

Konsumenci 

 
Programy lojalnościowe (najczęściej w postaci mil 

lotniczych) i prywatność** 
Produkcja (gotówki) Seniorat*** 

Bank centralny 
Procesowanie (gotówki, czeków) Procesowanie (czeków) 

Utrzymanie bankomatów 
Produkcja (kart) Procesowanie (gotówki, czeków, kart) 

Procesowanie (gotówki, czeków, płatności kartami, w tym 
koszty floatu) 

Pieniądz w drodze (float) Banki komercyjne 

Programy lojalnościowe (reward programs, dotyczy kart 
kredytowych) 

 

2009 J górka roz 04:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  18:53  Strona 149



żno ści od kwo ty trans ak cji. Jed nak co do za sa dy dro ższe by ły płat no ści pa pie ro we, tań sze
elek tro nicz ne. Z in stru men tów pa pie ro wych naj wię cej kosz to wał czek nie po twier dzo ny.
W skle pach z elek tro ni ką, ran king kosz to chłon no ści in stru men tów płat ni czych wg krań co -
we go spo łecz ne go kosz tu net to wy glą dał ina czej. Naj le piej wy pa dły kar ty kre dy to we 
Vi sa/Ma ster Card oraz Ame ri can Express, na stęp nie cze ki, kar ta kre dy to wa Di sco ver,
a na koń cu kar ta de be to wa i go tów ka. Na le ży za uwa żyć, że w świe tle sa me go tyl ko krań co -
we go kosz tu spo łecz ne go w skle pach z elek tro ni ką go tów ka by ła zde cy do wa nie naj dro ższa. 

Gar cia -Swartz et al. kon klu du ją, że krań co we kosz ty spo łecz ne net to wszyst kich in -
stru men tów płat ni czych są zbli żo ne dla ni sko kwo to wych trans ak cji. Znacz niej sze ró -
żni ce po ja wia ją się wraz ze wzro stem kwo ty trans ak cji. 

Ak cep tan ci, któ rym ucze ni ame ry kań scy przy pi sa li naj więk szą wa gę w swo ich ba -
da niach, po no si li wy ższe kosz ty zwią za ne z płat no ścia mi elek tro nicz ny mi (po chod na
ban ko wych opłat trans ak cyj nych, w tym In ter chan ge). Nie ste ty au to rom nie uda ło się
zmie rzyć żad nych ko rzy ści skle pów, choć wska za li, że ta kie nie wąt pli wie ist nie ją – np.
ob słu ga kre dy tu przez ban ki, nie zaś przez skle py (w przy pad ku płat no ści kar tą kre dy -
to wą). In ter alia z po wo du trud no ści w po mia rze nie któ rych ko rzy ści (zwłasz cza ak -
cep tan tów) re zul ta ty licz bo we nie po win ny być – zda niem ba da czy – trak to wa ne ja ko
osta tecz ne, lecz ja ko sy gnal ne. 

Dla kon su men tów ame ry kań skich dro ższe by ły cze ki i go tów ka, tań sze kar ty
– zwłasz cza kar ta kre dy to wa, któ ra da wa ła mo żli wość za cią gnię cia kre dy tu. Kosz ty kon -
su men tów zo sta ły pra wie cał ko wi cie zdo mi no wa ne przez kosz ty ty pu cza so we go (czas
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Ad no ta cja: Dla ka żde go in stru men tu płat ni cze go ob li czo no kosz ty dla śred niej wiel ko ści trans ak cji go tów ką i cze kiem,
w skle pie spo żyw czym: go tów ka – 10,19 EUR, czek – 48 EUR, w skle pie elek tro nicz nym: go tów ka – 56,62 EUR,
czek – 110,32 EUR (od po wied nio pierw sza i dru ga ko lum na). Krań co we kosz ty spo łecz ne net to rów na ją się krań -
co wym kosz tom pry wat nym po od ję ciu od nich krań co wych ko rzy ści pry wat nych i wy eli mi no wa niu trans fe rów
po mię dzy stro na mi (np. płat no ści ban ków ko mer cyj nych na rzecz ban ku cen tral ne go z ty tu łu roz li cze nia cze ko we -
go). Dla skle pu z pro duk ta mi elek tro nicz ny mi do da no dla po rów na nia krań co we kosz ty spo łecz ne. 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Gar cia -Swartz D., Hahn R., Lay ne -Far rar A., The Mo ve To ward a Ca sh -
less So cie ty: A Clo ser Lo ok at Pay ment In stru ment Eco no mics, Re view of Ne twork Eco no mics, Vol. 5, Is sue 2, Ju -
ne 2006, s. 188 i 193. 

Ta be la 4.6. Ra chu nek kosz tów i ko rzy ści płat no ści in stru men ta mi płat ni czy mi w ba da niach ame ry kań skich w 2003 r.
(w EUR)

SSklep spożywczy 

 
Gotówka Czek  

niepotwierdz. 
Czek potwierdz. Karta kredytowa/

obciążeniowa 
Karta debetowa

(podpis) 
Karta  

debetowa (PIN)  
Krańcowe koszty prywatne 0,90 1,79 1,12 1,32 1,10 1,12 1,26 2,06 1,26 1,44 1,24 1,31 
Krańcowe korzyści prywatne 0,19 0,81 0,25 0,25 0,34 0,34 0,55 1,43 0,58 0,71 0,62 0,62 
Krańcowe koszty społeczne netto 0,71 0,98 0,88 1,07 0,77 0,79 0,71 0,64 0,67 0,73 0,62 0,69 
Ranking 3/4 5 6 6 5 4 3/4 2 2 3 1 1 

Sklep z produktami elektronicznymi 

 Gotówka Czek  Karta kredytowa
Visa/Master-Card

Karta kredytowa
Discover 

Karta kredytowa
American Express

Karta debetowa 
(podpis)  

Krańcowe koszty prywatne 1,93 2,72 1,83 1,88 2,42 3,84 1,99 3,04 2,63 4,26 2,12 3,08 
Krańcowe koszty społeczne  1,86 2,65 0,59 0,63 1,27 1,69 1,32 1,76 1,27 1,69 0,96 1,08 
Krańcowe korzyści prywatne 0,99 1,84 1,28 1,29 1,90 3,62 1,18 2,24 2,12 4,03 1,31 2,16 
Krańcowe koszty społeczne netto 0,94 0,88 0,55 0,58 0,50 0,22 0,80 0,80 0,50 0,23 0,81 0,92 
Ranking 6 5 3 3 1/2 1 4 4 1/2 2 5 6 
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po trzeb ny na wy pła tę go tów ki w ban ko ma cie i po świę co ny trans ak cji w PO Sie). Z tych
wzglę dów kar ty płat ni cze oka za ły się tań sze dla kon su men tów. Wśród ko rzy ści zwią za -
nych z płat no ścia mi go tów ką naj istot niej szą ro lę od gry wa ła pry wat ność, a w płat no -
ściach cze kiem – opcja cash back. Na ko rzy ści z płat no ści kar tą kre dy to wą skła da ły się
przede wszyst kim be ne fi ty z pro gra mów ra ba to wych/lo jal no ścio wych (mi le lot ni cze,
punk ty ra ba to we itp.) i – wraz ze wzro stem kwo ty trans ak cji – ko rzy ści kre dy to we. 

Ban ki ko mer cyj ne, po dob nie jak kon su men ci, od no si li du że ko rzy ści z płat no ści
kar ta mi. Mi mo że kosz ty pro ce so wa nia go tów ki i cze ków by ły ni ższe niż kosz ty pro ce -
so wa nia płat no ści kar ta mi, to ban ki na kar tach za ra bia ły znacz nie wię cej i w kon se -
kwen cji ich pry wat ny wy nik net to z płat no ści kar ta mi był do dat ni. W kosz tach go tów -
ko wych naj po wa żniej szą po zy cję sta no wi ło utrzy ma nie ban ko ma tów (ATM ma in ta -
nan ce), któ re go koszt rósł rap tow nie wraz z kwo tą trans ak cji. 

Kon su men ci na prze strze ni ostat nich lat co raz czę ściej się ga li w PO Sach po elek -
tro nicz ne in stru men ty płat ni cze. Po mi mo te go w ni sko kwo to wych trans ak cjach na dal
do mi no wa ła go tów ka. Ro dzaj skle pu wpły wał na struk tu rę i wy so kość za rów no pry -
wat nych, jak i spo łecz nych kosz tów in stru men tów płat ni czych. 

Ostat ni wnio sek z ba dań ame ry kań skich brzmi, że zmniej sza nie płat no ści pa pie ro -
wych pro wa dzi do wzro stu ogól ne go do bro by tu. Dzia ła nia po dej mo wa ne w ce lu stwo -
rze nia spo łe czeń stwa bez go tów ko we go nie kosz tu ją wię cej niż płat no ści pa pie ro we.
Au to rzy nad mie nia ją jed nak, że ich zda niem naj więk szy mi be ne fi cjen ta mi spo łe czeń -
stwa bez go tów ko we go bę dą kon su men ci, a od bę dzie się to kosz tem ak cep tan tów.

4.2.4. Ba da nia au stra lij skie Si mes et al.

Za chę ce ni przy kła dem ame ry kań skim ba da nia prze pro wa dzi li rów nież ucze ni au -
stra lij scy (Si mes, Lan cy, Har per 2006). Za sto so wa li tę sa mą co Ame ry ka nie me to do lo -
gię i sfor mu ło wa li iden tycz ne ce le. Zmie rzy li kosz ty i ko rzy ści pry wat ne wszyst kich in -
stru men tów płat ni czych uży wa nych w PO Sach au stra lij skich: go tów ki, cze ków, kart
kre dy to wych (sys te mu trój - i czte ro stron ne go96), kart de be to wych (po twier dzo nych 
PI Nem i pod pi se m97). Au stra lij czy cy wy ko rzy sta li w swo ich wy li cze niach nie któ re da -
ne ame ry kań skie, gdy nie by ły do stęp ne od po wied ni ki au stra lij skie (np. czas spę dzo ny
przez kon su men tów w ko lej ce przy ka sie i czas po trzeb ny do prze pro wa dze nia tran-
s ak cji okre ślo nym in stru men tem płat ni czym w ka sie).

W stu diach Si mes et al. po mi nię to kosz ty bu do wy in fra struk tu ry płat ni czej, uzna -
jąc je za uto pio ne i bez wpły wu na de cy zję o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go. Uwy -
pu klo no trud no ści zwią za ne z od dzie le niem kosz tów ró żnych pro duk tów ban ko wych
sprze da wa nych łącz nie (bun dling) oraz z roz li cze niem kosz tów po śred nich (over he -
ads). Ban ki wy daw cy kart, ban ki agen ci roz li cze nio wi oraz or ga ni za cje płat ni cze zo -
sta ły po trak to wa ne ja ko jed na gru pa pod mio tów i w kon se kwen cji zi gno ro wa no trans -
fe ry zy sków mię dzy ni mi (po dział opła ty ak cep tan ta). 

W ba da niach Si mes et al. roz wa żo no trzy sce na riu sze: pod sta wo wy i dwa uzu peł -
nia ją ce.
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W sce na riu szu pod sta wo wym roz pa trzo no tyl ko te kosz ty i ko rzy ści, któ re mia ły bez -
po śred ni wpływ na de cy zję o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go. Nie wzię to za tem
pod uwa gę m.in. opłat rocz nych za ko rzy sta nie z kart kre dy to wych, opłat za utrzy ma nie
ra chun ków ban ko wych, do dat ko wych opłat za trans ak cje po wy żej pu li dar mo wych tran-
s ak cji98. W dru gim sce na riu szu uzu peł nia ją cym au to rzy do da li więk szą część wy mie nio -
nych wy żej opłat, alo ku jąc je we wła ści wej pro por cji do licz by trans ak cji prze pro wa dza -
nych po szcze gól ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi99. Na to miast w pierw szym sce na riu szu
uzu peł nia ją cym ba da cze skwan ty fi ko wa li pie nię żnie ko rzyść kon su men tów wy ni ka ją cą
z opcji za cią gnię cia kre dy tu. Dla kon su men tów ta ko rzyść ma wy miar płat ni czy w tym
sen sie, że po zwa la na do ko ny wa nie wy dat ków kon sump cyj nych mi mo chwi lo wych kło po -
tów z płyn no ścią. Po li czo no tę ko rzyść ja ko rocz ną opła tę z ty tu łu utrzy my wa nia li nii kre -
dy to wej na po zio mie kil ku ty się cy do la rów au stra lij skich. Ko rzy ścią z opcji za cią gnię cia
kre dy tu w tym ro zu mie niu jest otrzy ma nie kre dy tu, a nie sam kre dyt. Za tem przy po mi na
ona ubez pie cze nie od chwi lo wej utra ty płyn no ści (po rów naj Si mes et al. 2006: 26 oraz
Gar cia -Swartz et al. 2006a: 189). Ko rzyść kon su men ta z za cią gnię cia bez płat nej po życz -
ki w śred nim okre sie 25 dni na kar cie kre dy to wej (li czo ną ja ko koszt rocz nych od se tek
od po życz ki nie za bez pie czo nej za cią gnię tej w ra chun ku bie żą cym) uję to w po zy cji flo at
(sce na riusz ba zo wy Si mes et el. 2006). Na le ży za uwa żyć, że opcja za cią gnię cia kre dy tu
skwan ty fi ko wa na w pierw szym sce na riu szu uzu peł nia ją cym nie uwzględ nia ła kosz tów
usta no wie nia i ob słu gi li nii kre dy to wej po stro nie ban ku, bo wiem te w opi nii uczo nych au -
stra lij skich są zwią za ne z usłu gą udo stęp nia nia kre dy tu, nie zaś z usłu gą płat ni czą.

Si mes et al. we szli w po le mi kę z po glą da mi gło szo ny mi przez Bank Au stra lii (Re se -
rve Bank of Au stra lia, RBA) i Au stra lij ską Ko mi sją Ochro ny Kon ku ren cji i Kon su men -
ta (Au stra lian Com pe ti tion and Con su mer Com mis sion, ACCC). Urzę dy re gu la cyj ne
od po cząt ku XXI w. sta ra ły się do pro wa dzić do ukształ to wa nia ko rzyst niej sze go wzor -
ca płat no ści w spo łe czeń stwie au stra lij skim i wy rów na nia nie do sko na ło ści ryn ku (po -
rów naj RBA i ACCC 2000, RBA 2002, RBA 2005). Sta no wi sko RBA i ACCC spro wa -
dza ło się do kil ku punk tów:

• Kosz ty spo łecz ne kart kre dy to wych są wy ższe od kart de be to wych, cza sa mi
rów nież go tów ki.

• Ko rzy ści pry wat ne kon su men tów z uży wa nia kart kre dy to wych prze kra cza ją
ko rzy ści pry wat ne z uży wa nia in nych in stru men tów płat ni czych, pod czas gdy
kosz ty pry wat ne skle pów wy ni ka ją ce z przy mu su ak cep ta cji da ne go in stru -
men tu płat ni cze go są – w po rów na niu z go tów ką i kar ta mi de be to wy mi
– znacz nie za wy so kie dla kart kre dy to wych.

• Ukry cie przej rzy sto ści ce no wej po przez okre śla nie wy so kich opłat ak cep tan ta
od kart kre dy to wych nie po zwa la płat ni kom (kon su men tom) wła ści wie oce nić
kosz to chłon no ści te go in stru men tu płat ni cze go. 

• Zy ski in sty tu cji fi nan so wych z kart kre dy to wych są nad mier ne, skła da ją się na nie
– prócz do cho dów z opłat ak cep tan ta – ta kże wy so kie do cho dy kre dy to we.

Opie ra jąc się na po wy ższej ar gu men ta cji RBA i ACCC za sto so wa ły dzia ła nia in ter -
wen cyj ne po le ga ją ce na umo żli wie niu skle pom na kła da nia do dat ko wych opłat
za trans ak cje przy uży ciu kart kre dy to wych oraz na wy mu sze niu ob ni że nia opła ty In -
ter chan ge na or ga ni za cjach kart płat ni czych i ban kach wy daw cach. 
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W 2002 r. Bank Au stra lii osza co wał koszt jed nej trans ak cji w kwo cie 61,35 EU R100

(100 AUD) kar ty kre dy to wej na 1,21 EUR, na to miast kar ty de be to wej po twier dzo nej 
PI N (EFT POS) na 0,25 EUR. Wg Si mes et al. w kosz tach kart kre dy to wych zna la zły się
kosz ty udzie la nych kre dy tów i kosz ty po śred nie ban ków (over he ads). Ba da cze zwró ci li
uwa gę na fakt, że ban ki re spon den ci (za rów no wy daw cy, jak i agen ci roz li cze nio wi)
mie li du że trud no ści z wła ści wą alo ka cją kosz tów (np. ró żni ce w kosz tach ope ra cyj nych
agen tów roz li cze nio wych w skraj nym przy pad ku by ły aż 4- krot ne: 4,9 ver sus 19 eu ro -
cen tów na trans ak cję). W kon se kwen cji np. dla trans ak cji w kwo cie 61,35 EUR kosz ty
pro ce so wa nia kar ty de be to wej (PIN) wy nio sły 1,84 eu ro cen ta, kar ty kre dy to wej 10,43
eu ro cen ta, kosz ty per so ne lu kar ty de be to wej (PIN) 1,84 eu ro cen ta, kar ty kre dy to -
wej 23,93 eu ro cen ta, in ne kosz ty kar ty de be to wej (PIN) 1,23 eu ro cen ta, kar ty kre dy to -
wej 41,71 eu ro cen ta. Si mes et al. stwier dzi li, że tak du że ró żni ce w kosz tach tych dwóch
in stru men tów płat ni czych by ły nie uza sad nio ne i wy ni kły z nie wła ści wych po rów nań.
W du żej mie rze dys pro por cje by ły zwią za ne z trud no ścia mi w od dzie le niu po szcze gól -
nych usług z pa kie tów (unbun dling) i ko re spon du ją cych z ni mi kosz tów oraz z za li cze -
niem w po czet kosz tów in stru men tów płat ni czych kosz tów po śred nich ban ków.

Dla te go Si mes et al. po słu ży li się in ną niż Bank Au stra lii me to do lo gią i zmie rzy li krań co -
we kosz ty spo łecz ne net to na wzór Gar cii -Swartz et al., za cho wu jąc przy tym wszyst kie za sa -
dy te go po dej ścia – m.in. eli mi na cja po dwój nych po zy cji kosz tów (do uble co un ting). Przy kła -
do wo se nio rat sta no wił za rów no koszt kon su men ta, jak i ko rzyść ban ku cen tral ne go. Dla te -
go eli mi no wał się w osta tecz nym ra chun ku krań co wych kosz tów spo łecz nych net to.

Z ba dań wy ni ka ło, że in stru men ty elek tro nicz ne ma ją ni ższe krań co we kosz ty spo -
łecz ne net to niż in stru men ty pa pie ro we oraz ist nie ją nie wiel kie ró żni ce mię dzy krań -
co wy mi kosz ta mi spo łecz ny mi net to kart de be to wych i kre dy to wych. Kar ty de be to we
(PIN) oka za ły się śred nio tań sze od kre dy to wych o 12,3 eu ro cen ta. Zaw dzię cza ją to
nie co krót sze mu czasowi trwa nia trans ak cji w PO Sie oraz ni ższym kosz tom pro ce so -
wa nia płat no ści przez in sty tu cje fi nan so we. 
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Ry su nek 4.7. Krań co we kosz ty spo łecz ne net to in stru men tów płat ni czych dla trzech kwot trans ak cji w Au stra lii 
(Si mes et al. 2006) (w EUR)
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Si mes R., Lan cy A., Har per I., Co sts and be ne fits of al ter na ti ve pay ments

in stru ments in Au stra lia, Pa per pre pa red for the Pay ments Sys tem Con fe ren ce 2006, Cen tre for Bu si ness and Pu -
blic Po li cy, Mel bo ur ne Bu si ness Scho ol Wor king Pa per No 8, 14 March 2006., s. 24.
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W prze ci wień stwie do ba dań ame ry kań skich Si mes et al. stwier dzi li, że go tów ka nie jest
naj tań szym środ kiem płat ni czym dla skle pów. Naj tań sza oka za ła się kar ta de be to wa (PIN).
Na to miast kosz ty pry wat ne skle pów dla kart kre dy to wych i de be to wej (pod pis) ro sły pro -
por cjo nal nie do kwo ty trans ak cji. Mia ło to ści sły zwią zek z tym, że na kła da ne przez ban ki
opła ty od tych in stru men tów płat ni czych wa ha ły się w za le żno ści od kwo ty trans ak cji. 

Go tów ka, w ra chun ku krań co wych kosz tów spo łecz nych net to wszyst kich uczest ni -
ków roz li czeń, zgod nie z wy ni ka mi ba dań uczo nych au stra lij skich ta kże nie by ła naj tań -
sza, głów nie z po wo du ro sną cych wraz z kwo tą trans ak cji kosz tów cza su po trzeb ne go
do wy pła ty go tów ki z ban ko ma tu oraz kosz tów se nio ra tu (po rów naj ry su nek 4.7). 

Nie mniej au to rzy przy zna li, że go tów ka jest re la tyw nie ta nim in stru men tem płat ni -
czym w ni sko kwo to wych trans ak cjach. 

W pierw szym sce na riu szu uzu peł nia ją cym włą czo no do roz wa żań opcję kre dy tu
na kar tach kre dy to wych. W efek cie zmie ni ły się krań co we kosz ty spo łecz ne net to kart
kre dy to wych, ma le jąc wraz ze wzro stem trans ak cji. 

W dru gim sce na riu szu uzu peł nia ją cym do da no kosz ty po śred nie kon su men tów
(opła ty za kar ty i ra chun ki bie żą ce – con sumer over he ads). W re zul ta cie wzro sła efek -
tyw ność go tów ki w ni sko kwo to wych trans ak cjach, lecz ogól nie naj tań sze po zo sta ły
kar ty, w tym dla wy ższych trans ak cji naj mniej kosz tow ne oka za ły się kar ty kre dy to we.
Za sta na wiać mo że jed nak, dla cze go po wli cze niu opłat rocz nych za ko rzy sta nie z kart
kre dy to wych, wzro sła, a nie spa dła ich po zy cja w ran kin gu efek tyw no ści kosz to wej.

Au to rzy pod kre śla ją w uwa gach koń co wych, że pew ne aspek ty w ich stu diach nie
zo sta ły wzię te pod uwa gę. W przy pad ku go tów ki po mi nię to ta kie jej ce chy jak: ano ni -
mo wość, sze ro ka ba za ak cep ta cyj na, mo żli wość trans fe rów mię dzy kon su menc kich,
w przy pad ku kart ogó łem nie skwan ty fi ko wa no ich względ nie więk sze go bez pie czeń -
stwa, w przy pad ku kart kre dy to wych i de be to wych (pod pis) mo żli wo ści za wie ra nia
płat no ści na od le głość (in ter net, te le fon). Tym sa mym ucze ni za ak cen to wa li, że po -
szcze gól ne in stru men ty płat ni cze nie są ide al ny mi sub sty tu ta mi.

Si mes et al., po wo łu jąc się na re zul ta ty swo ich ba dań, sprze ci wi li się in ter wen cjo -
ni stycz ne mu dzia ła niu Ban ku Au stra lii w ogra ni cza niu wy so ko ści opła ty In ter chan ge.

4.2.5. Ba da nia Ban ku Au stra lii

Bank Au stra lii od po wie dział na rzu co ne przez Si mes et al. wy zwa nie i prze pro wa dził
do głęb ne stu dia nad kosz tem in stru men tów płat ni czych w Au stra lii (Bank Au stra lii 2007).
W prze ci wień stwie do in nych ba dań ujął kosz ty ta kże tych in stru men tów płat ni czych, któ -
ry mi mo żna pła cić po za PO Sa mi (w in ter ne cie, przez te le fon, płat no ści ma so we na po -
czcie itp.). Prze ana li zo wa no kosz ty w PO Sach: go tów ki, cze ków, kart kre dy to wych, de be -
to wych (PIN, pod pis) oraz po za PO Sa mi: kart kre dy to wych, sys te mu BPay, cze ków oraz
po le ce nia za pła ty. Bank Au stra lii zmie rzył kosz ty spo łecz ne i pry wat ne in stru men tów
płat ni czych, za tem po mi nął kwan ty fi ko wa nie ko rzy ści, któ re go do ko ny wa li Si mes et al.
oraz Gar cia -Swartz et al. W ba da niach osza co wa no kosz ty spo łecz ne płat no ści ini cjo wa -
nych przez kon su men tów. Płat no ści ini cjo wa ne przez przed się bior stwa po mi nię to.
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Ba da nia Ban ku Au stra lii z ro ku 2007 by ły roz wi nię ciem i uzu peł nie niem wcze śniej szych
stu diów (RBA 2000, 2002, 2005), na pod sta wie któ rych zde cy do wa no się do ko nać in ter wen -
cji na ryn ku in stru men tów płat ni czych. W za ło że niu ba da nia z 2007 r. mia ły zmie rzyć dłu -
go ter mi no we krań co we (in kre men tal ne, do dat ko we) kosz ty spo łecz ne. Ta kie de fi nio wa nie
ce lu wy ma ga uję cia kosz tów roz bu do wy in fra struk tu ry płat ni czej umo żli wia ją cej do ko ny -
wa nie do dat ko wych płat no ści. Kosz ty trak to wa ne ja ko sta łe w krót kim okre sie, sta ją się
zmien ne w dłu gim okre sie. W związ ku z trud no ścia mi ta kie go po dej ścia zmie rzo no kosz ty
śred nie ró żnych form płat no ści, przyj mu jąc, że od da ją wła ści wie dłu go ter mi no we krań co -
we kosz ty spo łecz ne. Wa żną zmien ną w ba da niach by ła war tość trans ak cji. Da ne ze bra no
bez po śred nio od uczest ni ków płat no ści. W rzad kich przy pad kach przy li cze niu kosz tów spo -
łecz nych opła ty po no szo ne przez da ne go uczest ni ka zo sta ły po trak to wa ne ja ko ekwi wa lent
kry ją cych się u ich pod staw kosz tów (np. koszt trans por tu go tów ki po no szo ny przez skle py
po li czo no ja ko wy na gro dze nie za usłu gi po bie ra ne przez fir my trans por to we). Bank Au stra -
lii pod szedł ze sta ran no ścią do kwe stii uni ka nia po dwój ne go li cze nia po zy cji kosz tów (do -
uble co un ting). Przy kła do wo, je że li włą czo no do ra chun ku kosz tów spo łecz nych kosz ty
usług roz li cze nio wych świad czo nych przez in sty tu cje fi nan so we, to nie bra no już pod uwa -
gę opłat ak cep tan tów po no szo nych z ty tu łu tych usług, cho ciaż wli cza no je do kosz tów pry -
wat nych ak cep tan tów. Pew ną cześć kosz tów pry wat nych zde fi nio wa no ja ko trans fe ry
(trans fers), czy li ta kie stru mie nie płat no ści, któ re sta no wią przy chód jed nej stro ny, a koszt
dru giej, np. In ter chan ge (do chód ban ku wy daw cy, koszt ban ku agen ta roz li cze nio we go) oraz
se nio rat (przy chód ban ku cen tral ne go, koszt in nych pod mio tów po słu gu ją cych się go tów ką).
Trans fe ry w ro zu mie niu Ban ku Au stra lii zo sta ły wy od ręb nio ne i omó wio ne od dziel nie.

Prze ba da no 9 in sty tu cji fi nan so wych, w tym ope ra to rów ban ko ma tów, 12 ró żnych
du żych skle pów, w tym su per mar ke ty i cen tra han dlo we oraz do ko na no ba dań re pre zen -
ta tyw nej gru py kon su men tów w ce lu osza co wa nia licz by trans ak cji go tów ko wych oraz
kosz tów trans ak cyj nych zwią za nych z płat no ścia mi (przede wszyst kim w wy mia rze cza -
so wym). In for ma cje fi nan so we o kosz cie pro duk cji (bi cia mo net, dru ko wa nia bank no -
tów) i utrzy ma nia go tów ki w obie gu za czerp nię to bez po śred nio z Ban ku Au stra lii. Ban -
ki uczest ni czą ce w ba da niu po sia da ły 3/4 ryn ku trans ak cyj nych ra chun ków ban ko wych
oraz ra chun ków kart kre dy to wych (licz by tych ra chun ków) w Au stra lii. Wśród ak cep tan -
tów zna la zło się 7 skle pów ak cep tu ją cych płat no ści w PO Sach oraz 5 in sty tu cji, któ re in -
ka so wa ły płat no ści za usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne, fi nan so we, uży tecz no ści pu blicz nej (bil -
lers) głów nie po za PO Sa mi. Prze ba da ni ak cep tan ci płat no ści prze two rzy li oko ło 2/5
wszyst kich płat no ści de ta licz nych. Ra por to wa ne da ne po cho dzi ły z lat 2004-2006.

Rocz ne kosz ty spo łecz ne płat no ści kon su menc kich osza co wa no na oko ło 0,8% PKB au -
stra lij skie go z ro ku 2006, z cze go po ło wa przy pa da ła na go tów kę. Wy bie ra no ją jed nak
w oko ło 70% przy pad ków płat no ści. Go tów ka zo sta ła skla sy fi ko wa na ja ko naj tań szy in stru -
ment płat ni czy dla ni sko kwo to wych trans ak cji, w któ rych by ła też naj czę ściej wy ko rzy sty -
wa na. Du żą za le tą bank no tów i mo net jest szyb kość do ko ny wa nia roz li cze nia w ka sie (re -
la tyw nie więk sza niż in nych in stru men tów płat ni czych). Kar ty kre dy to we po now nie oka -
za ły się bar dziej kosz tow ne niż de be to we (PIN) za rów no dla in sty tu cji fi nan so wych, jak
i ak cep tan tów (po rów naj wcze śniej sze ba da nia Ban ku Au stra lii 2000). Bank Au stra lii roz -
dzie lił kosz ty kart kre dy to wych zwią za nych tyl ko z funk cją płat ni czą, kosz ty po śred nie
(over he ads), kosz ty kre dy tu na kar cie i kosz ty pro gra mów punk to wych. Włą cze nie do kosz -
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tów spo łecz nych kosz tów kon su menc kich nie mia ło tak du że go wpły wu na kosz ty cał ko wi -
te, jak w ba da niach szwedz kich i ame ry kań skich. Wśród form płat no ści po za PO Sa mi naj -
tań sze oka za ły się po le ce nia prze le wu i za pła ty, na stęp nie sys tem BPay oraz kar ty kre dy to -
we. Nie za le żnie od śro do wi ska naj dro ższe ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia by ły cze ki.

Oka za ło się, że utrzy ma nie ra chun ków bie żą cych i kart kre dy to wych umo żli wia ją -
cych trans ak cje płat ni cze po cią ga za so bą znacz ne kosz ty (cir ca 25% ca ło ści pry wat -
nych kosz tów ban ków).

Osza co wy wa ne przez Bank Au stra lii śred nie kosz ty spo łecz ne in stru men tów płat -
ni czych li czo no przede wszyst kim dla śred nich kwot płat no ści da nym in stru men tem
płat ni czym (naj ni ższa dla go tów ki, naj wy ższa dla cze ków).

Tak jak na pi sa no po wy żej, w świe tle kosz tów spo łecz nych płat no ści w PO Sach go -
tów ka oka za ła się naj tań sza. Za nią upla so wa ła się kar ta de be to wa (PIN), kar ta kre dy -
to wa oraz czek. Ran king kosz tów spo łecz nych płat no ści nie ule ga zmia nie po wli cze -
niu kosz tów kon su men tów. Po do da niu do kosz tów spo łecz nych płat no ści ta kże kosz -
tów po śred nich zwią za nych z utrzy ma niem ra chun ku oraz kosz tów zwią za nych z kre -
dy tem ro sną zna czą co kosz ty kart kre dy to wych i do pew ne go stop nia ta kże de be to -
wych (PIN). Ko lej ność w ran kin gu jed nak się nie zmie nia.

W płat no ściach po za PO Sa mi naj tań szy mi spo łecz nie in stru men ta mi płat ni czy mi
oka za ły się po le ce nie za pła ty oraz sys tem BPay. Na trze cim miej scu zna la zła się kar ta
kre dy to wa, a na ostat nim po now nie czek. 

Bank Au stra lii do ko nał po mia ru kosz tów po śred nich utrzy ma nia ban ko wych ra -
chun ków trans ak cyj nych (bie żą cych) oraz kre dy to wych (ac co unt over he ads). W skład
ba da nych po zy cji kosz to wych we szły kosz ty: sys te mów IT, dzia łów roz wo ju pro duk tów
i mar ke tin gu, pro ce so wa nia płat no ści, ogól ne go za rzą dza nia kon ta mi oraz ob słu gi
klien ta. Dro ższe oka za ły się kon ta kart kre dy to wych, tań sze kart de be to wych (od po -
wied nio śred nio na rok: 67 EUR oraz 47 EUR). 
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Ad no ta cja: śred nia war tość trans ak cji w pró bach wy nio sła: kar ty kre dy to we (81 EUR dla in sty tu cji fin., 40 EUR dla
ak cep tan tów), kar ty de be to we (PIN) (36 EUR dla in sty tu cji fin., 45 EUR dla ak cep tan tów), go tów ka (12 EUR dla
ak cep tan tów), cze ki (1938 EUR dla ban ków płat ni ka, 219 EUR dla ak cep tan tów).

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Au stra lii, Pay ment Co sts in Au stra lia. A stu dy of the co sts of pay ment
me thods, No vem ber 2007, s. 22.

Ta be la 4.7. Śred nie wa żo ne kosz ty spo łecz ne in stru men tów płat ni czych w PO Sach w Au stra lii (Bank Au stra lii 2007) (w EUR)

 
Karta 

kredytowa 
Karta debetowa 

(PIN) 
Gotówka Czek 

KKoszty społeczne razem (A+B) 1,64 0,62 0,30 4,81 
Instytucje finansowe (A)  1,40 0,43 0,14 2.88 
 Koszty ogólne utrzymania rachunku (A1) 0,50 0,29 0,03 0.29 
 Bezpośrednie koszty płatności (A2) 0,36 0,13 0,11 2.59 
 Koszty związane z kredytem (A3) 0,53 - - - 
Akceptanci (B)  0,25 0,19 0,15 1.93 
Bank Australii (C)     0,01  
Koszty społeczne płatności (A2+B+C) 0,61 0,33 0,27 4,52 
Konsumenci (D)  0,13 0,09 0,07 0.20 
Koszty społeczne płatności (włącznie z konsumenckimi) (A2+B+C+D) 0,74 0,41 0,34 4,72 
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Z ze sta wie nia kosz tów pro duk cji kart kre dy to wych i kart de be to wych (PIN oraz pod -
pis) dla in sty tu cji fi nan so wych wy pły nął wnio sek, że roz wa ża jąc je dy nie kosz ty funk cji
płat ni czej naj dro ższe by ły kar ty kre dy to we (0,36 EUR), na stęp nie kar ty de be to we po -
twier dza ne pod pi sem (0,28 EUR) i naj tań sze de be to we po twier dza ne PI Nem (0,13 EUR).
Ró żni ce w kosz tach na nie ko rzyść kart kre dy to wych po ja wi ły się głów nie z po wo dów:

• wy ższych kosz tów funk cjo no wa nia mię dzy na ro do wej in fra struk tu ry płat ni czej, 
• dzia łań skie ro wa nych na zwal cza nie i pro wa dze nie po stę po wań wy ja śnia ją -

cych w spra wie oszustw kar to wych,
• wy ższych kosz tów ka pi ta łu za an ga żo wa ne go z ty tu łu ry zy ka ope ra cyj ne go.

Na le ży pa mię tać, że z kar tą kre dy to wą zwią za na jest funk cja kre dy tu i pro gra mów
lo jal no ścio wych. Bank Au stra lii osza co wał od dziel nie kosz ty tych funk cji101. W kosz -
tach kre dy tu kar ty kre dy to wej zna la zły się kosz ty win dy ka cji kre dy tów i od pi sów, kosz -
ty ka pi ta łu z ty tu łu ry zy ka kre dy to we go oraz koszt kre dy to wa nia bez od set ko we go (ten
ostat ni to przy chód kon su men tów). Do kosz tów pro gra mu lo jal no ścio we go (punk ty ty -
pu mi le lot ni cze) za li czo no: koszt pro wa dze nia sys te mu oraz koszt punk tów (ten ostat -
ni to przy chód kon su men tów). Koszt kre dy tu na śred nią trans ak cję płat ni czą wy -
niósł 0,7 EUR, a koszt pro gra mów lo jal no ścio wych 0,4 EUR, pod ra ża jąc kosz ty pry -
wat ne in sty tu cji fi nan so wych (bank wy daw ca kar ty i bank agent roz li cze nio wy) z ty tu -
łu kart kre dy to wych do 1,46 EUR (po rów naj Bank Au stra lii 2007: 7).

W ba da niach Ban ku Au stra lii skal ku lo wa no ta kże war to ści pro go we trans ak cji w ce lu
okre śle nia, któ ry in stru ment płat ni czy w da nym seg men cie kwo to wym płat no ści w POS -
-ach jest tań szy ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia. Do kwo ty 30,67 EUR go tów ka oka za ła się
mniej kosz tow na od kar ty de be to wej (PIN). Kar ta kre dy to wa za wsze by ła dro ższa od kar -
ty de be to wej i go tów ki (na wet roz wa ża jąc je dy nie funk cję płat ni czą kar ty kre dy to wej). 

W pod su mo wa niu stu diów Ban ku Au stra lii nad kosz ta mi in stru men tów płat ni -
czych nad mie nio no, że kosz ty spo łecz ne są tyl ko jed nym z mier ni ków efek tyw no ści
sys te mu płat ni cze go. Po żą da ne jest za tem wspie ra nie roz wo ju elek tro nicz nych in stru -
men tów płat ni czych, bo wiem w ten spo sób pro mu je się in no wa cyj ność. 
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Ad no ta cja: śred nia war tość trans ak cji w pró bach wy nio sła: kar ty kre dy to we (81 EUR dla in sty tu cji fin., 90 EUR dla
ak cep tan tów), cze ki (1938 EUR dla ban ków płat ni ka, 674 EUR dla ak cep tan tów), BPay (366 EUR dla ban ków
płat ni ka, 83 EUR dla ak cep tan tów), po le ce nie za pła ty (2459 EUR dla inst. fin., 65 EUR dla ak cept.).

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Bank Au stra lii, Pay ment Co sts in Au stra lia. A stu dy of the co sts of pay ment
me thods, No vem ber 2007, s. 23.

Ta be la 4.8. Śred nie wa żo ne kosz ty spo łecz ne in stru men tów płat ni czych po za PO Sa mi w Au stra lii (Bank Au stra lii 2007) (w EUR)

 
Karta  

kredytowa 
Czek BPay Polecenie  

zapłaty 
KKoszty społeczne razem (A+B) 1,53 3,20 0,62 0,47 
Instytucje finansowe (A) 1,40 2,88 0,60 0,36 
 Koszty ogólne utrzymania rachunku (A1) 0,50 0,29 0,29 0.29 
 Bezpośrednie koszty płatności(A2) 0,36 2,59 0,31 0.06 
 Koszty związane z kredytem (A3) 0,53 - - - 
Akceptanci (B)  0,13 0,31 0,02 0.11 
Koszty społeczne płatności (A2+B) 0,49 2,90 0,33 0,18 
Konsumenci (C)  ~0,29 ~0,26 ~0,26 ~0.14 
Koszty społeczne płatności (włącznie z konsumenckimi) (A2+B+C) ~0,79 ~3,17 ~0,60 ~0,31 
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4.3. Syn te tycz ne po rów na nie ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat -
ni czych w uję ciu kosz tów i ko rzy ści pry wat nych oraz kosz tów spo łecz -
nych (wg kra jów)
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4.4. Oce na ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych

Prze ana li zo wa ne ba da nia nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych mo żna po dzie -
lić na dwie gru py z punk tu wi dze nia za sto so wa nej me to do lo gii. W skład pierw szej we -
szły ba da nia na ro do wych ban ków Ho lan dii, Bel gii, Szwe cji i Au stra lii (chro no lo gicz -
nie). Skon cen tro wa no się w nich na kwan ty fi ka cji kosz tów spo łecz nych in stru men tów
płat ni czych oraz do dat ko wo kosz tów pry wat nych pod mio tów cy klu płat no ści za an ga -
żo wa nych w roz li cze nia da nym in stru men tem płat ni czym. W dru giej gru pie zna la zły
się ba da nia Gar cii -Swartz et al. (Sta ny Zjed no czo ne) oraz Si mes et al. (Au stra lia). Do -
ko na no w nich ana li zy ra chun ku pry wat nych kosz tów i ko rzy ści z po słu gi wa nia się po -
szcze gól ny mi in stru men ta mi płat ni czy mi ró żnych pod mio tów.

W stu diach prze pro wa dzo nych przez ban ki cen tral ne po słu gi wa no się z re gu ły da -
ny mi pier wot ny mi, któ re by ły zbie ra ne i ze sta wia ne spe cjal nie dla ce lów tych ba dań,
na to miast w stu diach Gar cii -Swartz et al. i Si mes et al. po słu żo no się w du żej mie rze
da ny mi wtór ny mi z ró żnych źró deł. 

Roz wa ża jąc pierw szą gru pę ba dań na le ży stwier dzić, że au to rzy ko lej nych ba dań
czer pa li z do rob ku po przed nich stu diów. Szwe dzi sko rzy sta li z do świad czeń Ho len -
drów i Bel gów. Włą czy li ponadto kosz ty kon su men tów do ogól ne go ra chun ku kosz -
tów spo łecz nych, cze go nie zdo ła ły uczy nić ban ki centralne Ho lan dii i Bel gii. Z ko -
lei Bank Au stra lii nie tyl ko ujął bar dziej kom plek so wo niż Berg man et al. kosz ty kon -
su men tó w102, lecz ta kże wy od ręb nił od dziel nie kosz ty po śred nie in stru men tów płat -
ni czych (w więk szo ści sta łe) oraz kosz ty kart kre dy to wych zwią za nych z funk cją
udzie le nia kre dy tu i punk ta mi lo jal no ścio wy mi. Mo żna przy pusz czać, że te ostat nie
kosz ty w ja kiejś mie rze zo sta ły wli czo ne do kosz tów funk cji płat ni czej kar ty kre dy to -
wej w ba da niach ho len der skich i bel gij skich, co wpły nę ło na po zy cję kart kre dy to -
wych w ran kin gu kosz to chłon no ści in stru men tów płat ni czych uży wa nych w PO Sach
(po rów naj Bank Au stra lii 2007: 4 i 8). War to jed nak nad mie nić, że w ba da niach Ban -
ku Au stra lii spo łecz ne kosz ty funk cji płat ni czej kar ty kre dy to wej i tak by ły wy ższe niż
ana lo gicz ne kosz ty go tów ki i kar ty de be to wej. W stu diach Ban ku Au stra lii po li czo no
spo łecz ny koszt in stru men tów płat ni czych po no szo ny przez in sty tu cje fi nan so we
oraz ak cep tan tów, a na stęp nie uzu peł nia ją co do da no do ra chun ku kosz tów spo łecz -
nych kosz ty kon su men tów.

W dru giej gru pie ba dań za sto so wa no me to do lo gię kosz tów i ko rzy ści pry wat nych
pod mio tów uczest ni czą cych w cy klu płat no ści in stru men ta mi płat ni czy mi, któ re to
kosz ty i ko rzy ści po wła ści wym zsu mo wa niu po zwo li ły otrzy mać tzw. mar gi nal ny
(krań co wy) koszt spo łecz ny net to ka żde go in stru men tu płat ni cze go. Mię dzy ba da nia mi
w tej gru pie po ja wi ły się jed nak pew ne ró żni ce. Przy kła do wo Si mes et al. po li czy li
kosz ty dla trzech war to ści trans ak cji, zaś Gar cia -Swartz et al. dla śred niej war to ści
trans ak cji go tów ką i cze kiem w dwóch ró żnych skle pach (spo żyw czym i z elek tro ni ką).
Po nad to, Si mes et al. ina czej po de szli do ko rzy ści zwią za nej z opcją kre dy tu na kar cie
kre dy to wej. Nie po trak to wa li jej bo wiem w prze ci wień stwie do Gar cii -Swartz et al. ja -
ko ko rzy ści fi nan so wej zwią za nej z funk cją płat ni czą kar ty kre dy to wej i tym sa mym nie
wli czy li jej w sce na riu szu pod sta wo wym do ra chun ku ko rzy ści kon su men tó w103. Si mes
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et al. nie bra li też przy kła do wo pod uwa gę ta kich ko rzy ści kon su men tów, jak pry wat -
ność i ko rzyść z kar ty de be to wej po twier dza nej pod pi sem (sze ro ka ba za ak cep ta cyj na).

Ró żni ce me to do lo gicz ne mię dzy obie ma gru pa mi ba dań są na ty le du że, że trud no
bez po śred nio po rów ny wać ich re zul ta ty104. Wy ni ka to głów nie z te go, że w dru giej gru -
pie ba dań uję to ta kże roz ma ite ko rzy ści pry wat ne, a nie tyl ko kosz ty spo łecz ne zwią -
za ne z płat no ścią da nym in stru men tem płat ni czym. W pierw szej gru pie ba dań wy od -
ręb nio no z ra chun ku kosz tów spo łecz nych opła ty, któ re sta no wi ły przy chód jed ne go,
a koszt dru gie go uczest ni ka roz li czeń, np. opła ty ban ko we po bie ra ne od ak cep tan tów
od trans ak cji ró żny mi in stru men ta mi płat ni czy mi – w tym opła ty In ter chan ge w ra -
mach opłat ak cep tan ta od trans ak cji kar ta mi płat ni czy mi105. W dru giej gru pie ba dań
opła ta ak cep tan ta zo sta ła wli czo na do ra chun ku pry wat nych kosz tów skle pów, a ta kże
do ra chun ku ko rzy ści ban ków ko mer cyj nych. Eli mi no wa ła się za tem z ogól ne go ra -
chun ku krań co wych kosz tów spo łecz nych net to. W kon se kwen cji mo żna stwier dzić, że
w dru giej gru pie ba dań kal ku lo wa no kosz ty spo łecz ne net to, czy li kosz ty spo łecz ne ko -
ry go wa ne o ko rzy ści spo łecz ne. Nie mniej punk tem wyj ścia by ła kwan ty fi ka cja kosz tów
i ko rzy ści pry wat nych, któ ra po zwo li ła oce nić przy dat ność po szcze gól nych in stru men -
tów płat ni czych z punk tu wi dze nia ró żnych uczest ni ków obie gu pie nię żne go. 

W pierw szej gru pie ba dań, mi mo za sto so wa nia po dob nej me to do lo gii, bez po śred -
nie po rów na nia wy ni ków stu diów też wy da ją się nie wła ści we m.in. dla te go, że w po -
szcze gól nych stu diach przyj mo wa no nie co od mien ne za ło że nia (np. w kwe stii wy ce ny
kosz tów kon su men tów – po rów naj wy żej). Dla te go na le ży przede wszyst kim zwra cać
uwa gę nie na bez względ ną wy so kość otrzy ma nych es ty ma to rów kosz tów, lecz na ogól -
ne wnio ski z ba dań. Te zaś brzmią, że w świe tle kosz tu spo łecz ne go spo śród do stęp -
nych w PO Sach in stru men tów płat ni czych:

• Naj tań sza jest elek tro nicz na port mo net ka (nie wy stę pu je ona jed nak we
wszyst kich kra jach, po mia ru kosz tów har dwa re mo ney do ko na no tyl ko w ba -
da niach ho len der skich i bel gij skich).

• Go tów ka jest tań sza od kar ty de be to wej w płat no ściach ni sko kwo to wych (oko -
ło kil ku -kil ku na stu eu ro w za le żno ści od kra ju), w płat no ściach wy ższych kwo -
to wo go tów ka jest dro ższa od kar ty de be to wej.

• Kar ta de be to wa jest tań sza od kar ty kre dy to wej.
• Czek i kar ta kre dy to wa są naj dro ższy mi in stru men ta mi płat ni czy mi.

Po za PO Sa mi spo łecz nie naj tań szy mi in stru men ta mi płat ni czy mi są elek tro nicz nie
ini cjo wa ne po le ce nia prze le wu i za pła ty oraz pie niądz sie cio wy (po rów naj roz dział 5). 

Po wy ższe wnio ski są słusz ne, je że li za kry te rium efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go
przyj mie my wy so kość kosz tów spo łecz nych, czy li kosz tów za so bów w ka te go riach pra -
cy i ka pi ta łu, któ rych zu ży cie jest nie zbęd ne do wy two rze nia okre ślo nej usłu gi płat ni -
czej. W ta kich oko licz no ściach wzrost efek tyw no ści po le ga na ob ni ża niu spo łecz nych
kosz tów płat no ści. Wów czas za sad na sta je się in ter wen cja or ga nów nad zo ru na kie ro -
wa na na ob ni ża nie opła ty In ter chan ge oraz pro mo cja stra te gii po le ga ją cej na czy tel -
nym ko mu ni ko wa niu użyt kow ni kom koń co wym po dej mu ją cym de cy zje o wy bo rze in -
stru men tu płat ni cze go cen trans ak cji od zwier cie dla ją cych jej kosz ty (cost -ba sed pri -
cing). Wpro wa dze nie opłat za wy pła ty go tów ki z ban ko ma tów, kas skle pów i okie nek
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ban ko wych oraz umo żli wie nie na kła da nia do dat ko wych opłat na trans ak cje in stru -
men ta mi płat ni czy mi w da nym seg men tach kwo to wych przez ak cep tan tów (sur char -
ging) jest wte dy wy ra zem przy ję tej stra te gii. Jej efek tem na to miast po win na być więk -
sza przej rzy stość sys te mów płat no ści i li kwi da cja me cha ni zmu sub sy dio wa nia dro -
ższych ze spo łecz ne go punk tu wi dze nia in stru men tów płat ni czych przez tań sze. 

Wer sję stra te gii ce no wej opar tej na kosz tach wpro wa dzo no w Au stra lii. Oka za ło się,
że po cząt ko wo na prze szko dzie jej po myśl ne go wdro że nia sta nął opor tu nizm ak cep tan -
tów oraz sy tu acja dy le ma tu więź nia. Nie wie lu ak cep tan tów w Au stra lii zde cy do wa ło się
sko rzy stać z opcji na kła da nia do dat ko wych opłat na trans ak cje po szcze gól ny mi in stru -
men ta mi płat ni czy mi, oba wia jąc się stra ty klien tów na rzecz kon ku ren tów, któ rzy te go
nie uczy ni li (dy le mat więź nia). Nie któ rzy więk si ak cep tan ci ma ją cy znacz ną si łę ryn ko -
wą, któ rzy sko rzy sta li z tej opcji, mie li ten den cję do za wy ża nia opłat za trans ak cje
w sto sun ku do rze czy wi stych kosz tów tych trans ak cji, co w opi nii Ro chet, Fran ke la
i Ko mi te tu Do rad cze go Biz ne su i Prze my słu funk cjo nu ją ce go przy OECD (Bu si ness and
In du stry Ad vi so ry Com mit tee, BIAC) do pro wa dzi ło do wzro stu do cho dów ak cep tan tów
kosz tem płat ni ków, głów nie kon su men tów (po rów naj punk ty 63, 95, 132 ra por tu
OECD 2006). Zda niem Ban ku Au stra lii ten pro ce der był tyl ko przej ścio wy, na to miast
opła ty do dat ko we przy no szą co raz lep sze efek ty. W grud niu 2007 r. już oko ło 20% du -
żych skle pów i 10% ma łych skle pów sto so wa ło opła ty do dat ko we od kart kre dy to wych
(RBA 2008: 17-18). Na le ży pa mię tać, że w Au stra lii re for my mia ły głęb szy wy miar. Nie
tyl ko usu nię to za kaz sto so wa nia opłat do dat ko wych i przy mus ho no ro wa nia wszyst kich
kart jed nej or ga ni za cji płat ni czej (ho no ur -all -cards), lecz ta kże usta lo no mak sy mal ne
pu ła py opłat In ter chan ge od ró żnych ro dza jów kart płat ni czych (np. 0,5% od war to ści
trans ak cji do ko ny wa nych kar tą kre dy to wą) i na ka za no zła go dze nie kry te riów do stę pu
in sty tu cji do sys te mów płat no ści (kart kre dy to wych i de be to wych Ma ster Card i Vi sa, ro -
dzi me go EFT POS). Na sku tek re form w Au stra lii wzro sła licz ba tań szych spo łecz nie
trans ak cji kar ta mi de be to wy mi, a zma la ła licz ba dro ższych spo łecz nie trans ak cji kar ta -
mi kre dy to wy mi. Ob ni że niu ule gły opła ty ak cep tan ta (OA) – za rów no w sys te mach czte -
ro stron nych Ma ster Card i Vi sa (oba kom po nen ty OA – opła ta In ter chan ge wy daw cy
i opła ta agen ta roz li cze nio we go), jak i trój stron nych Ame ri can Express i Di ners. Bank
Au stra lii utrzy mu je, że oszczęd no ści z ni ższych OA zo sta ły prze ka za ne kon su men tom.
Po nad to twier dzi, że du żą za le tą re form jest wzrost trans pa rent no ści ca łe go sys te mu
płat ni cze go (po rów naj RBA 2008). 

War to od no to wać, że wśród ban ków ta kże ma my do czy nie nia z sy tu acją dy le ma tu
więź nia. In sty tu cje kre dy to we są nie chęt ne wpro wa dza niu opłat od wy płat go tów ki
z ban ko ma tów i okie nek ban ko wych, a sze rzej stra te gii ce no wej opar tej na rze czy wi -
stych kosz tach, po nie waż oba wia ją się utra ty udzia łów w ryn ku na rzecz kon ku ren tów,
któ ry rów no le gle nie za sto su ją po dob nej stra te gii (po rów naj En ge, Øwre 2006: 162-
163, Gu ibo urg, Se gen dorf 2004: 20, Van Ho ve 2004: 95, Van Ho ve 2007: 43). 

Po wsta je py ta nie, czy rze czy wi ście przy ję cie pa ra dyg ma tu kosz tu spo łecz ne go mo -
gło by do pro wa dzić do po pra wy efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go w sen sie Kal do ra -
-Hick sa, lub na wet w sen sie Pa re to106, to zna czy czy sko rzy sta ły by na tym tyl ko nie któ -
re pod mio ty uczest ni czą ce w roz li cze niach pie nię żnych, czy też wszyst kie. Na le ży jed -
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nak za uwa żyć, na co wska za ły ba da nia Gar cia -Swartz et al. oraz Si mes et al., że pod -
mio ty nie kie ru ją się w swych dzia ła niach prze słan ką mi ni ma li za cji kosz tu spo łecz ne -
go, lecz mak sy ma li za cją do cho dów (ewen tu al nie mniej lub bar dziej kwan ty fi ko wal nych
ko rzy ści pry wat nych). W re zul ta cie, dba jąc o wła sne in te re sy, skłon ne są eks plo ato wać
tzw. bra ki ryn ku (mar ket fa ilu res) wy ni ka ją ce z asy me trii in for ma cji oraz nie pro por cjo -
nal nej si ły ryn ko wej. Te go ty pu za cho wa nie mo żna do strzec po stro nie sek to ra fi nan so -
we go. W wie lu kra jach ban ki czer pią znacz ne do cho dy ze sto sun ko wo wy so kich opłat
ak cep tan tów, wy ko rzy stu jąc fakt, że płat ni cy nie in ter na li zu ją tych opłat. Nie bez przy -
czy ny ta kże ban ki de ta licz ne sto su ją prak ty ki wią za nia pro duk tów (bun dling and ty ing),
utrud nia jąc w ten spo sób kon su men tom po rów ny wa nie cen po szcze gól nych pro duk tów
ban ko wych (po rów naj roz dział 3 oraz Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 53 i 74). 

Na le ży za uwa żyć, że przy ję cie kry te rium kosz tu spo łecz ne go ja ko mier ni ka efek -
tyw no ści sys te mu płat ni cze go ma wie le za let, ale wią że się z nim kil ka trud no ści.
Pierw szą jest wła ści we, nie krzyw dzą ce żad ne go z uczest ni ków roz li czeń pie nię żnych,
po li cze nie kosz tu spo łecz ne go. Wy ma ga to po czy nie nia wła ści wym za ło żeń. Dru gą jest
od po wied nie wdro że nie stra te gii, któ ra po zwo li zwięk szyć efek tyw ność sys te mu płat -
ni cze go. Wią że się to z ko lei z prze ko na niem do jej za sto so wa nia in te re sa riu szy usług
płat ni czych, za rów no stro ny po da żo wej, jak i po py to wej ryn ku. Na le ży pa mię tać, że
zmniej sza nie kosz tu spo łecz ne go płat no ści skut ku je lep szą dys try bu cją za so bów w go -
spo dar ce i efek tyw niej szą pra cą ryn ków re al nych. 

Po dej ście do oce ny przy dat no ści i kosz tów in stru men tów płat ni czych przy ję te w ba -
da niach Gar cii -Swartz et al. oraz Si mes et al. wy da je się bar dziej zbli żo ne do re aliów
ryn ku i de cy zji o wy bo rze in stru men tu płat ni cze go po dej mo wa nych przez użyt kow ni ków
koń co wych. Jak za uwa żo no wcze śniej (po rów naj wy żej oraz punkt roz dzia łu 3 „In ter pre -
ta cja pra wa Ko per ni ka w od nie sie niu do form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych”)
nie kie ru ją się oni w wy bo rze me to dy roz li czeń kry te rium spo łecz ne go kosz tu płat no ści,
lecz in dy wi du al nym ra chun kiem wad i za let da ne go in stru men tu płat ni cze go, któ ry jest
wy pad ko wą oce ny pry wat nych kosz tów i ko rzy ści z płat no ści, w tym ta kże ta kich, któ re
nie są ce no we per se, jak np. pew ność ak cep ta cji, ła twość uży cia, bez pie czeń stwo, ano ni -
mo wość, czas po świę co ny trans ak cji itp. (po rów naj punkt roz dzia łu 3 „Idea spo łe czeń -
stwa bez go tów ko we go”). Pra wo Ko per ni ka w od nie sie niu do in stru men tów płat ni czych
ma za sto so wa nie do pry wat ne go ra chun ku kosz tów i ko rzy ści płat ni ków. Wy bie ra ją oni
ten in stru ment płat ni czy, któ ry jest dla nich naj tań szy i naj wy god niej szy.

W ce lu po pra wy efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go na le ży dą żyć, by płat ni cy wy bie -
ra li for my roz li czeń, któ re są naj tań sze z per spek ty wy spo łe czeń stwa. By okre ślić tę
„ta niość” mo żna się po słu żyć al ter na tyw nie – al bo kry te rium kosz tu spo łecz ne go, al bo
kry te rium ra chun ku kosz tów i ko rzy ści pry wat nych wszyst kich grup pod mio tów (kon -
su men tów, ak cep tan tów, ban ków, in nych in sty tu cji). 

Po wsta je jed nak pro blem – po dob nie jak w przy pad ku kosz tu spo łecz ne go – wła ści -
we go i peł ne go po mia ru kosz tów i ko rzy ści pry wat nych ró żnych pod mio tów. Gar cia -
-Swartz et al. oraz Si mes et al. te go nie do ko na li. Jak sa mi przy zna ją, nie uda ło im się
zmie rzyć żad nych ko rzy ści ak cep tan tów. Mo żna też po le mi zo wać z me to da mi uży ty mi
we wzmian ko wa nych stu diach do kwan ty fi ka cji pew nych kosz tów i ko rzy ści, np. cza su
kon su men tów. Po li czo no kosz ty im pli ci te go tów ki dla kon su men tów, przyj mu jąc nie ko -
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rzyst ne z per spek ty wy kosz to chłon no ści te go środ ka płat ni cze go za ło że nia do ty czą ce
cza su po świę co ne go na wy pła ty bank no tów z ban ko ma tów. Na to miast nie po li czo no
żad nych kosz tów im pli ci te kart płat ni czych – np. spła ty za dłu że nia na kar cie kre dy to -
wej, we ry fi ka cji wy cią gów itp. Zwró cił na ten fakt uwa gę Bank Au stra lii, któ ry w swo -
ich ba da niach do ko nał od po wied nio zmo dy fi ko wa nych ra chun ków. Po nad to, Gar cia -
-Swartz et al. oraz Si mes et al. nie skal ku lo wa li ta kże in nych ko rzy ści czy kosz tów pry -
wat nych, np. ko rzy ści go tów ki zwią za nych z mo żli wo ścią trans fe rów mię dzy kon su -
menc kich (C2C, P2P), czy też sze ro kiej ba zy ak cep ta cyj nej go tów ki (skle py nie mo gą od -
mó wić za pła ty w go tów ce, bo jest ona praw nym środ kiem płat ni czym). Za tem w ra -
chun ku kosz tów po mi nię to istot ne po zy tyw ne efek ty ze wnętrz ne (po si ti ve exter na li ties). 

Nie za le żnie od przy ję te go kry te rium efek tyw no ści sys te mu płat ni cze go, wy zwa niem
po zo sta je ta kie ukształ to wa nie bodź ców ce no wych prze ka zy wa nych płat ni kom, by po -
dej mo wa li oni de cy zje opty mal ne z per spek ty wy ca łej go spo dar ki. Zwa żyw szy na roz -
ma ite bra ki ryn ko we (asy me tria in for ma cji, spe cy fi ka ak ty wów, efek ty ze wnętrz ne) po -
trzeb ny jest w tym ce lu kon sen sus spo łecz ny lub/i nie kie dy in ter wen cja re gu la to ra.

4.5. Pod su mo wa nie

Wy ni ki sze ściu ba dań nad kosz ta mi in stru men tów płat ni czych prze pro wa dzo ne
w pię ciu kra jach ró żnią się w za le żno ści od przy ję tych za ło żeń, me to do lo gii ba dań,
a ta kże da nych, któ re zbie ra no w od mien ny spo sób. Mo żna mieć za strze że nia wo bec
ele men tów po szcze gól nych stu diów, nie mniej mo gą one po słu żyć za ma te riał re fe ren -
cyj ny do ba dań pol skie go ban ku cen tral ne go, któ ry do tej po ry nie prze pro wa dził ana -
liz nad kosz ta mi spo łecz ny mi i pry wat ny mi in stru men tów płat ni czych w po dzia le
na uczest ni ków roz li czeń. Ta kie ba da nia mo gły by po móc w oce nie efek tyw no ści pol -
skie go sys te mu płat ni cze go, a na stęp nie we wpro wa dze niu udo sko na le ń107.

Go tów ka jest sub sy dio wa nym przez in ne bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze pro -
duk tem ban ko wym. Jed nak ban ki nie sto su ją stra te gii ce no wej opar tej na rze czy wi -
stych kosz tach in stru men tów płat ni czych. Na to miast ce na jest jed ną z naj wa żniej szych
de ter mi nant wy bo ru for my roz li czeń przez kon su men tów. W sy tu acji bra ku opłat
trans ak cyj nych przy płat no ściach w PO Sach kon su men ci zwra ca ją uwa gę na po za ce -
no we aspek ty płat no ści. 

Mo żna do pro wa dzać do zwięk sza nia licz by płat no ści elek tro nicz nych i zmniej sza nia
płat no ści pa pie ro wych do tych czas wy ko rzy sty wa ny mi me to da mi, to zna czy po przez
zwięk sza nie licz by ter mi na li płat ni czych, sto so wa nie pa kie to wa nia usług, ob cią ża nia
opła ta mi trans ak cyj ny mi ak cep tan tów itp., jed nak z pew no ścią wpro wa dze nie opłat
od wy płat z ban ko ma tów, okie nek ban ko wych i kas skle pów przy spie szy ło by pro ces wy -
pie ra nia go tów ki z obie gu. Na dro dze wpro wa dze nia stra te gii ce no wej opar tej na rze czy -
wi stych kosz tach płat no ści sto ją przede wszyst kim dwie prze szko dy – pierw sza to sy tu acja
dy le ma tu więź nia, któ ra po wo du je, że ban ki (na wet te skłon ne wpro wa dzić cost -ba sed pri -
cing) znaj du ją się w im pa sie, a dru ga to ogra ni cze nia praw ne za ka zu ją ce wpro wa dza niu
opłat za do stęp do środ ków go tów ko wych klien tów in sty tu cji kre dy to wych. Wy da je się, że
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nor my le gi sla cyj ne i orzecz nic two są dów nie bio rą pod uwa gę fak tu, że biz nes płat ni czy
ge ne ru je kosz ty a płat no ści ró żny mi in stru men ta mi płat ni czy mi nie są dar mo we. 

War to pod kre ślić, że spo łecz ne kosz ty in stru men tów płat ni czych wa ha ją się w za -
le żno ści od kwo ty trans ak cji i go tów ka nie za wsze jest naj dro ższym in stru men tem płat -
ni czym w PO Sach. Prze ciw nie, w ni sko kwo to wych trans ak cjach rzę du kil ku (kil ku na -
stu) eu ro jest naj tań sza, je śli po mi nie my elek tro nicz ne port mo net ki, któ re nie we
wszyst kich kra jach są do stęp ne. 

Dzia ła nia re gu la to ra chcą ce go uspraw nić sys tem płat ni czy i zop ty ma li zo wać wzor -
ce płat no ści mu sia ła by uwzględ niać teo rię gier. Naj lep szym roz wią za niem był by
wzrost efek tyw no ści w sen sie Pa re to.

Przypisy do rozdziału 4

78 W ksią żce za bra kło ana li zy ba dań Ban ku Por tu ga lii (2007). Stu dia Ban ku Por tu ga lii prze pro wa dzo ne
w opar ciu o me to dę ABC (po rów naj ba da nia Ban ku Nor we gii w ko lej nym przy pi sie) do pro wa dzi ły do kal -
ku la cji kosz tów ró żnych in stru men tów płat ni czych tyl ko dla ban ków, nie zaś wszyst kich grup pod mio tów
uczest ni czą cych w cy klu płat no ści. Mi mo to ba da nia por tu gal skie z po wo du za kre su, do kład no ści i in no -
wa cyj nej me to dy ob li cza nia kosz tów za słu gu ją na uwa gę. Za rów no ba da nia Ban ku Por tu ga lii, jak i Ban -
ku Nor we gii (a ta kże Ban ku Fin lan dii) zo sta ły prze ana li zo wa ne w ra por cie spo rzą dzo nym przez au to ra
na zle ce nie De par ta men tu Sys te mu Płat ni cze go NBP i pre zen to wa nym na po sie dze niu Ra dy ds. Sys te mu
Płat ni cze go w dniu 13 paź dzier ni ka 2008 r. (po rów naj Gór ka 2008c).

79 Jak zo sta ło na pi sa ne we wcze śniej szych roz dzia łach przez se nio rat na le ży ro zu mieć przy cho dy i do cho dy
o cha rak te rze od set ko wym re ali zo wa ne przez bank cen tral ny na go tów ce po zo sta ją cej w obie gu. Dla ban -
ku cen tral ne go go tów ka sta no wi istot ne źró dło fi nan so wa nia. W bi lan sie NBP oraz ban ków cen tral nych
two rzą cych Eu ro sys tem jej udział wy no si oko ło 43–50% su my bi lan so wej (2008). Z punk tu wi dze nia pod -
mio tów po sia da ją cych za so by go tów ki se nio rat jest al ter na tyw nym kosz tem utra co nych od se tek. War to
pa mię tać, że go tów kę utrzy mu ją głów nie kon su men ci. Dla te go to oni po no szą gros kosz tów se nio ra tu.

80 Jed nym z nich by ło ba da nie, któ re mu pa tro no wał Bank Nor we gii (Gre svik, Øwre: 2003). Je go au to rzy wy ko -
rzy sta li me to dę ra chun ku kosz tów dzia łań (Ac ti vi ty Ba sed Co sting) opra co wa ną i opu bli ko wa ną przez Co ope -
ra i Ka pla na (1988). Me to da ABC opie ra się na okre śle niu i roz li cze niu za rów no kosz tów bez po śred nich, jak
i po śred nich, po wsta łych na sku tek pod ję cia dzia łań oraz prze pro wa dze nia pro ce sów nie zbęd nych do wy two -
rze nia i sprze da ży usług. W ba da niu nor we skim skwan ty fi ko wa no kosz ty usług płat ni czych przez roz li cze nie
kosz tów dzia łań przy uży ciu ilo ścio wych no śni ków kosz tów (cost dri vers). Ze bra no da ne z 7 ban ków (na 28,
do któ rych wy sła no kwe stio na riu sze). Dro ższe oka za ły się, co do za sa dy, płat no ści pa pie ro we (go tów ka, cze -
ki), tań sze płat no ści elek tro nicz ne (zwłasz cza kar ta mi w POS -ach). Nie mniej by ły wy jąt ki – np. pocz to we po -
le ce nie prze le wu (ma il gi ro) kosz to wa ło mniej niż zle ca ne przez in ter net. Nor we skim ban kom po wio dło się
ob ni że nie kosz tów in stru men tów płat ni czych głów nie przez na kła nia nie klien tów do ko rzy sta nia z elek tro -
nicz nych form płat no ści. Du żą ro lę ode gra ło wpro wa dze nie opłat od dro ższych in stru men tów płat ni czych
(np. po le ceń prze le wu ini cjo wa nych w pla ców ce ban ku – giro pa id at the co un ter). Z ra por tu wy ni ka, że stra -
te gia prze ka zy wa nia płat ni kom czy tel nych bodź ców ce no wych (di rect pri cing) ta kże od in nych dro gich dla
ban ków form roz li czeń da ła by przy pusz czal nie jesz cze lep sze re zul ta ty.

81 De fac to te pod mio ty są od ręb ny mi jed nost ka mi, ale aby upro ścić mo del włą czo no je do sek to ra ban ko we -
go. W ce lu zwe ry fi ko wa nia, ja kie do kład nie kosz ty Bank Ho lan dii wli czył do ra chun ku kosz tów spo łecz -
nych po rów naj Bank Ho lan dii 2004: 59-60.

82 Kosz ty kre dy to wa nia bez od set ko we go, kosz ty nie spła co nych kre dy tów, kosz ty strat zwią za nych z prze -
stęp stwa mi kar to wy mi wy mie nio ne w ra por cie Ko mi sji Eu ro pej skiej (Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 128) na -
le żą czę ścio wo do kosz tów we wnętrz nych ban ków, czę ścio wo zaś do ze wnętrz nych. Trze ba jed nak pa mię -
tać, że te kosz ty są przede wszyst kim zwią za ne z usłu gą kre dy tu, a nie płat no ści.

83 Zwy kle na po sia da czy kart nie jest na kła da na do dat ko wa opła ta za trans ak cje kar tą. Na le ży do dać, że opła ta
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ak cep tan ta jest w isto cie su mą opła ty ban ku wy daw cy kar ty oraz ban ku agen ta roz li cze nio we go. In ter chan ge
sta no wi de fac to opła tę po bie ra ną przez bank wy daw cy kar ty, któ rą dzie li się on z or ga ni za cją płat ni czą. 

84 Mo żna dys ku to wać, czy klien ci utrzy mu ją de po zy ty bie żą ce je dy nie ze wzglę dów płat ni czych (w czę ści za -
pew ne ta kże z te zau ry za cyj nych). Być mo że za tem przy cho dy od set ko we po win ny być je dy nie w okre ślo -
nej pro por cji przy pi sy wa ne in stru men tom płat ni czym (w tym kar tom). W ba da niach Ban ku Ho lan dii
przy cho dy te zo sta ły po mi nię te, skon cen tro wa no się bo wiem na kosz cie spo łecz nym.

85 W Ho lan dii płat ność go tów ką za ję ła śred nio 19 se kund, kar tą de be to wą – 26 se kund, kar tą kre dy to wą – 28
se kund, elek tro nicz ną port mo net ką – 14 se kund. Ten czas kwan ty fi ko wa no pie nię żnie śred nią go dzi no wą
staw ką wy na gro dze nia ka sje ra.

86 Okre śle nia te go cza su w ka te go riach pie nię żnych mo żna do ko nać w ten sam al bo ró żny spo sób dla ak cep -
tan tów i kon su men tów. W prak ty ce pro ściej jest skwan ty fi ko wać czas, uży wa jąc wspól ne go mia now ni ka
(np. go dzi no wej staw ki wy na gro dze nia ka sje ra). W ko lej nych ba da niach sto so wa no jed nak ró żne po dej -
ścia (po rów naj da lej). Ban ki Ho lan dii i Bel gii po mi nę ły ten koszt w swo ich ana li zach.

87 W dłu gim okre sie wszyst kie kosz ty są zmien ne. Przy ję to za tem ho ry zont 3-5 lat.
88 Wy twór nia pa pie rów war to ścio wych od po wie dzial na za pro duk cję bank no tów i men ni ca zaj mu ją ca się

bi ciem mo net zo sta ły w ba da niach szwedz kich po trak to wa ne ja ko część ban ku cen tral ne go. 
89 Pro du cen tów kart Berg man et al. nie wy ró żnia ją ja ko pod do staw ców, cho ciaż li czą koszt pro duk cji kart

(card pro cu re ment) ja ko kom po nent kosz tów pry wat nych ban ków i pocz ty.
90 Kar ty ob cią że nio we zo sta ły za li czo ne do gru py kre dy to wych (ogól nie przy ję ta prak ty ka).
91 W ra chun ku koń co wym za sto so wa no kon ser wa tyw ne po dej ście do kosz tów kon su men tów, bez wli cza nia

kosz tów do tar cia do ban ko ma tu i sta nia w ko lej ce (po rów naj Berg man et al. 2007: 9-10).
92 Au tor prze li czył war to ści z ko ron szwedz kich (SEK) na eu ro po śred nio rocz nym kur sie wy mia ny

EUR/SEK z 2002 r. (1 eu ro za 9,16 ko ro ny). Kurs zo stał za czerp nię ty ze stro ny EBC (ba za da nych kur -
sów wa lu to wych, ECB Sta ti sti cal Da ta Wa re ho use – Exchan ge ra tes (bi la te rals)).

93 Dla spe cja li stycz nych skle pów z elek tro ni ką zba da no do dat ko wo w ra mach kart kre dy to wych: kar tę Vi -
sa/Ma ster Card (brak roz ró żnie nia mię dzy obie ma kar ta mi), kar tę Ame ri can Express i kar tę Di sco ver, po -
mi nię to kar tę de be to wą po twier dzo ną PI Nem (w prak ty ce w USA nie wy stę po wa ła mo żli wość pła ce nia
nią w skle pach z elek tro ni ką). 

94 Au tor prze li czył war to ści z do la rów ame ry kań skich na eu ro po śred nio rocz nym kur sie wy mia ny
EUR/USD z 2003 r. (1 eu ro za 1,13 do la ra). Kurs zo stał za czerp nię ty ze stro ny EBC (ba za da nych kur sów
wa lu to wych, ECB Sta ti sti cal Da ta Wa re ho use – Exchan ge ra tes (bi la te rals)).

95 Nie do ty czy płat no ści kar tą, do ty czy tyl ko cze ków i go tów ki. 
96 Czte ro stron ny sys tem cha rak te ry zu je Vi sę i Ma ster Card, po zo sta łe sys te my są trój stron ne.
97 Ak tu al nie w Au stra lii, w uży ciu, kar tą de be to wą po twier dza ną pod pi sem jest prak tycz nie wy łącz nie Vi sa

de bit. 
98 W Au stra lii w cza sie prze pro wa dza nia ba da nia sprze da wa no usłu gi w pa kie tach – w opła cie mie sięcz nej

za utrzy ma nie ra chun ku ban ko we go klient otrzy my wał pu lę dar mo wych trans ak cji płat ni czych (do wy bo -
ru z gru py in stru men tów: kar ta de be to wa po twier dzo na PI Nem, czek, wy pła ta z ban ko ma tu, trans ak cja
w in ter ne cie). W 2006 r. prze cięt ny klient ban ku do ko ny wał mie sięcz nie czte rech płat no ści kar tą de be to -
wą oraz trzech wy płat z ban ko ma tu, miesz cząc się tym sa mym w bez płat nej pu li trans ak cji (Si mes et
al. 2006: 34, za Bank Au stra lii). 

99 Opła ty rocz ne za ko rzy sta nie z kart kre dy to wych i opła ty za utrzy ma nie ra chun ków bie żą cych sta no wią
część zwią za nych z płat no ścia mi kosz tów po śred nich kon su men tów (over he ads). Po zo sta je na to miast
kwe stią pro ble ma tycz ną, w ja kim stop niu w ba da niach efek tyw no ści in stru men tów płat ni czych na le ży
brać pod uwa gę kosz ty po śred nie in sty tu cji fi nan so wych ta kie jak: kosz ty dzia łów IT, ob słu gi ra chun ków
bie żą cych, kart kre dy to wych, mar ke tin gu i pro mo cji, słu żb nad zo ru ją cych bez pie czeń stwo trans ak cji
i prze ciw dzia ła ją cych oszu stwom, za rzą du itp. Te kosz ty in sty tu cji fi nan so wych są po kry wa ne z roz ma -
itych przy cho dów, w tym z przy cho dów z płat no ści. Si mes et al. nie uj mo wa li w swo ich kal ku la cjach kosz -
tów po śred nich in sty tu cji fi nan so wych.

100 Au tor prze li czył war to ści z do la rów au stra lij skich na eu ro po śred nio rocz nym kur sie wy mia ny EUR/AUD z 2005 r.
(1 eu ro za 1,63 do la ra au stra lij skie go). Kurs zo stał za czerp nię ty ze stro ny EBC (ba za da nych kur sów wa lu to -
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wych, ECB Sta ti sti cal Da ta Wa re ho use – Exchan ge ra tes (bi la te rals)). Wy bra no kurs sta ły z 2005 r., po nie waż z te -
go ro ku po cho dzi ła du ża część da nych pier wot nych wy ko rzy sta nych w ba da niach Si mes et al. i Ban ku Au stra -
lii. War to jed nak za uwa żyć, że śred nio rocz ny kurs do la ra au stra lij skie go do eu ro był sto sun ko wo sta bil ny w la -
tach 2001– 2007 (1,73 w la tach 2001–2003, 1,69 w 2004 r., 1,63 w 2005 r., 1,66 w 2006 r. i 1,63 w 2007 r.).

101W ba da niach Ban ku Au stra lii znaj du je się jed nak opi nia al ter na tyw na, któ ra gło si, że uza sad nio ne jest też trak -
to wa nie funk cji płat ni czej i kre dy to wej kar ty kre dy to wej łącz nie, po nie waż w wy pad ku te go pro duk tu obie funk -
cje są ze so bą nie ro ze rwal nie złą czo ne – w chwi li płat no ści za wsze udzie la ny jest kre dyt (po rów naj RBA 2007: 6).

102Kosz ty kon su men tów ma ją w więk szo ści cha rak ter cza so wy (ti me co sts). Ich osza co wa nie jest po chod ną przy -
ję tych za ło żeń. Za ło że nia te ró żni ły się znacz nie w ana li zo wa nych ba da niach, np. Gar cia -Swartz et al. oraz Si -
mes et al. przy ję li, że do tar cie do ban ko ma tu zaj mu je śred nio 4 mi nu ty, a wy co fa nie pie nię dzy 1 mi nu tę. Berg -
man et al. z ko lei za kła da li, że do tar cie do ban ko ma tu trwa śred nio 1 mi nu tę, a wy co fa nie pie nię dzy 50 se kund.
Bank Au stra lii osza co wał, że czyn no ści zwią za ne z wy co fa niem go tów ki w ban ko ma cie na jed ną go tów ko wą
trans ak cję płat ni czą za bie ra ły 9 lub 16 se kund (ka żda wy pła ta trwa ła prze cięt nie 50 se kund i wy star cza ła śred -
nio na 8 płat no ści go tów ko wych, za kła da no 2 wa rian ty: pierw szy – 1/3 kon su men tów po świę ca 1 mi nu tę na do -
tar cie do ban ko ma tu, 2/3 nie po świę ca w ogó le do dat ko we go cza su na tę czyn ność (stąd 9 se kund), dru gi – 1/3
kon su men tów po świę ca 4 mi nu ty na do tar cie do ban ko ma tu, 2/3 nie po świę ca w ogó le do dat ko we go cza su
na tę czyn ność (stąd 16 se kund)) (po rów naj Bank Au stra lii 2007: 21-22). We wszyst kich czte rech ba da niach
osza co wa no czas po trzeb ny do prze pro wa dze nia trans ak cji da nym in stru men tem płat ni czym w PO Sie (ten der
ti me). Gar cia -Swartz et al. i Si mes et al. przy ję li ta kże, że na le ży włą czyć do ra chun ku kosz tów kon su men tów
czas sta nia w ko lej ce (za ło żo no, że śred nio kon su ment mu siał cze kać ty le, ile trwa ła jed na trans ak cja da nym
in stru men tem płat ni czym). Gar cia -Swartz et al. i Si mes et al. po trak to wa li se nio rat ja ko koszt kon su men tów,
Berg man et al. oraz Bank Au stra lii ja ko koszt wszyst kich pod mio tów z wy jąt kiem ban ku cen tral ne go. Bank Au -
stra lii wziął w kal ku la cjach pod uwa gę ta kże ta kie kosz ty cza so we, jak spła ca nie za dłu że nia na kar cie kre dy to -
wej i we ry fi ka cja wy cią gów ban ko wych (sta te ment re con ci lia tion). W kon se kwen cji w ba da niach szwedz kich,
ame ry kań skich i Si mes et al. kosz ty cza so we go tów ki by ły zde cy do wa nie wy ższe niż in nych in stru men tów płat -
ni czych, na to miast w ba da niach Ban ku Au stra lii kosz ty cza so we go tów ki oka za ły się ni ższe od kosz tów cza so -
wych po zo sta łych in stru men tów płat ni czych w PO Sach. Naj wa żniej szym czyn ni kiem de cy du ją cym o ni ższych
kosz tach cza so wych go tów ki oka zał się w stu diach Ban ku Au stra lii jej krót szy niż in nych in stru men tów płat ni -
czych czas trwa nia trans ak cji płat ni czej w PO Sie. War to od no to wać, że w ba da niach za sto so wa no ró żne prze -
licz ni ki pie nię żne kosz tów cza su. W ba da niach Berg man et al. do usta le nia kosz tów cza so wych kon su men tów
płat no ści w PO Sach i wy płat z ban ko ma tów uży to śred niej kra jo wej staw ki wy na gro dze nia po opo dat ko wa niu,
w ba da niach ame ry kań skich i Si mes et al. śred niej kra jo wej staw ki wy na gro dze nia, na to miast w ba da niach
Ban ku Au stra lii po ło wy śred niej kra jo wej staw ki wy na gro dze nia. 

103Si mes et al. wli czy li tę ko rzyść do ra chun ku kosz tów w pierw szym sce na riu szu uzu peł nia ją cym. 
104W ba da niach Gar cii -Swartz et al. oraz Si mes et al. li czo no co praw da kosz ty spo łecz ne in stru men tów

płat ni czych, lecz je dy nie uzu peł nia ją co. Isto tą ba dań był po miar ró żni cy mię dzy ko rzy ścia mi i kosz ta mi
pry wat ny mi z uży wa nia po szcze gól nych in stru men tów płat ni czych w ana li zo wa nych gru pach pod mio -
tów. Na spo łecz ny koszt go tów ki w tych ba da niach za sad ni czo wpły nę ły skwan ty fi ko wa ne pie nię żnie
kosz ty kon su men tów – po chod na przy ję tych za ło żeń (po rów naj wy żej). 

105No ta be ne war to od no to wać, że opła ty In ter chan ge nie mia ły wpły wu na wy so kość kosz tów spo łecz nych
sek to ra ban ko we go ja ko ca ło ści, bę dąc przy cho dem jed ne go, a kosz tem dru gie go ban ku. 

106Efek tyw ność Kal do ra -Hick sa i efek tyw ność Pa re to są dwie ma me to da mi oce ny eko no micz nej efek tyw no ści
alo ka cji za so bów. Zgod nie z kry te ria mi efek tyw no ści Kal do ra -Hick sa roz wią za nie pro wa dzi do wzro stu
efek tyw no ści, gdy w wy ni ku je go za sto so wa nia je den pod miot zy sku je wię cej, niż tra ci in ny, a jed no cze śnie
ist nie je (przy naj mniej teo re tycz nie) spo sób kom pen sa ty strat przez pod miot zy sku ją cy na rzecz pod mio tu
tra cą ce go. Efek tyw ność Kal do ra -Hick sa jest roz wi nię ciem i uogól nie niem efek tyw no ści Pa re to. Gdy by do -
szło do fak tycz nej kom pen sa ty strat wy nik alo ka cji był by efek tyw ny rów nież w sen sie Pa re to. W tym zna cze -
niu ka żda alo ka cja efek tyw na w sen sie Pa re to jest efek tyw na w sen sie Kal do ra -Hick sa, lecz nie ka żda sy tu -
acja efek tyw na w sen sie Kal do ra -Hick sa jest efek tyw na w sen sie Pa re to. Efek tyw ność Pa re to nie do pusz cza
sy tu acji w któ rej któ ry kol wiek z pod mio tów stra ci na wpro wa dze niu roz wią za nia (po rów naj Wi ki pe dia).

107Ba da nia kosz tów in stru men tów płat ni czych zna ko mi cie wpi sa ły by się w „Stra te gię roz wo ju ob ro tu bez go tów -
ko we go w Pol sce na la ta 2009–2013”, któ ra zo sta ła przy go to wa na wspól nie przez Na ro do wy Bank Pol ski,
Zwią zek Ban ków Pol skich i Ko ali cję na Rzecz Roz wo ju Ob ro tu Bez go tów ko we go i Mi kro płat no ści.
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Sys te my płat no ści ró żny mi in stru men ta mi płat ni czy mi ce chu ją sil ne efek ty sie ci i ska -
li. No we in stru men ty płat ni cze mu szą prze zwy cię żyć pro blem ma sy kry tycz nej i efekt za -
mknię cia (lock -in). 

Wdro że nie pro gra mu SE PA ma cha rak ter sys te mo wy, któ ry w Eu ro pie bę dzie skut ko -
wał roz po wszech nie niem in stru men tów płat ni czych ob ję tych har mo ni za cją (po le ce nie
prze le wu, po le ce nie za pła ty, kar ty płat ni cze), a w kon se kwen cji pie nią dza bez go tów ko we -
go i elek tro nicz ne go.

5.1. Efek ty sie ci i ska li – teo ria ryn ków dwu stron nych

Sys te my płat no ści cha rak te ry zu ją za rów no efek ty ska li (eco no mies of sca le), jak
i sie ci ne twork exter na li ties, ne twork ef fect s108). Efek ty sie ci są funk cją licz by użyt kow ni -
ków, pod czas gdy efek ty ska li – roz mia ru pro duk cji (war to ści ob ro tów). Efek ty sie ci
ma ją bar dziej cha rak ter po py to wy, pod czas gdy efek ty ska li – po da żo wy i pro duk cyj -
ny. Je że li kosz ty jed nost ko we ma le ją wraz ze wzro stem pro duk cji, to ma my do czy nie -
nia z efek ta mi ska li. Wy ra zem efek tów ska li w sys te mie płat ni czym są ma le ją ce wraz
ze wzro stem sie ci kosz ty po je dyn czej trans ak cji da nym in stru men tem płat ni czym.
Efek ty ska li mo żna wy li czyć w jed nost kach pie nię żnych, efek ty sie ci ra czej w jed nost -
kach abs trak cyj nych (np. licz ba po łą czeń mię dzy uczest ni ka mi sie ci). Oba efek ty czę -
sto wy stę pu ją rów no le gle. 

In stru ment płat ni czy sta je się uży tecz ny i wy god ny wów czas, gdy po słu gu je się nim
wie lu kon su men tów, zaś ak cep tu je sze ro ka rze sza punk tów sprze da ży. W pa rze ze
wzro stem sie ci płat no ści da nym in stru men tem płat ni czym idzie wzrost licz by trans ak -
cji tym in stru men tem płat ni czym. Skut ku je to roz ło że niem kosz tów sta łych sys te mu
płat no ści (w tym in fra struk tu ry roz li cze nio wej) na więk szą licz bę trans ak cji. Je że li do -
dat ko wo kosz ty zmien ne trans ak cji da nym in stru men tem płat ni czym są nie wiel kie
– tak jak ma to miej sce w przy pad ku płat no ści elek tro nicz nych – to po ja wia ją się znacz -
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ne oszczęd no ści kosz to we (efek ty ska li). Przy od po wied niej struk tu rze ce no wej mo gą zy -
skać za rów no do staw cy usług płat ni czych, jak i ak cep tan ci oraz płat ni cy. 

Dla wła ści we go funk cjo no wa nia i roz wo ju sys te mu płat no ści ko niecz ne jest osią gnię cie
przez nie go tzw. punk tu ma sy kry tycz nej, czy li od po wied nio wy so kiej licz by użyt kow ni ków
sys te mu. Po osią gnię ciu te go punk tu sys te mo wi ła twiej da lej się roz wi jać, po nie waż ro śnie
je go war tość w oczach płat ni ków, czy li efekt sie ci jest na ty le du ży, że re kom pen su je w ca -
ło ści ce nę pła co ną za usłu gę płat ni czą. Wa dą z punk tu wi dze nia efek tyw no ści ryn ku mo że
być to wa rzy szą ce te mu zja wi sku ry zy ko nad mier ne go wzro stu ba rier wej ścia dla no wych
sys te mów płat no ści i po ja wie nia się tzw. efek tu za mknię cia (lock -in) (po rów naj Lie bo witz,
Mar go lis 1995b). Po le ga on na tym, że da ny sys tem płat no ści sta je się pre fe ro wa nym, mi -
mo teo re tycz nie lep szych cech ofe ro wa nych przez kon ku ren cyj ne, ale no we i nie roz pow -
szech nio ne roz wią za nia płat ni cze. Pro blem ma sy kry tycz nej, zna ny ta kże pod na zwą „jaj ka
i ku ry” do ty ka sys te mów elek tro nicz nych port mo ne tek. Skle py nie chcą in we sto wać w ter -
mi na le przy sto so wa ne do płat no ści no wym in stru men tem płat ni czym, gdyż oba wia ją się, że
ich in we sty cja nie zwró ci się ze wzglę du na wą ską gru pę użyt kow ni ków port mo ne tek. Na -
to miast kon su men ci nie są skłon ni uży wać pie nią dza har dwa ro we go, bo wiem nie ist nie je
wy star cza ją co sze ro ka ba za ak cep tan tów (po rów naj Van Ho ve 1999: 137). No ta be ne pro -
blem ma sy kry tycz nej doty czy ta kże in nych in stru men tów płat ni czych, np. in ter ne to wych
sys te mów płat no ści, ta kich jak choć by Pay Pal. Jed nak te mu sys te mo wi pie nią dza sie cio we -
go uda ło się prze zwy cię żyć trud no ści zwią za ne z pro ble mem „jaj ka i ku ry” i te raz sam sta -
no wi swe go ro dza ju stan dard w roz li cze niach w in ter ne cie.

Efek ty sie ci są przede wszyst kim do brze wi docz ne w seg men cie dóbr kon sump cyj nych,
w przy pad ku któ rych uży tecz ność jed ne go do bra wzra sta wraz z licz bą uży wa ją cych go
osób (Katz, Sha pi ro 1985: 424). Za tem, aby wy stą pi ły efek ty sie ci, do bra mu szą być kom -
ple men tar ne lub po wią za ne ze so bą. Wów czas kon su men ci wraz z do bra mi two rzą sieć.
W izo la cji do bra nie ma ją dla kon su men tów prak tycz nie żad nej war to ści. 

Efek ty sie ci mo żna po dzie lić na bez po śred nie lub po śred nie (op. cit.: 424). Te pierw sze
no szą ta kże mia no po py to wych, dru gie – po da żo wych. Oba ro dza je efek tów zo sta ną po -
krót ce scha rak te ry zo wa ne, najpierw na przy kła dach spo za ryn ku płat no ści.

Bez po śred nie (po py to we) efek ty sie ci mo żna przy kła do wo do strzec na ryn ku te le fo -
nów, e -ma ili, fa xów lub pa ge rów. Te le fon po za sie cią jest bez u ży tecz ny, zaś im więk sza
sieć te le fo nicz na, tym wię cej ko rzy ści dla po sia da czy te go urzą dze nia ko mu ni ka cyj ne go ze
wzglę du na mo żli wość ko mu ni ko wa nia się z in ny mi użyt kow ni ka mi. 

Pra wo Met cal fe’a109 sta no wi, że war tość sie ci rów na się w przy bli że niu kwa dra to wi
licz by użyt kow ni ków (n2). Po nie waż użyt kow nik nie mo że po łą czyć się z sa mym so bą,
rów na nie przy bie ra po stać:

(5.1)

In ny mi sło wy war tość sie ci wg Met cal fe’a jest licz bą po łą czeń mię dzy użyt kow ni ka mi
sie ci (vi de sche mat po wy żej). 

Od lyz ko i Til ly twier dzą, że Met cal fe prze ce nia war tość licz by po łą czeń. Dla te go pro -
po nu ją mie rzyć war tość sie ci ze wzo ru:

n log(n) (5.2)
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Funk cja y=n log(n) ma to do sie bie, że dla n>10 przy ra sta szyb ciej niż li nio wa
(y=n) lecz wol niej niż kwa dra to wa: y=n2 uży ta przez Met cal fe’a. Od lyz ko i Til ly ar gu -
men tu ją, iż nie wszyst kie po łą cze nia są rów nie war to ścio we. Przy kła do wo – w przy -
pad ku sie ci te le fo nicz nej – lu dzie czę ściej kon tak tu ją się z ro dzi ną i przy ja ciół mi niż
z ob cy mi z in nych kra jów (po rów naj Od lyz ko, Til ly 2005). 

Z ko lei Re ed stoi na sta no wi sku, że w pew nych sy tu acjach Met cal fe nie do ce nia wa -
gi licz by po łą czeń (po rów naj Re ed 1999, 2001). Użyt kow nik bo wiem czę sto nie jest po -
łą czo ny tyl ko z sie cią ja ko ca ło ścią, lecz ta kże z wie lo ma pod gru pa mi tej sie ci (sub sets),
któ re skła da ją się ze zbio rów dwu -, trzy -, aż do n -oso bo wych. Re ed de fac to ba zu je
w swych roz wa ża niach na sie ciach, w któ rych mo gą się two rzyć ko lej ne sie ci. Są to
tzw. Gro up For ming Ne tworks (GFN). Przy kła dem ta kiej sie ci jest in ter net, zaś pod sie -
cia mi są cza ty, li sty dys ku syj ne lub au kcje in ter ne to we (eBay, Al le gro itp.). Sieć te le fo -
nicz na nie na le ży do sie ci ty pu GFN. Dzię ki pod sie ciom war tość sie ci wzra sta szyb ciej
od licz by po łą czeń mie dzy użyt kow ni ka mi. Włą cza jąc war tość pod grup do rów na nia
war to ści sie ci, Re ed pro po nu je na stę pu ją cy wzór (Re ed 2001):

2n–n–1 (5.3)

Funk cja 2n-n-1 przy ra sta szyb ciej niż n (n -1)/2 (po da na funk cja wy kład ni cza przy -
ra sta szyb ciej niż po da ny wie lo mian dru gie go stop nia).

Opi sa ne po wy żej pra wa od no szą się do bez po śred nich (po py to wych) efek tów sie ci.

Po śred nie (po da żo we) efek ty sie ci da ją się do brze wy tłu ma czyć na przy kła dzie wy -
ko rzy sta nym pier wot nie przez Kat za i Sha pi ro (1985: 424). Dla kon su men ta ku pu ją ce -
go kom pu ter (har dwa re) ma zna cze nie, czy stan dard ku po wa ne go kom pu te ra jest roz -
po wszech nio ny. Je że li tak się dzie je, to zna czy, że wie lu in nych kon su men tów na by ło
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Ry su nek 5.1. Bez po śred nie (po py to we) efek ty sie ci na przy kła dzie sie ci te le fo nicz nej (li nie re pre zen tu ją po ten cjal ne po -
łą cze nia mię dzy użyt kow ni ka mi)
Źró dło: Wi ki pe dia (ha sło ne twork ef fect). 

 

2009 J górka roz 05:JJ Rozdz 01.qxd  2009-08-17  19:06  Strona 171



po dob ne kom pu te ry i w kon se kwen cji ist nie je du ża licz ba pro gra mów (so ftwa re), któ -
re mo żna na tym kom pu te rze za in sta lo wać i użyt ko wać. Za tem wie lość i ró żno rod ność
pro gra mów kom pu te ro wych jest ro sną cą funk cją licz by sprze da nych kom pu te rów. Po -
śred nim efek tem sie ci dla użyt kow ni ków kom pu te rów jest sze ro ka ga ma do stęp nych
pro gra mów, bez któ rych kom pu ter był by ma ło przy dat ny. Przez dłu gie la ta stan dar dy
har dwa ru firm IBM i Ap ple to czy ły ze so bą woj nę, sta wia jąc użyt kow ni ka przed dy le -
ma tem: PC czy Ma cin tosh. Po ten cjal ny na byw ca kom pu te ra, po dej mu jąc de cy zję o za -
ku pie jed ne go z dwóch do stęp nych ro dza jów kom pu te rów, brał pod uwa gę ta kże je go
kom pa ty bil ność z roz ma itym so ftwa rem. Z bie giem cza su stan dard PC się roz po -
wszech nił, po dob nie jak sys tem ope ra cyj ny na PC – Mi cro soft Win dows. Obec nie ta kże
kom pu te ry Ap ple – Ma cin to she są już kom pa ty bil ne z Mi cro soft Win dows, cho ciaż
głów nym sys te mem ope ra cyj nym po zo sta je na nich Mac OS. Nie mniej więk szość  twór -
ców opro gra mo wa nia kom pu te ro we go dba w pierw szej ko lej no ści o to, by ich pro duk -
ty by ły kom pa ty bil ne z systemem Mi cro soft Win dows, umac nia jąc jesz cze je go po zy cję.
W kon se kwen cji MS Win dows za spra wą du żych po śred nich efek tów sie ci jest po pu -
lar ny dla te go, że jest uni wer sal ny, a jest uni wer sal ny dla te go, że cie szy się wy so ką po -
pu lar no ścią (sa mo na pę dza ją cy się me cha nizm). 

Ten har dwa ro wo -so ftwa ro wy pa ra dyg mat znaj du je też za sto so wa nie w prze my śle
fo no gra ficz nym, np. w przy pad ku od twa rza czy i płyt CD, a po tem DVD. Roz po wszech -
nie nie jed ne go ze stan dar dów spra wia, że po ja wia ją się pro duk ty z nim kom pa ty bil ne
i ro śnie je go uży tecz ność. Kon su men ci ku pu ją od twa rza cze DVD, na to miast pro du cen -
ci fil mów, do strze ga jąc ro sną cy po ten cjał ryn ku, na gry wa ją fil my na pły ty DVD i je
sprze da ją. Licz ba sprze da nych płyt DVD jest funk cją licz by sprze da nych od twa rza -
czy DVD. W ten spo sób uwi dacz nia ją się po śred nie efek ty sie ci. 

War to za uwa żyć, że efek ty sie ci sta no wią spe cy ficz ną for mę efek tów ze wnętrz nych.
Chcąc z nich sko rzy stać na le ży stać się uczest ni kiem sie ci. Ist nie ją też efek ty ze wnętrz -
ne, któ re nie są zwią za ne z człon ko stwem w ja kiej kol wiek sie ci. Ne ga tyw ny efekt ze -
wnętrz ny z za nie czysz cze nia śro do wi ska po ja wia się rów nież u osób, któ re nie są za -
an ga żo wa ne w pro ces za nie czysz cza nia (Van Ho ve 1999: 140). 

Efek ty sie ci są tym więk sze, im więk sza sieć. Nie kie dy jed nak zbyt du ży roz miar sie -
ci pro wa dzi do jej prze cią że nia (con ge stion) i zwięk sze nia kosz tów trans ak cyj nych. Je -
że li we źmie my za przy kład gieł dę fi nan so wą (GPW, NY SE) lub in ter ne to we tar go wi -
sko (Al le gro, eBay) – plat for my umo żli wia ją ce kon takt ku pu ją cych i sprze da ją cych – to
efekt prze cią że nia mógł by na stą pić przy kła do wo wte dy, gdy ser we ry ob słu gu ją ce wy -
mia nę nie mo gły by prze two rzyć trans ak cji z po wo du ich nad mier nej licz by. 

Sil ne efek ty sie ci nie mu szą pro wa dzić do sy tu acji mo no po lu, tak jak mo gło by się
wy da wać po ana li zie przy pad ku pa kie tu Win dows. Je że li ist nie ją otwar te stan dar dy,
czy li do stęp ne dla wszyst kich bez opłat (lub za ni ską opła tą), wów czas rów no cze śnie
mo że na ryn ku kon ku ro wać ze so bą wie le firm. Dla te go dla ryn ków płat no ści mo żli wa
jest sy tu acja wie lu punk tów rów no wa gi (mul ti ple equ ili bria) w za le żno ści od te go, czy
zo stał osią gnię ty punkt ma sy kry tycz nej i czy ry nek ob słu gu je mo no po li sta, oli go po li -
ści, czy licz niej si do staw cy usług w ra mach kon ku ren cji mo no po li stycz nej (po rów naj
Eco no mi des 1996a: 682-685). Tym nie mniej, bio rąc pod uwa gę opła cal ność biz ne su
płat ni cze go mo że się oka zać, że jed na fir ma od po wied nio wy ko rzy stu jąc oszczęd no ści
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ska li jest w sta nie ob słu żyć da ny seg ment płat no ści po ni ższych kosz tach niż ja ka kol -
wiek kom bi na cja dwóch lub więk szej licz by firm. 

War to za uwa żyć, że sys te my płat no ści ró żny mi in stru men ta mi płat ni czy mi mo gą
cha rak te ry zo wać za rów no bez po śred nie (po py to we) efek ty sie ci, jak i po śred nie (po da -
żo we) efek ty sie ci. Te pierw sze ce chu ją płat no ści ty mi in stru men ta mi płat ni czy mi, któ -
re umo żli wia ją trans fe ry środ ków mię dzy kon su men ta mi (C2C), na to miast dru gie są
zwią za ne z wy mia ną to wa rów mię dzy skle pa mi i kon su men ta mi (B2C, C2B). Przy kła -
do wo kon su ment mie rzy uży tecz ność kart kre dy to wych licz bą punk tów sprze da ży, któ -
re je ak cep tu ją. Je że li po słu ży my się ter mi no lo gią har dwa ru i so ftwa ru za pro po no wa -
ną po wy żej, to sa ma kar ta jest har dwa rem, zaś mo żli wość jej ak cep ta cji w skle pie 
so ftwa rem. Po śred nie efek ty sie ci spo wo do wa ne wzro stem licz by kart kre dy to wych
zwięk szą praw do po do bień stwo przy łą cze nia do sie ci ak cep ta cyj nej ko lej nych ter mi na -
li. Ich przy łą cze nie z ko lei spo wo du je wzrost uży tecz no ści kart kre dy to wych dla no -
wych i sta rych ich po sia da czy (po rów naj Van Ho ve 1999: 141). Wzrost licz by po sia da -
czy kart kre dy to wych nie przy no si bez po śred nich ko rzy ści kon su men to wi (bez po śred -
nie efek ty sie ci). Ko rzy ści przy no si wzrost licz by punk tów ak cep tu ją cych kar tę (po śred -
nie efek ty sie ci).

Płat no ści kar ta mi płat ni czy mi (w tym elek tro nicz ny mi port mo net ka mi) oraz po le -
ce niem za pła ty nie umo żli wia ją płat no ści mię dzy kon su menc kich (C2C), na to miast
płat no ści go tów ką, cze kiem, po le ce niem prze le wu i pie nią dzem so ftwa ro wym da ją ta -
ką mo żli wość, stąd te ostat nie in stru men ty płat ni cze ce chu ją bez po śred nie efek ty sie -
ci. Po śred nie efek ty sie ci cha rak te ry zu ją wszyst kie in stru men ty płat ni cze, któ re umo -
żli wia ją za kup usług w seg men cie C2B. 

Na kan wie teo rii sie ci po wsta ła teo ria ryn ków (sie ci, plat form) dwu stron nych (Ro -
chet, Ti ro le 2003, Evans, Schma len see 2005). Ryn ki dwu stron ne są to ta kie ryn ki, któ -
re two rzą dwa ró żne ty py użyt kow ni ków ko rzy sta ją cych z efek tów sie ci. Są one ob słu -
gi wa ne przez plat for my umo żli wia ją ce kon tak ty obu grup. 
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* Usłu ga Mo ney Send w ra mach kart Ma ster Card oraz usłu ga Vi sa Di rect w ra mach kart Vi sa umo żli wia ją już prze -
le wy C2C (P2P). Jed nak ich za sięg jest jesz cze ogra ni czo ny ze wzglę du na licz bę uczest ni czą cych ban ków. Z usług
mo żna sko rzy stać wy ko rzy stu jąc in ter net lub od po wied nio przy sto so wa ny ATM.

** Sys tem elek tro nicz nych port mo ne tek Mon dex umo żli wia płat no ści C2C, za tem to wa rzy szą mu ta kże bez po śred -
nie efek ty sie ci, ale więk szość sys te mów elek tro nicz nych port mo ne tek nie po sia da opcji płat no ści C2C. 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne.

Ta be la 5.1. Ty po we in stru men ty płat ni cze i to wa rzy szą ce im efek ty sie ci w po dzia le na bez po śred nie i po śred nie z per -
spek ty wy kon su men ta

 Bezpośrednie efekty sieci Pośrednie efekty sieci 
Gotówka     
Czek     
Karta debetowa, karta kredytowa*    
Polecenie przelewu     
Polecenie zapłaty    
Pieniądz elektroniczny hardwarowy**    
Pieniądz elektroniczny softwarowy     
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Plat for my są de fac to po śred ni ka mi, któ rzy uła twia ją ko mu ni ko wa nie się ró żnym gru -
pom pod mio tów. Przy kła da mi plat form dwu stron nych są gieł dy fi nan so we lub au kcje in -
ter ne to we. Funk cjo no wa nie plat form do pro wa dza do wzro stu czę sto tli wo ści i ja ko ści wy -
mia ny mię dzy ku pu ją cy mi i sprze da ją cy mi za spra wą efek tów sie ci i ska li. Sys te my płat -
no ści in stru men ta mi płat ni czy mi (go tów ką, kar tą de be to wą, pie nią dzem so ftwa ro wym)
ta kże są przy kła dem plat form dwu stron nych, któ re peł nią funk cje kom ple men tar ne
wzglę dem wy mia ny to wa ro wej. Mię dzy so bą na to miast sys te my płat no ści peł nią funk cje
sub sty tu cyj ne – sys te my płat no ści go tów ką kon ku ru ją z sys te ma mi płat no ści kar tą de be to -
wą, zaś w wę ższym sen sie sys tem płat no ści kar tą de be to wą Vi sa kon ku ru je z sys te mem
płat no ści kar tą de be to wą Ma ster Card. W przy pad ku sys te mów płat no ści ro lę plat form
wy ko nu ją roz ma ici do staw cy pro duk tów płat ni czych, świad cząc czę sto ró żny za kres
usług obu gru pom stro ny po py to wej ryn ku. Przy kła do wo w sys te mach płat no ści kar tą de -
be to wą kon su ment zgła sza po pyt na kar tę i wy cią gi ze sta wia ją ce ope ra cje wy ko na ne
przy jej uży ciu, zaś ak cep tant zgła sza po pyt na usłu gi au to ry za cyj no -roz li cze nio we. 

Teo ria ryn ków dwu stron nych nie tyl ko uzna je efek ty sie ci po mię dzy dwo ma ty pa -
mi użyt kow ni ków two rzą cych po pyt, lecz po sze rza ana li zę eko no micz ną o stra te gię ce -
no wą sto so wa ną przez plat for mę, czy li do staw ców usług. Klu czo wym wnio skiem teo -
rii ryn ków dwu stron nych jest, że żą da nie od jed nej gru py klien tów cen znacz nie po wy -
żej kosz tów krań co wych przy jed no cze snym ob cią ża niu opła ta mi dru giej gru py klien -
tów znacz nie po ni żej kosz tów krań co wych lub na wet bra k ob cią ża nia opła ta mi tej gru -
py klien tów jest za sad ne i uczci we, bo wiem pro wa dzi do sy tu acji, w któ rej obie gru py
klien tów czer pią ko rzy ści (both si des are on bo ard), na to miast do staw cy usług są w sta -
nie re ali zo wać zy ski. Ta ka stra te gia ce no wa nie ła mie za sad zdro wej kon ku ren cji, o ile
wzrost opłat po jed nej stro nie skut ku je sy me trycz ną ob ni żką opłat po dru giej stro nie
(po rów naj Evans, Schma len see 2005: 5). 
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Ry su nek 5.2. Za sa da dzia ła nia ryn ków dwu stron nych w opar ciu o eko no mię sie ci
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Wi ki pe dia (ha sło two -si ded mar ket).
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W ta be li 5.2 przed sta wio no przy kła dy ró żnych ryn ków dwu stron nych, na któ rych
wy ko rzy sta no stra te gię ce no wą opar tą o sub sy dio wa nie jed nej stro ny ryn ku przez dru -
gą. Eko no mi ści ryn ków dwu stron nych twier dzą, że ta ka stra te gia przy no si po zy tyw ne
skut ki, po nie waż po zwa la prze zwy cię żyć pro ble my zwią za ne ze zbyt ma łą licz bą użyt -
kow ni ków (pro blem ma sy kry tycz nej), a na stęp nie zmak sy ma li zo wać efek ty sie ci
(głów nie po śred nie). Dla te go tra dy cyj na lo gi ka ryn ków jed no stron nych opar ta o przej -
rzy ste stra te gie ce no we ba zu ją ce na rze czy wi stych kosz tach usłu gi nie znaj du je ra cji
by tu na ryn kach dwu stron nych (po rów naj Wri ght 2004). Jed nak te go ty pu ro zu mo wa -
nie bu dzi sprze ciw or ga nów ochro ny kon ku ren cji i kon su men tów, któ re mo gą za rzu -
cić plat for mie sto so wa nie cen dra pie żnych i wy ko rzy sty wa nie po zy cji do mi nu ją cej (po -
rów naj roz dział 3 podrozdział „Do cho do wość de be to wych i kre dy to wych kart płat ni -
czych w Eu ro pie – kwe stia opła ty In ter chan ge”).

5.2. Ry nek han dlu elek tro nicz ne go i sys te my płat no ści 
wy ko rzy sty wa ne w in ter ne cie

5.2.1. Per spek ty wy roz wo ju han dlu elek tro nicz ne go

Per spek ty wy roz wo ju han dlu elek tro nicz ne go w Eu ro pie i na świe cie są bar dzo do -
bre. Sza cu je się, że w Eu ro pie do 2010 r. wo lu men do ko ny wa nych w in ter ne cie trans -
ak cji po wi nien się po dwo ić – do oko ło 15% cał ko wi tej wy mia ny han dlo wej w seg men -
tach B2B i B2C. Je że li ten den cja wzro sto wa utrzy ma się przez ko lej nych 5 lat, w ro -
ku 2015 udział trans ak cji w in ter ne cie osią gnie pra wie 25%. Wzrost bę dzie szcze gól -
nie wi docz ny w kra jach, gdzie in ter net do piero się roz wi ja – Eu ro pa Środ ko wa, Ro sja
i Eu ro pa Po łu dnio wa (Ce te lem 2008: 4 i 24)110. Jed nak w ro ku 2007 udział ob ro tów ze
sprze da ży w in ter ne cie w cał ko wi tych ob ro tach przed się biorstw w UE oscy lo wał wo -
kół 4,2% (po rów naj ta be lę 5.3).

W cią gu pierw szej po ło wy 2006 r. 78% za chod nio eu ro pej skich in ter nau tów zde cy -
do wa ło się na za ku py w glo bal nej sie ci. Naj więk szą po pu lar no ścią za ku py w in ter ne -
cie cie szy ły się w Wiel kiej Bry ta nii, w któ rej 89% użyt kow ni ków in ter ne tu do ko na ło
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne.

Ta be la 5.2. Przy kła dy sto so wa nia stra te gii ce no wych na ryn kach dwu stron nych
 Strona rynku subsydiowana Strona rynku przynosząca zyski 

Gazety, portale, telewizja Czytelnicy, użytkownicy, widzowie Reklamodawcy 
Aukcje internetowe  Kupujący  Sprzedający 

Platformy gier video Klienci kupujący konsole  
Projektanci gier na konsole (royalties  dla 

producentów konsol i właścicieli systemu od 
sprzedanych gier) 

Adobe Acrobat (pliki PDF) 
Bierni użytkownicy – tylko czytający pliki w 

formacie PDF  
Aktywni użytkownicy – piszący i tworzący pliki 

w formacie PDF 
Systemy płatności kartami płatniczymi Posiadacze kart Sklepy 

Systemy pieniądza sieciowego (elektroniczne 
portfele) wykorzystywane w e-sklepach 

Kupujący Sprzedający 
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trans ak cji za ku po wych za po śred nic twem te go me dium. Pod ko niec 2007 r. oko ło 70%
eu ro pej skich ob ro tów pro duk ta mi i usłu ga mi sprze da wa ny mi i ku po wa ny mi w sie ci
ge ne ro wa nych by ło w czte rech kra jach: Wiel kiej Bry ta nii, Niem czech, Fran cji i Bel gii
(op. cit.: 14). Kon su men ci chęt nie ku po wa li w in ter ne cie ksią żki, odzież, ko sme ty ki, bi -
le ty, wy ciecz ki, mu zy kę, sprzęt elek tro nicz ny, AGD itp. Wśród trzech naj wa żniej szych
czyn ni ków, któ re kon su men ci wy mie ni li ja ko znie chę ca ją ce ich do za ku pów w sie ci
zna la zły się (ko lej no): brak mo żli wo ści obej rze nia i do tknię cia pro duk tu, brak za ufa nia
do sprze daw cy i bez pie czeń stwo płat no ści (op. cit.: 23). 
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Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Eu ro stat (dział In for ma tion So cie ty – ta be la E -Com mer ce via In ter net),

Ta be la 5.3. Udział ob ro tów ze sprze da ży w in ter ne cie w cał ko wi tych ob ro tach przed się biorstw w wy bra nych kra jach 
w ro ku 2007

UE (27 krajów) Stara 15-tka Belgia Czechy Irlandia Niemcy Polska Wielka Brytania 
4,2% 4,5% 3,4% 3,7% 9,8% 3,3% 3,4% 7,0% 

Ry su nek 5.3. Od se tek osób ku pu ją cych w sie ci (e -buy ers) w sto sun ku do cał ko wi tej po pu la cji da ne go kra ju w 2006 r. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Ce te lem, E -com mer ce w Eu ro pie, Ob ser wa tor Ce te lem 2008, s. 4.
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Ry su nek 5.4. Udział in ter nau tów ku pu ją cych w skle pach in ter ne to wych oraz in ter nau tów uczest ni czą cych w au kcjach
w cał ko wi tej licz bie in ter nau tów w Pol sce w la tach 2003-2007
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie Ra port Mo ney.pl i eCard, Co Po la cy ku pu ją w In ter ne cie, www.mo -

ney.pl, 22.02.2008 r. 
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Mia nem e -klien ta (e -buy er) okre śla się oso bę któ ra przy naj mniej raz w ży ciu do ko -
na ła za ku pów przez in ter net. Dla przed sta wio nych na wy kre sie 5.3 13 kra jów śred ni
od se tek osób ku pu ją cych w sie ci w sto sun ku do cał ko wi tej po pu la cji da ne go kra ju
w 2006 r. wy niósł 28%. W Pol sce w ostat nich la tach licz ba e -klien tów przy ra sta szyb -
ko. Zwłasz cza du ży ich wzrost od no to wa no w ro ku 2007. 

Na le ży za uwa żyć, że licz ba kon su men tów ku pu ją cych w in ter ne cie w du żym stop -
niu za le ży od roz po wszech nie nia te go me dium. Jed nak nie tyl ko w Eu ro pie, lecz ta kże
na świe cie w szyb kim tem pie ro śnie za rów no licz ba punk tów do stę pu do sie ci, jak
i osób któ re z niej ko rzy sta ją. 

5.2.2. Sys te my płat no ści w in ter ne cie

W za ku pach w in ter ne cie wy ko rzy stu je się roz ma ite in stru men ty płat ni cze. Wśród
nich są te tra dy cyj ne – go tów ka, czek, po le ce nie prze le wu, po le ce nie za pła ty, kar ty
płat ni cze (kre dy to wa, de be to wa), jak i no we – kar ty przed pła co ne (ta kże wir tu al ne),
pie niądz so ftwa ro wy, płat no ści mo bil ne, czy roz wią za nia hy bry do we. Płat no ści mo bil -
ne i hy bry do we roz wią za nia płat ni cze ba zu ją prze wa żnie na tra dy cyj nych in stru men -
tach płat ni czych, któ re za adap to wa no do użyt ku wir tu al ne go. War to pa mię tać, że
za ka żdym ra zem roz ra chu nek do ko nu je się w jed nej z trzech form pie nią dza – go tów -
ko wej, bez go tów ko wej lub elek tro nicz nej (po rów naj roz dział 1). 

Po dob nie jak uży cie in stru men tów płat ni czych w świe cie re al nym, tak i ich uży cie
w świe cie wir tu al nym pod le ga wpły wo wi na ro do wej kul tu ry płat ni czej. Jed nak na tu ra
in ter ne tu spra wia, że no we roz wią za nia płat ni cze mo gą się szyb ciej roz po wszech nić,
o ile ma ją do sko nal sze ce chy od tra dy cyj nych form roz li czeń oraz pro jek tan to wi sys te -
mu uda się umie jęt nie prze zwy cię żyć pro blem ma sy kry tycz nej. 

W ra por cie Mo ney.pl i eCar du mo żna prze czy tać, że w Pol sce w 2005 r. za 70% to -
wa rów za ku pio nych w skle pach in ter ne to wych pła co no go tów ką przy od bio rze,
za 23% kar tą płat ni czą (prze wa żnie kre dy to wą), zaś tyl ko w 7% wy ko rzy sty wa no in ne
for my płat no ści. Na to miast na świe cie pro por cje by ły od wró co ne – 70% sta no wi ły kar -
ty płat ni cze (głów nie kre dy to we), 25% in ne roz wią za nia płat ni cze (głów nie e -ban king
– elek tro nicz nie ini cjo wa ne po le ce nia prze le wu, ewen tu al nie po le ce nie za pła ty) i 5%
– go tów ka (Mo ney.pl, eCard 2007: 3)111. Po dob ne in for ma cje mo żna zna leźć w ra por -
cie OECD. Na świe cie do mi nu ją cą for mą roz li czeń bez go tów ko wych w sie ci na po cząt -
ku XXI w. by ły płat no ści kar tą kre dy to wą, w nie któ rych kra jach sta no wią ce na wet 90%
płat no ści bez go tów ko wych w sie ci (OECD 2006b: 5 i 12). Kar ty kre dy to we zdo by ły du -
ży udział w płat no ściach on -li ne szcze gól nie w tych kra jach, w któ rych sto pień pe ne -
tra cji ryn ków kon ta mi in ter ne to wy mi był sto sun ko wo ni ski (Wiel ka Bry ta nia, Sta ny
Zjed no czo ne). Po nad to po cząt ko wo kar ta kre dy to wa by ła naj częst szą, a cza sa mi je dy -
ną do stęp ną me to dą płat no ści bez go tów ko wych ofe ro wa ną w skle pach elek tro nicz -
nych. Z ba dań Pri ce wa ter ho use Co opers wy ni ka, że w ro ku 2003 w prze ana li zo wa nej
gru pie eu ro pej skich por ta li 78% ofe ro wa ło płat ność kar tą kre dy to wą, 51% po le ce niem
za pła ty, a tyl ko 9% po le ce niem prze le wu (za OECD 2006b: 12). Od te go cza su jed nak
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du żo się zmie ni ło. Na wet w USA pod ko niec 2007 r. 30% skle pów in ter ne to wych ofe -
ro wa ło in ną for mę płat no ści bez go tów ko wej niż kar ta kre dy to wa. W cią gu te go ro ku
licz ba ame ry kań skich skle pów ofe ru ją cych al ter na tyw ne me to dy płat no ści wzro sła
o 25% (In no pay 2008: 23). 

W kra jach skan dy naw skich, ce chu ją cych się wy ższym stop niem pe ne tra cji spo łe -
czeń stwa ban ko wo ścią in ter ne to wą, wię cej osób uży wa do płat no ści on -li ne in stru -
men tów płat ni czych opar tych na po le ce niu prze le wu. W Niem czech po pu lar ną me -
to dą płat no ści w sie ci jest też po le ce nie za pła ty (on -li ne La st schri ftver fah ren). Na le -
ży prócz te go za uwa żyć, do pew ne go stop nia wbrew ba da niom Mo ney.pl, eCard oraz
OECD, że wciąż du żą po pu lar no ścią w płat no ściach on -li ne cie szy się go tów ka (po -
rów naj Ce te lem 2008: 18). Jed nak wy raź nie wi dać, że jej udział ma le je, bo wiem nie
jest ona przy sto so wa na do śro do wi ska sie cio we go. Jej uży cie jest nie wy god ne przy -
kła do wo w sy tu acji, gdy klient chce za pła cić za do bra spo za ryn ków re al nych (tzw.
di gi tal con tent – mu zy ka, gry sie cio we, do stęp do ba zy da nych z ar ty ku ła mi w for mie
elek tro nicz nej). 

Z ko lei wa dą kart kre dy to wych oka zał się ich ni ski sto pień za bez pie czeń i sto sun -
ko wo wy so kie opła ty ak cep ta cji po no szo ne przez skle py (wy ższe niż dla trans ak cji
w PO Sach). Przy płat no ściach kar ta mi kre dy to wy mi na od le głość klient z re gu ły mu -
siał udo stęp nić skle po wi wra żli we da ne (na zwi sko, nu mer kar ty, da tę jej wy ga śnię cia,
kod CVC2/CVV2). Ist nia ło ry zy ko prze chwy ce nia da nych lub ich póź niej szej kra dzie ży.
Du ża część skle pów prze cho wy wa ła bo wiem da ne o trans ak cjach w swo ich sys te mach
– np. w Wiel kiej Bry ta nii i Ir lan dii po oko ło 30-40% (OECD 2006b: 18). Skło ni ło to
organizacje kart płat ni czych do wy na le zie nia do dat ko wych za bez pie czeń w po sta ci ha -
seł nada wa nych do kart przez klien ta i po dwój ne go spraw dza nia to żsa mo ści (sys te my
za bez pie czeń 3D Se cu re – Ve ri fied by Vi sa i Ma ster Card Se cu re Co de). Jed nak oszu stwa
zwią za ne z nie au to ry zo wa nym uży ciem kart kre dy to wych zra zi ły część ich po sia da czy,
zaś kosz ty ob cią żeń zwrot nych (char ge backs) zra zi ły część skle pów. 

Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych

www.cedewu.pl
178

Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie In no pay, On -li ne pay ments 2008. In ter net Pay ments in Eu ro pe In no pay
Re port, www.in no pay.com, Fe bru ary 2008, s. 22 (za Eu ro sta tem).

Ta be la 5.4. Pro cent kon su men tów po sia da ją cych ak tyw ny do stęp do ra chun ku ban ko we go przez in ter net w wy bra nych
kra jach eu ro pej skich w la tach 2005-2007

Kraj 2005 2006 2007 
 % % % 

Finlandia 56 63 66 
Holandia 50 59 65 
Szwecja 51 57 57 
Estonia 45 48 53 
Belgia 23 28 35 
Niemcy 37 31 35 
Wielka Brytania 27 28 32 
UE średnia (25 krajów) 19 22 27 
Litwa 10 15 21 
Polska 6 9 13 
Czechy 5 10 12 
Portugalia 8 10 12 
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Na le ży też za uwa żyć, że ani kar ty kre dy to we, ani go tów ka nie na da ją się do mi kro -
płat no ści, po nie waż są zbyt dro gie w prze twa rza niu (kosz ty prze twa rza nia prze kra cza -
ją war tość trans ak cji). 

Te i za pew ne in ne jesz cze czyn ni ki spra wi ły, że w in ter ne cie zro dził się po pyt na in -
no wa cyj ne roz wią za nia płat ni cze, któ re le piej za spo ka ja ły by po trze by kon su men tów.
W seg men cie mi kro płat no ści po ja wi ły się roz wią za nia opar te o usłu gi z uży ciem te le -
fo nów ko mór ko wych (np. pre mium SMS, płat ne nu me ry 0-700) oraz elek tro nicz ne
port fe le (e -wal lets), na to miast w seg men cie wy ższych płat no ści kon su menc kich kon ku -
ren cją dla go tów ki i kart płat ni czych (głów nie kre dy to wych) sta ły się w więk szym stop -
niu sys te my opar te na elek tro nicz nie ini cjo wa nym po le ce niu prze le wu i elek tro nicz ne
port fe le. Te ostat nie czę sto ba zu ją na me cha ni zmie przed pła ce nia i są for mą elek tro -
nicz ne go pie nią dza so ftwa ro we go.

Mi kro płat no ści ty czą się trans ak cji rzę du kil ku dzie się ciu eu ro cen tów do kil ku eu ro.
Dla ta kich płat no ści opła cal ne jest wy ko rzy sta nie SMSów, za któ re kon su ment pła ci
przy re gu lo wa niu ra chun ku te le fo nicz ne go, ewen tu al nie elek tro nicz nych port fe li/kart
przed pła co nych, któ re kon su ment ła du je/ku pu je u ope ra to ra sys te mu. Te usłu gi mo gą
mieć za tem cha rak ter przed pła co ny lub post pła co ny. W seg men cie płat no ści mo bil nych
kry je się du ży po ten cjał z po wo du po pu lar no ści te le fo nów ko mór ko wych. Jed nak jak
do tąd nie po wio dły się pró by stwo rze nia sys te mów płat no ści mo bil nych na więk szą ska -
lę. W 2005 r. zo sta ło roz wią za ne po ro zu mie nie mię dzy czte re ma du ży mi sie cia mi ko -
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Ad no ta cja: w na wia sie po da no za sięg wy ko rzy sty wa nia. 
Źró dło: Opra co wa nie wła sne (po rów naj In no pay 2008).

Ta be la 5.5. Przy kła dy sys te mów mi kro płat no ści na świe cie
PPłatności mobilne i z telefonów stacjonarnych Elektroniczne portfele/karty przedpłacone 

 T-Pay (Niemcy), 
 Pay123 (Stany Zjednoczone, Australia, Nowa 

Zelandia, kraje zachodnioeuropejskie), 
 DotPay Premium SMS (Polska), 
 Numery specjalne 0-700, 0-900 (w każdym kraju). 

 Firstgate Click&Buy (kraje zachodnioeuropejskie, Stany Zjednoczone, Indie), 
 MiniTix (Holandia – system Rabobanku), 
 Wallie-card (Belgia, Holandia, Francja, Wielka Brytania, Hiszpania, Łotwa), 
 PaySafeCard (głównie Austria i Niemcy, także Grecja, Słowenia, Wielka 

Brytania itp.) 

Ad no ta cja: w na wia sie po da no wpierw wła ści cie la sys te mu (ewen tu al nie in sty tu cje któ re za ło ży ły sys tem), na stęp nie
za sięg wy ko rzy sty wa nia i rok, od kie dy funk cjo nu je (w nie któ rych przy pad kach). 

Źró dło: Opra co wa nie wła sne (po rów naj In no pay 2008).

Ta be la 5.6. Przy kła dy sys te mów ban ko wo ści in ter ne to wej opar tych na po le ce niu prze le wu oraz sys te mów elek tro nicz -
nych port fe li w wy ższych seg men tach płat no ści kon su menc kich na świe cie

SSystemy bankowości internetowej oparte o polecenie przelewu 

Należące do jednego banku Należące do kilku banków lub porozumienia 
międzybankowego   

EElektroniczne portfele 

 NordeaSolo (Nordea, kraje 
skandynawskie, od 1998), 

 Dexia Netbanking (Dexia, Belgia), 
 KBC Online (KBC, Belgia), 
 ING Homepay (ING, Belgia) 
 mTransfer (mBank, Polska), 
 płacę z Inteligo (Inteligo, Polska).  

 iDEAL (ING/Postbank, ABN Amro, Rabobank, 
SNS Bank, Fortis, Holandia, od 2005), 

 giropay (Postbank, Sparkasse, Volksbank, 
Raiffeisenbanken, Niemcy, od 2006), 

 eps (Raiffeisenbank, Erste Sparkasse, 
Volksbank, inne banki, Austria, od 2001), 

 PayByNet (Krajowa Izba Rozliczeniowa, 
Polska, od ok. 2006) 

 PayPal (eBay, 190 krajów, od 
1998), 

 GoogleCheckout (Google, 
USA, Wielka Brytania, od 
2006) 

 Moneybookers (35 krajów), 
 Click2Pay (24 kraje), 
 PayU (Polska). 
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mór ko wy mi (Oran ge, Vo da fo ne, T -mo bi le, Te le fo ni ca Mo vi les), któ re go ce lem by ło
stwo rze nie pa neu ro pej skie go roz wią za nia płat no ści mo bil nych o na zwie Sim Pay. 

Wy mie nio ne mar ki sys te mów ban ko wo ści in ter ne to wej opar tych na po le ce niu
prze le wu zo sta ły za pro jek to wa ne do ob słu gi han dlu elek tro nicz ne go (B2C) na te re -
nie jed ne go kra ju. Klient ro biąc za ku py w skle pie mo że wy brać – kli ka jąc w od po -
wied nią iko nę – do stęp ną opcję płat no ści wy ko rzy stu ją cej po le ce nie prze le wu (np.
iDE AL w Ho lan dii). Na stęp nie kie ro wa ny jest na stro nę swo je go ban ku, na któ rej
lo gu je się przy po mo cy stan dar do wych pro ce dur. Po za lo go wa niu cze ka na nie go
przy go to wa ny do ak cep ta cji for mu larz z wy peł nio ny mi da ny mi trans ak cji. Po za -
twier dze niu prze le wu przez kon su men ta sklep otrzy mu je in for ma cję, że prze lew
jest w trak cie re ali za cji i mo żna wy sy łać za ku pio ny to war. Gwa ran cji nie odwo łal -
no ści trans ak cji udzie la skle po wi ope ra tor sys te mu (np. iDE AL w Ho lan dii). Roz ra -
chu nek trwa w za le żno ści od spraw no ści roz li czeń w da nym sys te mie od 1 do 2 dni
(w Pol sce w sys te mie Pay By Net ba zu ją cym na ELI XI Rze 3- krot nie w cią gu dnia), je -
że li płat nik i od bior ca ma ją ra chun ki w ró żnych ban kach lub na tych miast, je że li
płat nik i od bior ca ma ją ra chun ki w tym sa mym ban ku. Za le tą tej for my płat no ści
w sto sun ku do kart kre dy to wych jest z per spek ty wy ak cep tan ta to, że nie ist nie je
mo żli wość do ko na nia ob cią że nia zwrot ne go przez kon su men ta (char ge back), na to -
miast w sto sun ku do płat no ści go tów ką przy od bio rze, że ak cep tant nie po no si kosz -
tów zwrot nej do sta wy nie chcia ne go to wa ru w przy pad ku je go nie przy ję cia przez
kon su men ta. Dla skle pu koszt elek tro nicz nie ini cjo wa ne go po le ce nia prze le wu jest
zwy kle du żo ni ższy od ak cep ta cji płat no ści kar tą kre dy to wą, np. w ho len der skim
sys te mie iDE AL ce na trans ak cji jest li nio wa – nie wa ha się w za le żno ści od kwo ty
trans ak cji – i wy no si oko ło 0,70 EUR z mo żli wo ścią re duk cji, gdy licz ba trans ak cji
do ko na nych przy po mo cy tej me to dy w da nym skle pie wzra sta. Koszt ak cep ta cji
kart kre dy to wych dla in ter ne to wych skle pów w Eu ro pie jest wy ższy. Usta la ny jest
w for mie pro cen tu od trans ak cji (od 1% do 5%, w tym In ter chan ge) plus opła ta
trans ak cyj na (oko ło 10-30 eu ro cen tów) w za le żno ści od sek to ra, war to ści ob ro tu
skle pu, agen ta roz li cze nio we go itp. (po rów naj In no pay 2008: 60). Po za tym skle py
mu szą uisz czać na rzecz agen ta opła ty mie sięcz ne i po no sić ry zy ko ob cią żeń zwrot -
nych. Śred ni czas  prze le wu środ ków na ra chu nek skle pu przy płat no ści kar tą kre -
dy to wą zaj mu je w Eu ro pie 2 dni (Ko mi sja Eu ro pej ska 2007: 142). Płat ność ini cjo -
wa nym elek tro nicz nie po le ce niem prze le wu w ra mach jed ne go z sys te mów ban ko -
wo ści on -li ne ma tę wa dę w sto sun ku do płat no ści kar tą kre dy to wą lub go tów ką
przy od bio rze, że jej za sięg ogra ni czo ny jest do jed ne go kra ju112, pod czas gdy po zo -
sta łe dwie wy mie nio ne for my płat no ści umo żli wia ją rów nież trans ak cje mię dzy na -
ro do we. Tej wa dy po zba wio ne są elek tro nicz ne port fe le, któ re ofe ru ją funk cjo nal -
ność mię dzy na ro do wą. Dzia ła ją one na za sa dzie pie nią dza so ftwa ro we go. Klient za -
si la ra chu nek elek tro nicz ne go port fe la pew ną kwo tą pie nię żną uży wa jąc do te go
kar ty kre dy to wej, de be to wej, po le ce nia prze le wu lub za pła ty, a na stęp nie mo że tę
kwo tę prze ka zać na do wol ny in ny ra chu nek w sys te mie w in nym kra ju (o ile ten kraj
zo stał ob ję ty za się giem dzia ła nia da ne go sys te mu). Trans fer środ ków w ra mach sys -
te mu pie nią dza sie cio we go jest na tych mia sto wy. Lo gi nem do kon ta jest z re gu ły e -
-ma il, zaś do stę pu do kon ta chro ni ha sło. Je że li elek tro nicz ny port fel zo stał za si lo -
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ny kar tą kre dy to wą sto su je się do nie go pro ce du ra ob cią że nia zwrot ne go (char ge -
back), prze wa żnie jed nak płat no ści w ra mach sys te mu są nie odwo łal ne. Elek tro -
nicz ne port fe le umo żli wia ją płat no ści C2C i C2B. 

War to za uwa żyć, że za rów no sys te my ban ko wo ści in ter ne to wej opar te na po le ce -
niu prze le wu, jak i sys te my elek tro nicz nych port fe li sto su ją za sa dę ryn ków dwu stron -
nych, to zna czy ob cią ża ją opła ta mi przede wszyst kich sprze daw ców, któ rych ela stycz -
ność ce no wa po py tu na usłu gi płat ni cze jest zde cy do wa nie ni ższa. Dla kon su men tów
płat no ści ty mi in stru men ta mi płat ni czy mi, jak rów nież i in ny mi (kar ta kre dy to wa, de -
be to wa, go tów ka) po zo sta ją dar mo we lub pra wie dar mo we (roz wa ża jąc bez po śred nie
opła ty trans ak cyj ne). Za tem z per spek ty wy kon su men ta o wy bo rze da ne go in stru men -
tu płat ni cze go de cy du ją czyn ni ki po za ce no we, ta kie jak wy go da, przy zwy cza je nie, po -
strze ga ne ry zy ko to wa rzy szą ce da ne mu in stru men to wi płat ni cze mu, za sięg je go sto so -
wa nia mie rzo ny licz bą ak cep tan tów i – je że li mo żli we są płat no ści C2C – ta kże licz bą
in nych użyt kow ni ków. W ten spo sób istot nym aspek tem oka zu ją się po śred nie i bez po -
śred nie efek ty sie ci. 

W przy pad ku sys te mów ban ko wo ści in ter ne to wej opar tych na po le ce niu prze le -
wu sys te my otwar te (iDE AL, gi ro pay, Pay By Net, eps) ma ją więk szą szan sę za go spo -
da ro wa nia ryn ku, bo wiem ich uczest ni kiem mo że zo stać do wol ny bank. To zaś prze -
kła da się na licz bę po ten cjal nych klien tów, któ rzy ma ją ra chun ki on -li ne w in sty tu -
cjach kre dy to wych. Pó ki jed nak nie zo sta ną sca lo ne in fra struk tu ry roz li cze nio we ró -
żnych kra jów, za sięg sys te mów ban ko wo ści in ter ne to wej po zo sta nie ogra ni czo ny
do jed ne go pań stwa. Nie mniej te sys te my ma ją też tę za le tę, że w sto sun ko wo pro sty
spo sób mo gą zo stać pod łą czo ne do in nych elek tro nicz nych usług war to ści do da nej,
ta kich jak elek tro nicz ne fak tu ro wa nie i au to ma tycz ne księ go wa nie trans ak cji w sys -
te mach księ go wych przed się biorstw (skle pów). W nie któ rych kra jach sys te my ban ko -
wo ści in ter ne to wej sta ły się istot nym kon ku ren tem in nych me tod płat no ści  on -li ne.
W ro ku 2007 w Au strii licz ba za ku po wych trans ak cji in ter ne to wych w sys te mie eps
wy nio sła 1 mln, zaś ich war tość 60 mln EUR. Da ło to sys te mo wi eps 20% udział
w cał ko wi tej licz bie płat no ści on -li ne, przy 38% udzia le kart kre dy to wych Vi sa i Ma -
ster Card łącz nie. Z ko lei sys tem iDE AL w Ho lan dii roz wi jał się w ro ku 2007 w 20%
tem pie mie sięcz nym, skut ku jąc do ko na niem 15 mln trans ak cji w ca łym ro ku.
W pierw szej po ło wie ro ku 2007 sko rzy sta ło z nie go 800 tys. no wych e -klien tów (spo -
śród 6,2 mln wszyst kich ho len der skich e -klien tów) (In no pay 2008: 20).

Neleży pod kre ślić, że rów nież w han dlu elek tro nicz nym uwi dacz nia ją się an ta go ni -
stycz ne pre fe ren cje płat ni cze ró żnych uczest ni ków roz li czeń (po rów naj Gór -
ski 2007: 129). Z per spek ty wy kon su men ta mo żli wość do ko na nia ob cią że nia zwrot ne -
go i ła twość unik nię cia opła ty za ode sła nie nie chcia ne go to wa ru sta no wią za le ty, zaś
z per spek ty wy sprze daw cy wa dy da ne go in stru men tu płat ni cze go. Na le ży jed nak pa -
mię tać, że w przy pad ku bra ku za ufa nia mię dzy sprze daw cą, a kon su men tem mo żna
się gnąć do roz wią zań płat ni czych zmniej sza ją cych ry zy ko opor tu ni zmu obu stron
trans ak cji, ta kich jak płat no ści Escrow, w któ rych ro lę po śred ni ka i me dia to ra peł ni za -
ufa na stro na trze cia. 
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Żró dło: Opra co wa nie wła sne.

Ta be la 5.7. Głów ne za le ty i wa dy czte rech pod sta wo wych in stru men tów płat ni czych uży wa nych w in ter ne cie z punk tu wi -
dze nia ich uży tecz no ści w płat no ściach w śro do wi sku elek tro nicz nym

  Główne zalety Główne wady 
Gotówka   
(przy odbiorze) 

 Szeroka baza użytkowników,  
 Łatwość użycia, 
 Przyzwyczajenie konsumentów. 

 Nie nadaje się do płatności za towary w formie 
cyfrowej (digital content), 

 Nie oferuje możliwości natychmiastowego 
rozrachunku w środowisku elektronicznym, 

 Droga w przetwarzaniu, 
 Można ją teoretycznie wykorzystać w płatnościach 

międzynarodowych, lecz rozliczenie jest 
długotrwałe i pracochłonne. 

 Konieczność posiadania wystarczającej ilości 
gotówki przy odbiorze. 

Karta kredytowa  Szeroki zasięg międzynarodowy, najstarsza 
i najbardziej rozpowszechniona metoda płatności  
on-line.  

 Umożliwia konsumentom dostęp do kredytu. 

 Droga w przetwarzaniu – droga społecznie, droga 
dla akceptantów (ryzyko i koszty obciążeń 
zwrotnych, niekiedy długi cykl spływu środków na 
rachunek akceptanta po dokonaniu płatności przez 
konsumenta), 

 Jeśli nie jest zabezpieczona w systemie 3D Secure, 
stwarza ryzyko oszustw (możliwość przechwycenia 
danych transakcji przez hakerów, sklep otrzymuje 
informacje o karcie kredytowej), 

 Nie umożliwia płatności międzykonsumenckich. 
System bankowości 
internetowej oparty 
na poleceniu 
przelewu 

 Oferuje pełną automatyzację płatności, można go 
scalić z innymi elektronicznymi usługami wartości 
dodanej (elektroniczne fakturowanie, 
automatyczne księgowanie), 

 Tańszy społecznie od kart kredytowych i gotówki, 
 Tańszy prywatnie od kart kredytowych i gotówki 

dla akceptantów, 
 Eliminuje ryzyko pomyłek w wypełnianiu przelewu 

przez konsumentów, 
 Oferuje stosunkowo szybki rozrachunek między 

konsumentem, a sprzedawcą (w zależności od 
sprawności rozliczeń w systemie od niecałego dnia 
do dwóch) 

 Ma zasięg ograniczony do jednego kraju, 
 Może zmniejszać przejrzystość systemów płatności, 

dlatego że choć bazuje na standardowym 
elektronicznie inicjowanym bankowym poleceniu 
przelewu, to jest dodatkowym produktem i marką 
obecną na rynku. 

Elektroniczny 
portfel 

 Ma zasięg międzynarodowy, 
 Umożliwia natychmiastowy przesył środków w 

ramach systemu, także w transakcjach 
międzynarodowych, 

 Oferuje możliwość płatności C2C, nie tylko C2B, 
sprawdza się w przypadku targowisk internetowych 
(eBay, Allegro), 

 Nie ujawnia akceptantowi wrażliwych danych 
konsumenta, 

 Jest łatwy w użyciu, 
 Jest tani społecznie w ramach płatności w systemie, 
 Jest tańszy dla akceptantów od międzynarodowych 

poleceń przelewu, porównywalny cenowo z kartami 
kredytowymi. 

 Z reguły nie stoi za nim wiarygodność i renoma 
okrzepłej na rynku międzynarodowym dużej 
instytucji kredytowej, 

 Podlega ryzyku oszustw, bywa celem ataków 
przestępców sieciowych (np. typu phishing). 
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Sys te my elek tro nicz nych port fe li są do brze przy sto so wa ne do płat no ści in ter ne to -
wych i sta no wią groź ną kon ku ren cję dla in nych in stru men tów płat ni czych wy ko rzy sty -
wa nych on -li ne. War to za ak cen to wać, że sys te my pie nią dza sie cio we go są swe go ro dza -
ju izbą roz li cze nio wą dla pod mio tów po sia da ją cych kon ta w sys te mie. Jed nak z ra cji
swo jej kom ple men tar nej na tu ry wzglę dem pie nią dza bez go tów ko we go i go tów ko we go
sys te my elek tro nicz nych port fe li mu szą być we wła ści wy spo sób pod łą czo ne do in fra -
struk tu ry płat ni czo -ban ko wej w kra jach. O funk cjo nal no ści sys te mu świad czy bo wiem
ta kże mo żli wość za si le nia elek tro nicz ne go port fe la sze ro ką ga mą in stru men tów płat ni -
czych oraz opcja do god ne go i ta nie go wy co fa nia środ ków na ra chu nek ban ko wy.

Na le ży prze ana li zo wać, jak wy bra nym sys te mom pie nią dza sie cio we go uda ło się
prze zwy cię żyć pro blem ma sy kry tycz nej i na stęp nie wy od ręb nić czyn ni ki suk ce su
w po pu la ry za cji in stru men tów płat ni czych i prze zwy cię ża niu pro ble mu ma sy kry tycz -
nej („ja ja i ku ry”). 

5.3. Pro blem ma sy kry tycz nej w sys te mach płat no ści

5.3.1. Świat wir tu al ny – przy pa dek sys te mu płat no ści Pay Pal

Pay Pal jest ro dza jem elek tro nicz ne go port fe la, któ re go funk cjo nal ność zo sta ła
wzbo ga co na o sze reg do dat ko wych roz wią zań. W kon se kwen cji Pay Pal jest obec nie
czymś wię cej niż tyl ko sys te mem pie nią dza sie cio we go. W nie któ rych kra jach (USA,
Ka na da, Wiel ka Bry ta nia, Au stra lia) ofe ru je płat no ści mo bil ne. Ostat nio w Sta nach
Zjed no czo nych wpro wa dził mo żli wość od ro cze nia ter mi nu płat no ści za za ku pio ny
w skle pie in ter ne to wym to war do 90 dni bez kosz tów od se tek. a ta kże w po ro zu mie niu
z GE Mo ney Ban kiem za cią gnię cia kre dy tu na okres mak sy mal nie 2 lat. 

Pay Pal sta no wi ak tu al nie naj więk szy sys tem pie nią dza sie cio we go na świe cie ze 184
mln kont (w tym ok. 73 mln ak tyw nych) w 190 kra jach. Ob słu gu je 19 wa lut. Ma 18 wi -
tryn in ter ne to wych prze tłu ma czo nych na ró żne ję zy ki (w tym polski – po rów naj
www.pay pal.com). Pod ko niec 2007 r. od 5 do 10% wszyst kich płat no ści w han dlu elek -
tro nicz nym by ło prze sy ła nych przez sys tem Pay Pal (In no pay 2008: 65). W sa mej Eu ro -
pie ak cep to wa ło go po nad 100 tys., na świe cie po nad 500 tys. skle pów in ter ne to wych.

Do za ło że nia kon ta w sys te mie Pay Pal wy star cza ad res e -ma il. Funk cjo nal ność
kon ta jest jed nak do pie ro wów czas wy ko rzy sta na, gdy po wią że się je z kar tą kre dy to -
wą lub ra chun kiem ban ko wym. Ist nie je wte dy mo żli wość za si la nia kon ta środ ka mi.
Pay Pal wy ró żnia trzy ty py kont: oso bi ste, spe cjal ne i fir mo we. Kon to fir mo we ofe ro wa -
ne han dlow com po sia da naj szer szą pa le tę mo żli wo ści – łącz nie z mo żli wo ścią ak cep -
to wa nia kart kre dy to wych i de be to wych, do stę pem do wie lu użyt kow ni ków oraz tzw.
na rzę dzia mi han dlow ców (płat ność za po śred nic twem wi try ny, mo żli wość wy sła nia
klien to wi we zwa nia do za pła ty, eks pre so wa re ali za cja płat no ści).
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War tość płat no ści do ko na nych w sys te mie Pay Pal w ca łym 2006 r. wy nio sła 37,8
mld USD, zaś ich licz ba 610 mln. Ozna cza to, że dzien nie przy po mo cy Pay Pa la do cho -
dzi ło do skut ku oko ło 1,7 mln trans ak cji w śred niej war to ści jed nej trans ak cji oko ło 60
USD. Wzrost licz by i war to ści płat no ści w la tach 2001-2006 był na po zio mie dwu cy -
fro wym (od po wied nio śred nio rocz nie 52,8% oraz 60,6%). Ko lej ne la ta przy nio sły kon -
ty nu ację tren du. Oko ło 2/3 trans ak cji w ra mach sys te mu Pay Pal prze pro wa dza no
na in ter ne to wym tar go wi sku eBay, po zo sta ła część w skle pach in ter ne to wych. Współ -
czyn nik oszustw (fraud ra te) kształ to wał się w osta nich la tach na po zio mie 0,3%. 

Pay Pal po wstał w 1998 r. Szyb ko stał się sys te mem płat no ści wspie ra ją cym roz li -
cza nia trans ak cji na ob słu gu ją cych ryn ki C2C i B2C au kcjach in ter ne to wych eBay. Je -
go ro sną ca po pu lar ność skło ni ła fir mę eBay do prze ję cia spół ki pu blicz nej za rzą dza ją -
cej sys te mem. W kon se kwen cji od 2002 r. Pay Pal jest wła sno ścią eBaya. EBay po sia -
da do dat ko wo dru gi sys tem płat no ści au kcyj nych Bil l po int. Cie szy się on jed nak mar -
gi nal ną po pu lar no ścią w po rów na niu z Pay Pa lem. 

Pay Pal przy jął stra te gię roz wo ju, któ ra nie ma lże od po cząt ku by ła zwią za na z au -
kcja mi in ter ne to wy mi. W prze ci wień stwie jed nak do ta kich sys te mów jak Benz 
i Flo oz, któ rych ce lem by ło wpro wa dze nie do ob słu gi han dlu w in ter ne cie elek tro nicz -
nych wa lut kon ku ru ją cych z do la rem, Pay Pal za sto so wał roz wią za nie pie nią dza sie cio -
we go ba zu ją ce na ist nie ją cych wa lu tach oraz kom pa ty bil ne z in fra struk tu rą ban ko wą
kra jów (początkowo USA). Kon ta Pay Pa la za wsze mia ły bez po śred nie po łą cze nie al bo
z bie żą cym ra chun kiem ban ko wym, al bo z ra chun kiem kar ty kre dy to wej. 

Kwa te ra głów na Pay Pa l mie ści się w San Jo se (Ka li for nia) w Sta nach Zjed no czo -
nych, gdzie Pay Pal nie ma li cen cji ban ko wej, lecz jest z for mal ne go punk tu wi dze nia
in sty tu cją zaj mu ją cą się przy sy ła niem środ ków pie nię żnych (mo ney trans mit ter). W Eu -
ro pie Pay Pal dzia łał po cząt ko wo ja ko in sty tu cja pie nią dza elek tro nicz ne go za re je stro -
wa na w Wiel kiej Bry ta nii, na to miast od po ło wy 2007 r. funk cjo nu je już ja ko bank z sie -
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Ry su nek 5.5. War tość i licz ba płat no ści w sys te mie Pay Pal w po szcze gól nych kwar ta łach w okre sie 2001-2006
Źró dło: Opra co wa nie wła sne na pod sta wie da nych z ser wi su Pay ment News (www. pay ment snews) oraz in for ma cji

dla me diów udo stęp nia nych przez Pay Pal (Cor po ra te Fast Facts, www.pay pal.com).
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dzi bą w Luk sem bur gu. W wie lu kra jach Pay Pal po sia da do stęp do in fra struk tu ry roz -
li cze nio wej utrzy mu jąc re la cję z wy bra nym ban kiem. 

Pay Pal jest sys te mem pie nią dza sie cio we go, któ ry ba zu je na płat no ściach e -ma ilo -
wych. Mo żna przy je go po mo cy do ko nać prze le wu w cza sie rze czy wi stym na kon to in -
nej oso by fi zycz nej (C2C) lub skle pu (C2B), de fac to pie nią dze mo żna wy słać na do wol -
ny ad res e -ma il. Je śli je go po sia dacz chce je ode brać, mu si otwo rzyć kon to w sys te mie.
Płat ność na rzecz skle pu nie po cią ga za so bą ko niecz no ści ujaw nia nia da nych fi nan so -
wych i oso bo wych kon su men ta, po nad to nie wy ma ga za ka żdym ra zem po da wa nia nu -
me ru kar ty, imie nia i na zwi ska oraz ad re su. Skle pom znacz nie ła twiej jest otwo rzyć
kon to fir mo we w sys te mie Pay Pal niż za wrzeć umo wę o ak cep ta cję kart kre dy to wych
z agen tem roz li cze nio wym, po nie waż nie mu szą prze cho dzić skom pli ko wa nej pro ce -
du ry we ry fi ka cyj nej. 

Pay Pal roz po wszech nił się dzię ki te mu, że był pierw szym sys te mem, któ ry za czął
ob słu gi wać au kcje in ter ne to we na ser wi sie eBay (first mo ver ad van ta ge) sto su jąc ni skie
ce ny. Po tym jak stał się po pu lar nym au kcyj nym sys te mem płat no ści, za czął też być
chęt nie ak cep to wa ny w skle pach in ter ne to wych, któ ry do strze gły war tość te go sys te -
mu mie rzo ną wy so ką licz bą je go użyt kow ni ków.

Pay Pal miał do tej po ry wie lu kon ku ren tów, wśród nich sys te my Mo ney Zap, c2it,
Yahoo! Pay Di rect, Bid Pay, 2Chec ko ut, Mo ney bo okers, Go ogle Chec ko ut (naj młod szy
z wy mie nio nych) itp. Część z nich już nie ist nie je, czę ści uda ło się od nieść pe wien suk -
ces, ale ża den nie roz wi ja się tak prę żnie jak Pay Pal.

Li der świa to wych prze ka zów pie nię żnych We stern Union utwo rzył je sie nią 2000 r.,
ko pię sys te mu Pay Pal o na zwie Mo ney Zap. Jed nak mi mo zbli żo nej ofer ty ce no wo -pro -
duk cyj nej nie zdo łał prze zwy cię żyć efek tów sie ci ce chu ją cych sys tem Pay Pal. Mniej
wię cej w tym sa mym cza sie co Mo ney Zap po wstał z ini cja ty wy Ci ti ban ku sys tem c2it.
W przed się wzię ciu part ne ro wa li Ci ti ban ko wi AOL i Mi cro soft, jed nak ze wzglę du
na wy ższe opła ty c2it nie ode brał Pay Pa lo wi klien tów i w 2003 r. zo stał za mknię ty. We -
stern Union pró bo wał po now nie za ist nieć na ryn ku pie nią dza sie cio we go pro jek tu jąc
sys tem Bid Pay. Bez sku tecz nie. Po dob nie jak Mo ney Zap, Bid Pay już nie ist nie je. Prze -
stał dzia łać w grud niu 2007 r. Yahoo! Pay Di rect za koń czył z ko lei funk cjo no wa nie
w 2004 r., a sa me Yahoo przy łą czy ło się do kam pa nii fir my eBay pro mu ją cej Pay Pa la.
Z wy mie nio nych wcze śniej sys te mów wciąż dzia ła ją 2Chec ko ut, Mo ney bo okers oraz
Go ogle Chec ko ut. Na uwa gę za słu gu ją zwłasz cza dwa ostat nie ze wzglę du na sto sun -
ko wo du żą po pu lar ność. Mo ney bo okers ma bar dzo po dob ny pro fil ope ra cyj ny do Pay -
Pa la. Dzia ła w for mie in sty tu cji pie nią dza elek tro nicz ne go na li cen cji an giel skiej Ko -
mi sji Nad zo ru Fi nan so we go (Fi nan cial Se rvi ces Au tho ri ty). Na to miast Go ogle Chec ko -
ut wy ko rzy stu je po pu lar ność swo jej wy szu ki war ki. Kon su ment chcąc zna leźć i ku pić
szu ka ny to war w in ter ne cie, mo że wpi sać w wy szu ki war ce Go ogle Chec ko ut je go na -
zwę, a ta skie ru je kon su men ta do skle pów, któ re ak tu al nie dys po nu ją to wa rem i ofe ru -
ją płat ność w sys te mie Go ogle Chec ko ut. Sys tem jest na ra zie do stęp ny w USA i Wiel -
kiej Bry ta nii. Go ogle Chec ko ut kon cen tru je się głów nie na seg men cie B2C. Dla kon su -
men tów płat ność z kon ta w Go ogle Chec ko ut jest dar mo wa, zaś dla skle pów od płat na
– stan dar do wo w USA od 1,9% do 2,9% war to ści trans ak cji + 0,3 USD. Opła ta mo że
być mniej sza w przy pad kach, gdy sklep re kla mu je się w sys te mie Ad Words wy szu ki -
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war ki Go ogle i ma wy so ką sprze daż przy uży ciu me to dy płat no ści Go ogle Chec ko ut.
Za ło że nie kon ta i je go pro wa dze nie nie kosz tu je ani kon su men ta, ani skle pu. 

Po ni żej w ta be li przed sta wio no stra te gie ce no we kon ku ren tów – sys te mu Pay Pal
i Mo ney bo okers.

Ce chą wspól ną stra te gii Pay Pa la i Mo ney bo okers (a ta kże Go ogle Chec ko ut) jest, że
nie po bie ra ją opłat za pro wa dze nie, otwie ra nie, czy za my ka nie kont ani od kon su men -
tów, ani od skle pów. Po bie ra ją na to miast opła ty trans ak cyj ne. Naj wa żniej szą wśród
nich jest opła ta na kła da na na skle py w ra mach elek tro nicz nych trans ak cji za ku po wych
seg men tu B2C. Dla kon su men tów płat ność z kon ta Pay Pal i Mo ney bo okers jest dar mo -
wa, na to miast skle py mu szą uisz czać od ka żdej trans ak cji opła tę sta no wią cą pe wien
pro cent kwo ty za ku pu. Prze sy ła nie środ ków w ra mach sys te mu nic nie kosz tu je wy sy -
ła ją ce go i od bior cy w sys te mie Pay Pa l113, w sys te mie Mo ney bo okers wy sy ła ją cy środ ki
pła ci 1% war to ści trans fe ru (mak sy mal nie 0,5 EUR). Za si la nie kon ta jest z pew ny mi
wy jąt ka mi dar mo we, wy pła ty w ra mach sys te mu Pay Pal rów nież. W ra mach sys te mu
Mo ney bo okers wy pła ty z kon ta są ob cią żo ne pew ny mi kosz ta mi. Jed nak na le ży za uwa -
żyć, że Mo ney bo okers ofe ru je mo żli wość do da nia w jed nym pro fi lu ra chun ków ban ko -
wych klien ta z ró żnych kra jów, na to miast w przy pad ku Pay Pa la nie jest to mo żli we.
Klient mu si otwie rać kon ta Pay Pal w ka żdym z kra jów. Oba sys te my za ra bia ją na wi -
deł kach wa lu to wych (spre adzie), gdy w grę wcho dzi wy mia na wa lut.

W kon tek ście opłat po bie ra nych przez sys te my płat no ści, war to za uwa żyć, że eBay bę -
dą cy wła ści cie lem sys te mu Pay Pal po bie ra od sprze da ją cych (ta kże kon su men tów) opła ty
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Ad no ta cja: Spo rzą dza jąc ta be lę przy ję to per spek ty wę eu ro pej ską, stąd prze wa żnie pro wi zje kwo to we po da wa no w eu ro.
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(www. mo ney bo okers, com – fe es). 

Ta be la 5.8. Stra te gie ce no we sys te mów Pay Pal, Mo ney bo okers
 PPayPal Moneybookers 

Otwarcie i 
prowadzenie konta  

darmowe darmowe 

Zasilanie konta darmowe 

darmowe (niekiedy pewien procent jest naliczany przy 
użyciu niektórych instrumentów płatniczych – np. 1,9% 
przy zasilaniu konta kartą kredytową, 2,5% przy 
zasilaniu konta kartą debetową w Chinach, 1,5% przy 
zasilaniu konta z systemu giropay w Niemczech itp.) 

Wycofywanie środków 
z konta 

darmowe lub płatne w zależności od kraju (w Polsce 
przelewem na rachunek bankowy powyżej kwoty 500 zł 
darmowe, do kwoty 500 zł koszt 5 zł) 

1,8 EUR w przypadku wypłaty przelewem na rachunek 
bankowy (także za pośrednictwem SWIFTu), 3,5 EUR 
w przypadku wypłaty czekowej 

Wysyłanie środków 
w ramach systemu 
między kontami 
konsumentów 

darmowe dla wysyłającego i odbiorcy (dla kont osobistych, 
gdy środki przesyłane są z salda PayPal) 

darmowe dla odbiorcy, 
1% wartości transferu (maksymalnie 0,5 EUR) płaci 
wysyłający 

Płatność w sklepie 
akceptującym  dany 
system płatności 

darmowa dla konsumenta , 
1,7% do 3,4% + 0,35 EUR dla sklepu (+ ewentualne kary 
za obciążenie zwrotne. Jeśli klient dokonał płatności z karty 
kredytowej za pośrednictwem konta PayPal, podlega 
ochronie chargeback . Gdy się zdarzy, że obciążenie zwrotne 
nastąpi, wtedy sklep ponosi dodatkową karę na rzecz 
systemu PayPal) 

darmowa dla konsumenta, 
2% dla sklepu jeśli konsument zapłacił z konta 
Moneybookers 
8% dla sklepu jeśli klient zapłacił z karty kredytowej 
za pośrednictwem konta Moneybookers (zawiera opłatę 
za gwarancję od obciążenia zwrotnego) 

Konwersja walut dodatkowa prowizja na spreadzie 2,5% dodatkowa prowizja na spreadzie 2% 
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za wy sta wia nie i sprze daż przed mio tu na au kcji. Po nad to kon su men ci, któ rzy sprze da ją
przed mio ty na au kcjach eBay za po śred nic twem sys te mu Pay Pal po no szą opła ty trans ak -
cyj ne we dług cen ni ka sprze daw ców, czy li skle pów (1,7% do 3,4% + 0,35 EUR). 

Na le ży pod kre ślić, że opi sa ne sys te my płat no ści wy ko rzy stu ją ce chy ryn ków dwu -
stron nych w seg men cie B2C, to zna czy ró żni cę w ela stycz no ści ce no wej na usłu gi płat -
ni cze sprze daw ców i ku pu ją cych. Ku pu ją cy nie uisz cza ją opłat trans ak cyj nych
na rzecz plat for my (ope ra to ra sys te mu), uisz cza ją je na to miast sprze da ją cy. Oczy wi -
ście ci ostat ni wkom po no wu ją koszt płat no ści w ce nę zby wa ne go to wa ru. Osta tecz nie
za tem i tak kosz ta mi trans ak cji płat ni czej są ob cią ża ni kon su men ci.

Na ry sun ku po ni żej wy od ręb nio no czyn ni ki, któ re za de cy do wa ły o po pu la ry za cji
sys te mu Pay Pal po ma ga jąc mu prze zwy cię żyć pro blem ma sy kry tycz nej („ja ja i ku ry”).

Sys tem Pay Pal umie jęt nie prze zwy cię żył pro ble my zwią za ne z osią gnię ciem punk -
tu ma sy kry tycz nej, sto su jąc opi sa ne wy żej po su nię cia. Obec nie zaś roz po wszech nił się
do te go stop nia, że sam sta no wi sys tem elek tro nicz ne go pie nią dza sie cio we go, któ ry
dzię ki du żej licz bie użyt kow ni ków stał się stan dar dem. Sil ne bez po śred nie i po śred nie
efek ty sie ci to wa rzy szą ce płat no ściom  on -li ne w sys te mie Pay Pal są naj wa żniej szą ba -
rie rą wej ścia na ten ry nek dla kon ku ren tów. Po nad to dzię ki swo je mu roz mia ro wi sys -
tem Pay Pal ko rzy sta z eko no mii ska li, choć w przy pad ku płat no ści w śro do wi sku elek -
tro nicz nym ma to mniej sze zna cze nie, po nie waż nie po trzeb ne są na kła dy in we sty cyj -
ne na do dat ko wą in fra struk tu rę płat ni czą, tak jak to ma miej sce w przy pad ku sys te -
mów pie nią dza har dwa ro we go (elek tro nicz nych port mo ne tek) w świe cie re al nym.
Prócz te go, jak zo sta ło wspo mnia ne po wy żej, Pay Pal ba zu je na ist nie ją cej in fra struk -
tu rze płat ni czo -ban ko wej. Dla te go z te go sys te mu kon wer sja pie nią dza elek tro nicz ne -
go na bez go tów ko wy i go tów ko wy w wie lu kra jach prze bie ga spraw nie. 
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5.3.2. Świat re al ny – przy pa dek elek tro nicz nych port mo ne tek

Pie niądz elek tro nicz ny w po sta ci elek tro nicz nych port mo ne tek roz po wszech nił się
je dy nie w nie licz nych kra jach na świe cie – w Hong kon gu (Octo pus Card), Sin ga pu rze
(Ca sh Card, EZ -Link), do pew ne go stop nia ta kże w kra jach Be ne luk su: w Bel gii (Pro -
ton), w Ho lan dii (Chipk nip – sys tem na li cen cji Pro to na) i w Luk sem bur gu (mi ni Cash)
(po rów naj roz dział 2). Pie niądz har dwa ro wy jest wy ko rzy sty wa ny w świe cie re al nym
w nie wiel kich kwo to wo trans ak cjach rzę du kil ku eu ro. Li mi ty do ła do wań elek tro nicz -
nych port mo ne tek wy no szą oko ło 150-200 eu ro. Mo żna ni mi pła cić w środ kach trans -
por tu miej skie go, au to ma tach z na po ja mi i sło dy cza mi, par ko me trach, su per mar ke -
tach, re stau ra cjach itp.

W sze re gu kra jów, na wet tych ucho dzą cych za in no wa cyj ne i otwar te na no wo ści
w płat no ściach, sys te mom pie nią dza elek tro nicz ne go nie uda ło się prze zwy cię żyć pro -
ble mu „ja ja i ku ry”. Zo sta ły za mknię te m.in. pio nier skie sys te my: Avant w Fin lan dii,
Danmønt w Da nii, Mul ti ban co w Hisz pa nii. 

Na le ży za uwa żyć, że więk szość z sys te mów elek tro nicz nych port mo ne tek, mi mo że
opar ta o stan dard CEPS (Com mon Elec tro nic Pur se Spe ci fi ca tion), ma je dy nie za sięg
kra jo wy i nie jest ze so bą kom pa ty bil na. Na wet tech no lo gia Pro ton bel gij skiej fir my
Bank sys, któ ra oka za ła się suk ce sem i jej li cen cję sprze da no do 18 kra jów, nie ofe ru je
jak do tąd mo żli wo ści uży cia tej sa mej elek tro nicz nej port mo net ki w kil ku kra jach. 

Pie niądz har dwa ro wy miał być w za ło że niu sub sty tu tem go tów ki oraz kart de be to -
wych i kre dy to wych w trans ak cjach ni sko kwo to wych. Ar gu men to wa no, że kosz ty spo -
łecz ne (po rów naj roz dział 4) te go in stru men tu płat ni cze go są naj ni ższe i dla te go war -
to pro mo wać je go uży cie. Nie mniej w wie lu kra jach nie po wio dły się pró by zdo by cia
wy star cza ją ce go za in te re so wa nia ani kon su men tów, ani ak cep tan tów. Sku tecz ną ba -
rie rą dla elek tro nicz nych port mo ne tek oka za ły się efek ty za mknię cia (lock -in) i ni skie -
go usie cio wie nia. Kon su men ci nie wi dzie li po wo dów uży wa nia no we go in stru men tu
płat ni cze go w sy tu acji, gdy je go ba za ak cep ta cyj na by ła nie wiel ka, zaś płat no ści go tów -
ką i kar tą dar mo we. Z ko lei skle py nie mia ły mo ty wa cji, by in we sto wać w ter mi na le
płat ni cze przy sto so wa ne do ak cep ta cji elek tro nicz nych port mo ne tek, sko ro uży wa ła
ich nie licz na gru pa kon su men tów. 

War to za tem wy ja śnić, jak się uda ło prze zwy cię żyć te istot ne prze szko dy w dwóch
ma łych po wierzch nio wo lecz gę sto za lud nio nych azja tyc kich kra jach – Hong kon gu
i Sin ga pu rze. W Hong kon gu od 1997 r. funk cjo nu je je den sys tem elek tro nicz nych port -
mo ne tek w tech no lo gii zbli że nio wej na fa le ra dio we RFID (Ra dio Fre qu en cy Iden ti fi ca -
tion), w Sin ga pu rze dwa sys te my – EZ -Link (od 2002 r., ko pia sys te mu Octo pus Card)
oraz Ca sh Card (od 1996 r., wy ma ga fi zycz ne go wło że nia do ter mi na la, nie dzia ła
w tech no lo gii zbli że nio wej). Sys te my Octo pus Card i EZ -Link wpro wa dzo no po cząt ko -
wo do użyt ku ja ko me to dę płat no ści za bi le ty w środ kach ko mu ni ka cji pu blicz nej. No -
we zbli że nio we kar ty z mi kro pro ce so rem za stą pi ły uży wa ne do owe go mo men tu kar ty
z pa skiem ma gne tycz nym (po dob ne do Kar ty Miej skiej w War sza wie). Ro sną ca ba za
klien tów sys te mów Octo pus Card i EZ -Link skło ni ła de ta li stów w Hong kon gu i Sin ga -
pu rze do in we sty cji w in fra struk tu rę po trzeb ną do ak cep ta cji no we go in stru men tu płat -
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ni cze go. W re zul ta cie kar ty Octo pus Card po sia da 95% po pu la cji Hong kon gu w wie ku
od 16 do 65 lat, dzien nie ma miej sce 10 mln trans ak cji przy ich uży ciu o rocz nej war -
to ści oko ło 4 mld USD (31 mld do la rów hong koń ski ch114) (www.octo pu scards.com
– Sta ti stics). Na to miast w Sin ga pu rze w 2005 r. w obie gu znaj do wa ło się po nad 8 mln
kart EZ -Link (1,8 kar ty na miesz kań ca), dzien nie zaś do ko ny wa no po nad 4 mln tran-
s ak cji przy ich uży ciu (www.ezlink.com.sg). Sys tem Ca sh Card w Sin ga pu rze roz wi nął
się dzię ki je go po pu la ry za cji przez kon sor cjum ban ków sin ga pur skich NETS (Ne twork
for Elec tro nic Trans fers Sin ga po re), któ re zo sta ło po wo ła ne do ży cia w ce lu roz wi ja nia
płat no ści elek tro nicz nych. Kar ty Ca sh Card szyb ko za czę ły być ak cep to wa ne w re stau -
ra cjach, bi blio te kach, kam pu sach uni wer sy tec kich, ki nach, a ta kże ja ko me to da płat no -
ści za użyt ko wa nie dróg miej ski ch115 (Elec tro nic Ro ad Pri cing sche me). Już pod ko -
niec 2002 r. by ło ich w uży ciu ty le co miesz kań ców Sin ga pu ru (BIS 2004: 144). 

Na suk ces po pu la ry za cji pie nią dza har dwa ro we go w Sin ga pu rze i Hong kon gu wpły -
nę ły ta kie czyn ni ki jak: bu do wa wstęp nej ba zy klien tów w dro dze ob li ga to ryj ne go na -
rzu ce nia roz wią za nia płat ni cze go (kar ty Octo pus Card i EZ -Link w cha rak te rze ko mu -
ni ka cyj nych kart miej skich), wspar cie kon sor cjum sku pia ją ce go wszyst kie ban ki kra jo -
we (przy pa dek Ca sh Card), nie wiel ki sto pień roz pro sze nia po pu la cji (du ża licz ba lud no -
ści na nie wiel kim ob sza rze) i wy so ki po ziom otwar to ści spo łe czeń stwa na in no wa cje. 

W kra jach mniej za awan so wa nych tech nicz nie o więk szej licz bie lud no ści, ban ków
i de ta li stów czyn no ści ko or dy na cyj ne nio są za so bą znacz nie wy ższe kosz ty trans ak cyj -
ne. Po nad to z re gu ły wy ższe są też kosz ty bu do wy nie zbęd nej in fra struk tu ry umo żli -
wia ją cej ko rzy sta nie z pie nią dza har dwa ro we go i uczy nie nia jej kom pa ty bil ną z ist nie -
ją cą in fra struk tu rą płat ni czą. 

Pie nią dzo wi har dwa ro we mu trud niej jest prze zwy cię żyć punkt ma sy kry tycz nej niż
pie nią dzo wi so ftwa ro we mu, po nie waż nie cha rak te ry zu ją go bez po śred nie (po py to we)
efek ty sie ci, ma cha rak ter lo kal ny (nie mię dzy na ro do wy), bu do wa in fra struk tu ry jest
kosz tow niej sza, w ce lu po ten cjal ne go wy ko rzy sta nia go w in ter ne cie nie zbęd ne sta je
się uży cie do dat ko we go czyt ni ka kart ja ko urzą dze nia pe ry fe ryj ne go do kom pu te ra.

Al ter na ty wą dla pie nią dza har dwa ro we go mo gą być płat no ści mo bil ne z te le fo nów
ko mór ko wych, któ rych licz ba per ca pi ta znaj du je się w więk szo ści kra jów na wy so kim
po zio mie. Jed nak i w przy pad ku płat no ści mo bil nych pro blem sta no wi stwo rze nie jed -
ne go stan dar du, któ ry mógł by być za adop to wa ny przez ró żnych ope ra to rów ko mór ko -
wych. Wy stę pu ją też trud no ści in nej na tu ry. Te le ko my i ban ki nie po tra fią na wią zać
owoc nej współ pra cy mię dzy so bą. Do brze obec ną sy tu ację mię dzy ban ka mi i te le ko ma -
mi od da je ter min co -ope ti tion uku ty przez Ray mon da No or dę, za ło ży cie la zna nej fir my
so ftwa ro wej No vell. Co -ope ti tion ba zu je na teo rii gier i od no si się do sy tu acji, w któ rej
ko ope ra cja i kon ku ren cja mie dzy fir ma mi wy stę pu ją rów no le gle. W okre ślo nych sy -
tu acjach przed się bior stwa bę dą ce kon ku ren ta mi mo gą od nieść ko rzy ści współ pra cu -
jąc ze so bą. Kla sycz ny mo del co -ope ti tion ma czte rech uczest ni ków: klien tów, do staw -
ców, kon ku ren tów i tzw. kom ple men ta to rów. Pro duk ty kon ku ren tów zmniej sza ją, zaś
pro duk ty kom ple men ta to rów zwięk sza ją war tość pro duk tu ba zo we go fir my
(EBC 2005: 26). Mi mo że ban ki i ope ra to rzy te le ko mu ni ka cyj ni zga dza ją się co
do wspól nych in te re sów w seg men cie płat no ści mo bil nych, to nie uda ło im się we wła -
ści wy spo sób ukształ to wać re la cji współ pra cy w wa run kach kon ku ren cji. 
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War to za zna czyć, że płat no ści mo bil ne mo gą wy ko rzy sty wać roz ma ite me to dy płat -
no ści, ta kże opar te na ta kich in stru men tach płat ni czych, jak po le ce nie prze le wu. Mo -
gą być też zwy kły mi me to da mi bil lin go wy mi (re gu lo wa nie zo bo wią zań w opar ciu o bil -
ling abo nen ta), a na wet ba zo wać na pie nią dzu elek tro nicz nym (po rów naj mo del płat -
no ści mo bil nych Pay Pal). Spek trum mo żli wo ści jest du że. Nie mniej i tu taj istot ne są
po ru sza ne wy żej pro ble my zwią za ne z osią gnię ciem ma sy kry tycz nej.

5.4. Wpływ pro gra mu Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro (SE PA) 
na ry nek de ta licz nych in stru men tów płat ni czych w świe tle
eko no mii sie ci i ska li

5.4.1. Idea i za ło że nia SE PA

Zmia ny na nie spo ty ka ną do tąd ska lę ma ją na stą pić w Eu ro pie w seg men cie płat no ści
de ta licz nych na po lu roz li czeń bez go tów ko wych. Na sta rym kon ty nen cie ma obec nie
miej sce two rze nie Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro (Sin gle Eu ro Pay ments Area, SE -
PA). Przed się wzię cie jest roz wią za niem ana lo gicz nym do wpro wa dze nia w ob ro cie go -
tów ko wym wspól nych bank no tów i mo net eu ro. Ce lem SE PA jest bu do wa zin te gro wa ne -
go ryn ku płat no ści, na któ rym bez go tów ko we płat no ści w eu ro mię dzy kra ja mi bę dą trak -
to wa ne na rów ni z kra jo wy mi w ka te go riach bez pie czeń stwa, szyb ko ści i kosz tów. W efek -
cie płat nik do ko nu ją cy trans ak cji w eu ro bę dzie mógł ko rzy stać z jed ne go ra chun ku ban -
ko we go, jed nej kar ty płat ni czej i ta kich sa mych pro ce dur przy re ali za cji po le ce nia prze le -
wu i po le ce nia za pła ty w ra mach ca łe go ob sza ru ob ję te go pro jek tem SE PA. Trzy wy mie -
nio ne bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze są ob ję te har mo ni za cją w prze ci wień stwie
do po zo sta łych bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych, w tym cze ków i pie nią dza
elek tro nicz ne go. Pa neu ro pej skie po le ce nie prze le wu SE PA (SE PA cre dit trans fer) i pa neu -
ro pej skie po le ce nie za pła ty SE PA (SE PA di rect de bit) opie ra ją się na no wych roz wią za -
niach mo de lo wych i sys te mie roz li czeń (Pa neu ro pej skie Izby Roz li cze nio we – Pan -Eu ro -
pe an Au to ma ted Cle aring Ho uses, PE -ACH), pod czas gdy pa neu ro pej skie płat no ści kar ta -
mi SE PA (SE PA card pay ments) bę dą praw do po dob nie ba zo wać na ak tu al nych roz wią za -
niach i ist nie ją cej mię dzy na ro do wej in fra struk tu rze roz li cze nio wej Vi sy i Ma ster Card.
Nie mniej w przy pad ku płat no ści kar to wych ist nie ją sil ne za chę ty ze stro ny EBC i Ko mi -
sji Eu ro pej skiej kie ro wa ne ku ban kom eu ro pej skim do stwo rze nia kon ku ren cyj ne go pa -
neu ro pej skie go sys te mu, któ ry był by al ter na ty wą dla już ist nie ją cych sys te mów Vi sy i Ma -
ster Car d116. Rów no le gle do pro gra mu Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro wpro wa dza -
ny jest pro gram Jed no li te go Ob sza ru Go tów ki Eu ro (Sin gle Eu ro Cash Area, SE CA), któ ry
ma na ce lu zop ty ma li zo wać pro ces za rzą dza nia go tów ką po stro nie ban ków cen tral nych,
ban ków ko mer cyj nych i pro fe sjo nal nych ope ra to rów go tów ko wych (cash han dlers), co do -
pro wa dzi do ob ni że nia kosz tu ob ro tu bank no ta mi i mo ne ta mi eu ro.

Pro gram SE PA re ali zo wa ny w du chu stra te gii li zboń skiej do ty czy kra jów Unii Eu -
ro pej skiej, Is lan dii, Lich ten ste inu, Nor we gii oraz Szwaj ca rii. Punkt na ci sku po ło żo ny
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jest jed nak na człon ków Eu ro lan du. SE PA obej mu je tyl ko płat no ści w eu ro, nie obej -
mu je płat no ści w in nych wa lu tach. W myśl pro jek tu Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści
w Eu ro wszyst kie trans ak cje do ko ny wa ne w eu ro, czy to mię dzy kra ja mi, czy w ob rę -
bie jed ne go kra ju trak to wa ne są ja ko płat no ści kra jo we. Be ne fi cjen ta mi SE PA ma ją
być nie tyl ko koń co wi użyt kow ni cy in stru men tów płat ni czych – kon su men ci, przed się -
bior stwa, in sty tu cje ad mi ni stra cji pu blicz nej, lecz ta kże ban ki i in ne fir my sta no wią ce
ogni wa cy klu płat ni cze go (izby roz li cze nio we, agen ci roz li cze nio wi itp.). 

W re ali za cję Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro za an ga żo wa nych jest wie le
pod mio tów. Głów nie pra ce spo czy wa ją jed nak na bar kach ban ków eu ro pej skich, któ -
re w ce lu lep szej ko or dy na cji dzia łań po wo ła ły do ży cia Eu ro pej ską Ra dę ds. Płat no ści
(Eu ro pe an Pay ments Co un cil, EPC). Jest ona od po wie dzial na za stwo rze nie jed no li tych
stan dar dów funk cjo no wa nia SE PA. Dzia ła nia EPC wspie ra ją Eu ro pej ski Bank Cen -
tral ny wraz z eu ro pej ski mi na ro do wy mi ban ka mi cen tral ny mi oraz Ko mi sja Eu ro pej -
ska, któ rej w 2007 r. uda ło się do pro wa dzić do uchwa le nia Dy rek ty wy o Usłu gach Płat -
ni czych (Pay ment Se rvi ces Di rec ti ve, PSD 2007/64/EC, da ta ogło sze nia w dzien ni ku
urzę do wym – 13 li sto pa da 2007 r.). Dy rek ty wa ta jest nie zbęd nym ele men tem wdro że -
nia SE PA, bo wiem two rzy ra my praw ne do wła ści we go funk cjo no wa nia Jed no li te go
Ob sza ru Płat no ści w Eu ro. Mia ła zo stać uchwa lo na do koń ca 2006 r. Jed nak na sku -
tek bra ku kon sen su su mię dzy uczest ni czą cy mi w pra cach in te re sa riu sza mi obie gu pie -
nię żne go ter mi nu nie do trzy ma no. Na prze nie sie nie prze pi sów Dy rek ty wy do kra jo -
wych po rząd ków praw nych pań stwa człon kow skie ma ją czas do 1 li sto pa da 2009 r.

Har mo no gram wdra ża nia SE PA prze bie ga w trzech fa zach. Pierw sza – pro jek to wa
trwa ła od stycz nia 2004 r. do czerw ca 2006 r. Dru ga – tzw. im ple men ta cji mia ła skoń -
czyć się z 1 stycz nia 2008 r., kie dy to po win na by ła roz po cząć się trwa ją ca 3 la ta fa za
mi gra cji. Jed nak po ja wi ły się opóź nie nia. W trak cie fa zy pro jek to wej zo sta ły wy pra co -
wa ne stan dar dy i za sa dy dzia ła nia SE PA. W fa zie im ple men ta cji ma ją miej sce te sty
i przy go to wa nie wdro że nia shar mo ni zo wa nych pa neu ro pej skich in stru men tów płat ni -
czych, któ re po win ny by ły zo stać udo stęp nio ne od 1 stycz nia 2008 r. Od te go mo men -
tu użyt kow ni cy koń co wi mie li po sia dać mo żli wość wy bo ru mię dzy na ro do wy mi i no -
wy mi in stru men ta mi SE PA, zaś in fra struk tu ra roz li cze nio wo -roz ra chun ko wa mia ła
być w sta nie prze twa rzać in struk cje płat ni cze obu ty pów in stru men tów. Pla no wa no, że
przed koń cem 2010 r. na stą pi osią gnię cie ma sy kry tycz nej po le ceń prze le wu, po le ceń
za pła ty i płat no ści kar ta mi re ali zo wa nych in stru men ta mi płat ni czy mi zgod ny mi z SE -
PA. De fac to 28 stycz nia 2008 r. zo sta ło udo stęp nio ne tyl ko po le ce nie prze le wu SE PA,
na to miast da ta udo stęp nie nia po le ce nia za pła ty SE PA i płat no ści kar to wych SE PA zo -
sta ła prze su nię ta. Dla te go do trzy ma nie ter mi nu osią gnię cia ma sy kry tycz nej in stru -
men tów SE PA przed koń cem 2010 r. stoi pod zna kiem za py ta nia.

Ce lem SE PA jest bu do wa elek tro nicz ne go sys te mu eli mi nu ją ce go cał ko wi cie me dium
pa pie ro we, któ ry za pew niał by peł ne bez po śred nie au to ma tycz ne prze twa rza nie płat no -
ści mię dzy stro na mi, tzw. end -to -end STP (Stra ight Thro ugh Pro ces sing). Pro ces płat no ści
po wi nien być po łą czo ny z usłu ga mi war to ści do da nej (va lue -ad ded se rvi ces), za rów no po -
prze dza ją cy mi, jak i na stę pu ją cy mi po roz li cze niu i roz ra chun ku trans ak cji. Przy kła da -
mi usług war to ści do da nej dla przed się biorstw i kon su men tów mo gą być elek tro nicz ne
fak tu ro wa nie (e -in vo icing) i elek tro nicz ne uzgad nia nie sald (e -re con ci lia tion)117, któ re są
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czę ścią sys te mu elek tro nicz ne go pre zen to wa nia i za pła ty ra chun ków i fak tur (Elec tro nic
Bill Pre sent ment and Pay ment, EBPP). In ny mi usłu ga mi war to ści do da nej uzu peł nia ją cy -
mi roz li cze nia trze ma in stru men ta mi płat ni czy mi pod le ga ją cy mi har mo ni za cji są przy -
kła do wo pie niądz elek tro nicz ny oraz płat no ści mo bil ne i in ter ne to we. 

Isto tę Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro do brze od da je ry su nek 5.7.

Usta no wie nie SE PA wy ma ga usu nię cia wszel kich ba rier tech nicz nych, praw nych
i han dlo wych po mię dzy kra jo wy mi ryn ka mi płat no ści bez go tów ko wych. Je śli ten pro -
ces się po wie dzie, wów czas po win no na stą pić zmniej sze nie udzia łu go tów ki i cze ków
w trans ak cjach płat ni czych. Go tów ka i cze ki są po strze ga ne ja ko naj bar dziej kosz tow -
ne i nie efek tyw ne in stru men ty płat ni cze, cho ciaż jak zo sta ło do wie dzio ne we wcze -
śniej szych roz dzia łach ksią żki ten pierw szy in stru ment płat ni czy jest ta ni ze spo łecz -
ne go punk tu wi dze nia w trans ak cjach ni sko kwo to wych (do kil ku -kil ku na stu eu ro). Od -
no śnie cze ków na to miast, z ba dań prze pro wa dzo nych przez au to ra wy ni ka, że w kra -
jach Sta rej 15-tki na dal sta no wią one wa żny in stru ment płat ni czy (12% ca ło ści licz by
trans ak cji w 2004 r.). Ich udział z ro ku na rok w płat no ściach eu ro pej skich zmniej sza
się przede wszyst kim na sku tek sko or dy no wa nych dzia łań or ga nów nad zo ru i sek to ra
ban ko we go pod ję tych w kil ku kra jach sta rej Unii. W Bel gii i Ho lan dii po zy tyw ny sku -
tek od nio sła eli mi na cja gwa ran cji płat ni czej dla roz li czeń cze kiem, zaś w Fin lan dii do -
dat ko we pro wi zje na kła da ne na roz li cze nia tym in stru men tem płat ni czym. Jed nak są
kra je, w któ rych czek wciąż cie szy się du żą po pu lar no ścią (Fran cja, Wiel ka Bry ta nia,
Por tu ga lia, Gre cja, Mal ta, Cypr itp.). 

Ce lem pro jek tów SE PA i SE CA jest zwięk sze nie efek tyw no ści de ta licz nych sys te -
mów płat ni czych po przez ob ni że nie kosz tów spo łecz nych in stru men tów płat ni czych
oraz zwięk sze nie kon ku ren cyj no ści i in no wa cyj no ści na ryn ku do staw ców usług płat -
ni czych. Wsku tek po myśl nej re ali za cji pro jek tów SE PA i SE CA w spo łe czeń stwach po -
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wi nien ukształ to wać się wzo rzec płat no ści zbli żo ny do opty mal ne go. Pod mio ty po win -
ny za cząć wy bie rać w okre ślo nych sy tu acjach płat ni czych te in stru men ty, któ re są naj -
tań sze z per spek ty wy ca łej go spo dar ki. 

Oszczęd no ści z po myśl nej re ali za cji pro jek tów SE PA i SE CA we zmą się z:

• wzro stu licz by płat no ści do ko ny wa nych elek tro nicz ny mi in stru men ta mi płat -
ni czy mi (zwy kle tań szy mi spo łecz nie),

• więk szej przej rzy sto ści opłat za trans ak cje płat ni cze i mo de li biz ne so wych do -
staw ców usług,

• więk szej kon ku ren cji po stro nie in sty tu cji ofe ru ją cych usłu gi płat ni cze,
• ni ższych kosz tów płat no ści, któ re po ja wią się na sku tek dzia ła nia efek tów ska -

li (stro na po da żo wa ryn ku) i sie ci (stro na po py to wa ryn ku).

5.4.2. Mo żli we wa rian ty wpły wu SE PA na ry nek

Z wdro że nia pro gra mu SE PA ma ją naj więk szą szan sę sko rzy stać kon su men ci, pla -
ców ki han dlo we (skle py), ad mi ni stra cja pu blicz na i przed się bior stwa, czy li stro na po -
py to wa ryn ku. Dla stro ny po da żo wej ryn ku – ban ków, izb roz li cze nio wych, in nych do -
staw ców usług płat ni czych wdro że nie w ży cie za sad Jed no li te go Ob sza ru Płat no ści
w Eu ro nie sie ze so bą ry zy ko zmniej sze nia do cho dów. Li kwi da cja gra nic kra jo wych,
pro ce sy stan da ry za cyj ne, pre sja na in te gro wa nie in fra struk tu ry roz li cze nio wej jed no li -
te ra my praw ne zwięk sza ją kon ku ren cję i stwa rza ją ko niecz ność głę bo kiej re struk tu ry -
za cji do tych cza so wych mo de li biz ne so wych. Zmniej szy się mo żli wość wy ko rzy sty wa nia
bra ków ryn ków, w tym asy me trii in for ma cji. Do staw cy usług płat ni czych bę dą mu sie li
do ko nać znacz nych in we sty cji fi nan so wych, by do sto so wać się do wy mo gów SE PA. 

Z prze pro wa dzo nych przez ró żne agen cje kon sul tin go we ba dań wy pły wa wnio sek, że
te in we sty cje bę dą kosz to wać ban ki eu ro pej skie od kil ku do na wet kil ku na stu mld eu ro.
Wy ni ki ró żnią się w za le żno ści od przy ję tej me to do lo gii i za kre su ba da nych kra jó w118.

Ana li zy EBC po ka zu ją, że w in te re sie ban ków le ży mo żli wie naj szyb sze wdro że nie
pro jek tu SE PA, bo wiem w okre sie przej ścio wym bę dą mu sia ły po no sić wy ższe kosz ty
ope ra cyj ne zwią za ne z fak tem rów no le głe go funk cjo no wa nia no wych in stru men tów
SE PA i sta rych in stru men tów kra jo wych. W dłu ższym ho ry zon cie po ja wią się na to -
miast oszczęd no ści kosz to we wy ni ka ją ce z eko no mii ska li i za kre su (Schmie -
del 2007: 20). W opi nii EBC ban ki mu szą się li czyć z nie unik nio nym spad kiem przy -
cho dów z płat no ści (ta kże tych po śred nich, np. z pie nią dza w dro dze i da ty wa lu ty). Te
spad ki po win ny jed nak zo stać zre kom pen so wa ne oszczęd no ścia mi kosz tów i do dat ko -
wy mi przy cho da mi z więk szej licz by płat no ści do ko ny wa nych bez go tów ko wy mi in stru -
men ta mi płat ni czy mi.

Cap ge mi ni na zle ce nie Ko mi sji Eu ro pej skiej prze pro wa dzi ło kom plek so we ba da nia
wpły wu pro gra mu SE PA na je go in te re sa riu szy w czte rech wa rian tach (Cap ge mi -
ni 2008). Agen cja do rad cza prze ba da ła 16 kra jów UE (sta ra 15-tka bez Da nii, Sło we -
nia i Pol ska), któ rych PKB sta no wi ło w ro ku 2006 95% PKB Wspól no ty. Wśród in te re -
sa riu szy stro ny po py to wej ryn ku zna leź li się: kon su men ci, ma łe i śred nie przed się bior -
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stwa (do 250 pra cow ni ków), kor po ra cje (po nad 250 pra cow ni ków), pla ców ki han dlo -
we (skle py) i ad mi ni stra cja pu blicz na, na to miast wśród in te re sa riu szy stro ny po da żo -
wej: ban ki, a ta kże ope ra to rzy sie ci ban ko ma to wych, izby roz li cze nio we i in ni do staw -
cy usług płat ni czych. W zba da nych kosz tach i przy cho dach Cap ge mi ni uję ło ce ny
i kosz ty ope ra cyj ne in stru men tów płat ni czych (po le ceń prze le wu, po le ceń za pła ty, kart
de be to wych, kre dy to wych i ob cią że nio wych, cze ków) oraz in we sty cje zwią za ne z SE -
PA. Za rok ba zo wy w wy li cze niach przy ję to 2006. W tym ro ku war tość opłat uisz czo -
nych przez stro nę po py to wą ryn ku z ty tu łu trans ak cji bez go tów ko wych wy nio sła w 16
prze ba da nych kra jach 158 mld eu ro, co sta no wi ło 1,3% łącz ne go PKB. Je śli wziąć
pod uwa gę tyl ko bez po śred nie opła ty trans ak cyj ne nadaw ców i od bior ców płat no ści,
opła ty za pro wa dze nie ra chun ków i do cho dy z pie nią dza w dro dze bez do cho dów od -
set ko wych i da ty wa lu ty to ban ki w 2006 r. za ro bi ły 46 mld eu ro (op. cit.: 8). 

Cap ge mi ni prze ba da ło wpływ SE PA na ry nek w 4 praw do po dob nych wa rian tach
mię dzy 2006 a 2012 r. w po rów na niu z wa rian tem ba zo wym (ba se li ne sce na rio), w któ -
rym nie wpro wa dza no by pro gra mu SE PA, a ry nek roz wi jał by się zgod nie z za ob ser wo -
wa ny mi tren da mi. W wa rian cie ba zo wym za ło żo no, że wo lu men płat no ści bez go tów ko -
wych bę dzie rósł w tem pie 9,5% rocz nie, co przez 6 lat do 2012 r. da sku mu lo wa ny
wzrost na po zio mie 68%. Ce ny usług ban ko wych zmniej szą się o 20% na sku tek więk szej
kon ku ren cji, zaś kosz ty ope ra cyj ne ban ków po zo sta ną w ka te go riach bez względ nych
na po zio mie z 2006 r., co przy wzro ście wo lu me nu płat no ści ozna cza, że śred ni koszt
trans ak cji bę dzie w 2012 r. ni ższy o 40% od śred nie go kosz tu trans ak cji z 2006 r.

W za le żno ści od fak tu za an ga żo wa nia stron po py to wej i po da żo wej ryn ku w re ali -
za cję pro jek tu SE PA Cap ge mi ni stwo rzy ło 4 mo de lo we wa rian ty wpły wu Jed no li te go
Ob sza ru Płat no ści w Eu ro na ry nek. W wa rian cie 1 obie stro ny ryn ku są pa syw ne, in -
we stu ją tyl ko ty le, ile trze ba by do sto so wać się do na rzu co nych przez pra wo wy mo gów
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SE PA, stro na po py to wa nie żą da szyb kie go wpro wa dze nia in stru men tów SE PA, zaś
stro na po da żo wa też prze ja wia po sta wę bier ną. W wa rian cie 4 (prze ci wień stwo 1),
obie stro ny są en tu zja stycz nie na sta wio ne do pro jek tu, du żo in we stu ją, ban ki dą żą
do jak naj szyb sze go wpro wa dze nia in stru men tów SE PA i re zy gna cji z in stru men tów
kra jo wych, opty ma li zu ją kosz ty ope ra cyj ne płat no ści. Wa riant 2 i 3 są po śred ni mi wer -
sja mi wa rian tu 1 i 4. Wa riant 2 cha rak te ry zu je pre sja stro ny po py to wej ryn ku i bier na
po sta wa stro ny po da żo wej, na to miast wa riant 3 – od wrot nie.

Na le ży za uwa żyć, że Cap ge mi ni ba da trzy zmien ne w ka żdym wa rian cie: opła ty
ban ko we, kosz ty ope ra cyj ne i in we sty cje zwią za ne z SE PA. Spa dek opłat ban ko wych
jest dla stro ny po da żo wej nie ko rzyst ny (mniej sze przy cho dy), zaś dla stro ny po py to wej
ko rzyst ny (więk sze oszczęd no ści). O ile spad ną opła ty stro ny po da żo wej ryn ku, o ty le
wzro sną oszczęd no ści stro ny po py to wej. W ka żdym wa rian cie sku mu lo wa ny efekt SE -
PA dla ka żdej stro ny ryn ku od dziel nie i ryn ku łącz nie jest wy ni kiem zmian w opła tach
ban ko wych, kosz tach ope ra cyj nych i po nie sio nych in we sty cjach.

Naj bar dziej po myśl ny dla ryn ku jest wa riant 4, po zy tyw ny efekt SE PA na ry nek wy -
no si wów czas 123 mld EUR. W wa rian cie 1 i 3 ry nek ja ko ca łość tra ci (od po wied nio 43
i 20 mld EUR). W wa rian cie 2 ry nek łącz nie zy sku je 51 mld EUR. Na le ży pa mię tać, że
po da ne licz by od da ją po ten cjal ne ko rzy ści w sto sun ku do wa rian tu ba zo we go, w któ -
rym pro jekt SE PA był by nie re ali zo wa ny. Wa riant ba zo wy jest je dy nie teo re tycz nym
punk tem od nie sie nia, po nie waż pro jekt SE PA znaj du je się już w fa zie wdra ża nia.

Na im ple men ta cji SE PA w naj więk szym stop niu zy sku je stro na po py to wa ryn ku
(w wa rian cie 4 aż 175 mld EUR), a w jej ra mach przede wszyst kim kon su men ci.
Oszczęd no ści stro ny po py to wej są skut kiem ni ższych opłat ban ko wych i ni ższych kosz -
tów ope ra cyj nych. Stro na po da żo wa naj mniej tra ci w wa rian cie 1 (16 mld EUR).
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War to za uwa żyć, że sy tu acja obu stron ryn ku jest ze so bą wza jem nie po wią za na
i przy po mi na sy tu ację dy le ma tu więź nia (po rów naj wcze śniej sze roz dzia ły). Z punk tu
wi dze nia stro ny po da żo wej bar dziej opła ca się wy brać stra te gię pa syw ną, po nie waż ta -
ka stra te gia za pew nia mniej sze stra ty. Z punk tu wi dze nia stro ny po py to wej le piej wy -
brać stra te gię ak tyw ną, bo wiem wów czas po ja wia ją się wy ższe oszczęd no ści. Jed nak
ta kie za cho wa nie obu stron ryn ku nie przy no si opty mal ne go re zul ta tu, ja kim jest wa -
riant 4.

Na le ży do dać, że w ra mach wa rian tu 4 do cho dzą jesz cze ko rzy ści zwią za ne ze
usłu ga mi war to ści do da nej – elek tro nicz nym fak tu ro wa niem i elek tro nicz nym uzgad -
nia niem sald oraz ko rzy ści ze zmniej sze nia ob ro tu go tów ko we go. Żad nej z tych ko rzy -
ści Cap ge mi ni nie wli czy ło do ra chun ku efek tów SE PA w wa rian cie 4. 

Do czyn ni ków, któ re mo gą za ha mo wać re ali za cję pro gra mu SE PA po stro nie po -
py to wej na le żą:

• brak świa do mo ści ko rzy ści z peł ne go wdro że nia pro jek tu,
• frag men ta cja po szcze gól nych grup in te re sa riu szy (skle pów, kor po ra cji itp.),
• du pli ka cja kosz tów w okre sie przej ścio wym (dwa ro dza je in stru men tów).

• nie ja sne ko rzy ści z ni ższych cen trans ak cji dla płat ni ków, któ rzy ta kże obec -
nie po no szą nie wiel kie bez po śred nie opła ty za trans ak cje, co jest skut kiem
bra ku przej rzy stych stra te gii ce no wych ban ków opar tych na rze czy wi stych
kosz ty in stru men tów płat ni czych, wy ko rzy sty wa nia przez ban ki cech ryn ków
dwu stron nych i sto so wa nia prak tyk wią za nia pro duk tów.

Na to miast do czyn ni ków, któ re mo gą za ha mo wać re ali za cję pro gra mu SE PA
po stro nie po da żo wej na le żą:

• ko niecz ność po nie sie nia du żych in we sty cji,
• zmniej sze nie przy cho dów z płat no ści,
• nie pew ne oszczęd no ści ze zmniej sze nia kosz tów ope ra cyj nych płat no ści.

• brak za in te re so wa nia zmia ną sta tus quo (przy za cho wa niu obec nych cen
i stra te gii dzia ła nia ban ki mo gły by utrzy mać wy ższe ma rże). 

Z per spek ty wy re gu la to rów, któ rzy do pro wa dzi li do uchwa le nia Dy rek ty wy o Usłu -
gach Płat ni czych, je dy nie wa riant 4 speł nia za ło żo ne ce le Jed no li te go Ob sza ru Płat no -
ści w Eu ro. Dy rek ty wa wpro wa dza do pra wa unij ne go ka te go rię in sty tu cji płat ni czych
– pod mio tów nie ban ko wych, któ re świad czą usłu gi płat ni cze. Je że li ban ki bę dą zwle -
kać z wdra ża niem pro jek tu SE PA, to na ra ża ją się na ry zy ko prze ję cia czę ści ryn ku
płat no ści przez te no we ro dza je pod mio tów (po rów naj Cap ge mi ni 2007a). 

5.5. Pod su mo wa nie

W roz dzia le przed sta wio no sys te my płat no ści w świe tle eko no mii sie ci i ska li. In -
stru men ty płat ni cze sta no wią wzor co wy przy kład do bra sie cio we go, któ re go war tość
ro śnie wraz z licz bą użyt kow ni ków. Na to miast ryn ki sys te mów płat no ści ma ją cha rak -
ter plat form dwu stron nych, na któ rych po pyt na in stru men ty płat ni cze zgła sza ją dwie
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ró żne gru py klien tów (sprze da ją cy, czy li skle py i ku pu ją cy, czy li kon su men ci). Ro lą
plat for my, czy li do staw ców usług jest ob słu ga obu grup klien tów. Ka żdy z sys te mów
płat no ści (go tów ką, kar tą kre dy to wą, po le ce niem prze le wu) sta no wi od dziel ny ry nek
dwu stron ny. Plat for my czę sto ko rzy sta ją z ró żnych ela stycz no ści po py tu na usłu gi płat -
ni cze sprze daw ców i ku pu ją cych, ob cią ża jąc bez po śred ni mi opła ta mi trans ak cyj ny mi
przede wszyst kim tych pierw szych. Ten fakt utrud nia wy kształ ca nie się opty mal ne go
wzor ca płat no ści, po nie waż dla płat ni ków koszt wszyst kich in stru men tów płat ni czych
spra wia wra że nie jed na ko we go. Do dat ko wo wzmoc nio ne zo sta ją ba rie ry wej ścia
na ry nek no wych in stru men tów płat ni czych, któ re mu szą się bo ry kać z pro ble mem
ma sy kry tycz nej („ja ja i ku ry”). 

W ba da niach skon cen tro wa no się na dwóch seg men tach ryn ków – B2C i C2C
w dwóch śro do wi skach – wir tu al nym i re al nym. Udo wod nio no, że go tów ka w mniej -
szym stop niu na da je się do ob słu gi trans ak cji w śro do wi sku wir tu al nym. Dla te go z nie -
go jest szyb ciej wy pie ra na. Jej miej sce zaj mu ją przede wszyst kim kar ty kre dy to we,
elek tro nicz nie ini cjo wa ne po le ce nia prze le wu w ra mach sys te mów ban ko wo ści elek -
tro nicz nej i sys te my pie nią dza sie cio we go (elek tro nicz ne port fe le – np. Pay Pal). Sys te -
my pie nią dza sie cio we go ma ją na ra zie tę prze wa gę nad sys te ma mi ban ko wo ści elek -
tro nicz nej opar ty mi na po le ce niu prze le wu, że ofe ru ją funk cję mię dzy na ro do wej izby
roz li cze nio wej. Z po wo du glo ba li za cji wy mia ny han dlo wej w in ter ne cie (au kcje in ter -
ne to we) ro śnie za po trze bo wa nie na usłu gi płat ni cze o za się gu więk szym niż je den kraj.
Frag men ta cja in fra struk tu ry mię dzy ban ko wej sta no wi jak do tych czas nie prze zwy cię -
żo ny pro blem dla sys te mów ban ko wo ści elek tro nicz nej opar tych na po le ce niu prze le -
wu. Jed nak po ja wi ły się już ini cja ty wy, któ re ma ją go wy eli mi no wać – pro jekt Jed no -
li te go Ob sza ru Płat no ści w Eu ro. W je go ra mach ma ją po wstać pa neu ro pej skie izby
roz li cze nio we (PE -ACH). Po myśl ne wdro że nie SE PA do pro wa dzi do opty ma li za cji
wzor ców płat no ści, to zna czy zwięk sze nia tań szych spo łecz nie płat no ści elek tro nicz -
nych i zmniej sze nia płat no ści pa pie ro wych (cze ko wych, go tów ko wych). Oszczęd no ści
w kosz tach in stru men tów płat ni czych z re ali za cji pro jek tu Jed no li te go Ob sza ru Płat -
no ści w Eu ro po ja wią się na sku tek dzia ła nia efek tów ska li i sie ci. Na dro dze po myśl -
nej im ple men ta cji pro gra mu sto ją prze szko dy zwią za ne ze ska lą przed się wzię cia, któ -
re go ce lem jest in te gra cja ró żno rod nych ryn ków kra jo wych. Do głów nych prze szkód
mo żna za li czyć ko niecz ność po nie sie nia znacz nych in we sty cji (zwłasz cza przez ban ki),
brak świa do mo ści ko rzy ści z pro jek tu po stro nie po py to wej ryn ku i po ten cjal ny opór
do staw ców usług płat ni czych (zwłasz cza ban ków), dla któ rych SE PA ozna cza więk szą
kon ku ren cję i mniej sze mo żli wo ści wy ko rzy sta nia bra ków ryn ków, a w kon se kwen cji
ogra ni cze nie zy sków.
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Przy pi sy do roz dzia łu 5

08 Au tor w ksią żce uto żsa mia te dwa po ję cia: efek ty ze wnętrz ne sie ci (ne twork exter na li ties) oraz efek ty sie ci
(ne twork ef fects). Nie któ rzy eko no mi ści pró bo wa li je roz gra ni czyć (po rów naj Lie bo witz, Mar go lis 1995a),
lecz wy da je się to nie po trzeb ną kom pli ka cją. 

109Bob Met cal fe – wy na laz ca Ether ne tu (stan dar du wy ko rzy sty wa ne go w bu do wie lo kal nych sie ci kom pu te -
ro wych – Lo cal Area Ne tworks). 

110Ce te lem, E -com mer ce w Eu ro pie, Ob ser wa tor Ce te lem 2008, www.ce te lem.pl. Ce te lem jest spół ką na le żą -
cą do gru py ban ko wej BNP Pa ri bas. 

111Sma ga M., Jak pła ci my w In ter ne cie, Ra port Mo ney.pl i eCard, Wro cław, lu ty 2007, www.mo ney.pl. Wy -
da je się, że ra port nad mier nie zde pre cjo no wał ro lę go tów ki w płat no ściach on -li ne na świe cie.

112Mo że się to zmie nić w Eu ro pie dla płat no ści w eu ro, gdy zo sta nie urze czy wist nio na idea SE PA (po rów -
naj ko lej ne punk ty roz dzia łu).

113Od bior ca -kon su ment nie pła ci pro wi zji, o ile otrzy mał płat ność przy po mo cy sal da Pay Pal, ewen tu al nie
za po śred nic twem kon ta Pay Pal, ale bez po śred nio z za si le nia po le ce niem prze le wu z ra chun ku ban ko we -
go, pła ci na to miast pro wi zję, gdy otrzy mał pie nią dze za po śred nic twem kon ta Pay Pal, ale bez po śred nio
z za si le nia przy po mo cy kar ty kre dy to wej lub de be to wej (ok. 3,4% + 0,35 EUR). 

114Hong kong pro wa dzi po li ty kę sztyw ne go kur su wa lu to we go wzglę dem do la ra ame ry kań skie go, 1 USD
rów na się 7,85 do la ra hong koń skie go.

115W funk cji me to dy płat no ści za użyt ko wa nie dróg miej skich kar ty Ca sh Card są wy ko rzy sty wa ne naj czę -
ściej.

116EBC i Ko mi sja oba wia ją się sy tu acji, w któ rej re ali za cji pro gra mu SE PA dla kart (SE PA Card Fra me work)
do pro wa dzi do znik nię cia na ro do wych sys te mów płat no ści kar ta mi, a ca ły ry nek zo sta nie opa no wa ny
przez Vi sę i Ma ster Card. Dla te go re gu la to rzy gło śno na wo łu ją do stwo rze nia kon ku ren cyj ne go pa neu ro -
pej skie go sys te mu płat no ści kar ta mi (po rów naj mo wy no ta bli eu ro pej skich – Ger tru de Tum pel -Gu ge rell,
człon ka Ra dy Za rzą dza ją cej EBC (28.01.2008), Ne elie Kro es – Eu ro pej skie go Ko mi sa rza ds. Kon ku ren cji
(14.01.2008) i Je an -Mi chel Go def froy’a, dy rek to ra ge ne ral ne go De par ta men tu Sys te mów Płat ni czych i In -
fra struk tu ry Ryn ku (26.10.2007)). 7 li sto pa da 2007 r. po ja wi ła się pierw sza eu ro pej ska ini cja ty wa stwo -
rze nia ta kie go sys te mu – sześć eu ro pej skich na ro do wych sys te mów kart płat ni czych pod pi sa ło po ro zu -
mie nie po wo łu ją ce do ży cia Eu ro Al lian ce of Pay ment Sche mes (EAPS). W ja kiś czas póź niej po ja wi ły się
dwie ko lej ne ini cja ty wy – Mon net i Pay fa ir.

117Elek tro nicz ne fak tu ro wa nie (e -in vo icing) jest to usłu ga ofe ro wa na klien tom przed do ko na niem płat no ści
i po le ga na tym, że fak tu ra wy sy ła na jest bez po śred nio do ban ko wej apli ka cji in ter ne to wej płat ni ka, któ ra
po za twier dze niu fak tu ry przez płat ni ka au to ma tycz nie two rzy zle ce nie płat ni cze, za wie ra ją ce wła ści we in -
for ma cje do ty czą ce płat ni ka i od bior cy. In ną usłu gą jest elek tro nicz ne uzgad nia nie sald (e -re con ci lia tion),
czy li usłu ga ofe ro wa na klien to wi po do ko na niu płat no ści, po le ga ją ca na elek tro nicz nym do pa so wa niu fak -
tur do płat no ści i au to ma tycz nej ak tu ali za cji ewi den cji księ go wej be ne fi cjen ta (EBC, Jed no li ty Ob szar Płat -
no ści w Eu ro, Zin te gro wa ny Ry nek Płat no ści De ta licz nych, 2006 (bro szu ra in for ma cyj na), s. 12).

118Po rów naj ba da nia: Ac cen tu re 2006, Bo ston Con sul ting Gro up 2006, Cap ge mi ni 2006a i 2008, McKin -
sey 2005 i 2006.
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Na kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych wpły wa ją in te re sy
i za cho wa nie pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści. Brak przej rzy sto ści kosz to -
wej in stru men tów płat ni czych utrud nia wy kształ ce nie się opty mal ne go z punk tu wi dze nia
kosz tów spo łecz nych wzor ca płat no ści.

W isto cie za ty tu łem ksią żki „Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat -
ni czych” kry je się pro blem wy so kich kosz tów płat no ści, ni skiej przej rzy sto ści kosz to -
wej in stru men tów płat ni czych i bra ku – wy zna cza ne go przez kosz ty spo łecz ne – opty -
mal ne go wzor ca płat no ści w spo łe czeń stwach. 

W przed sta wie niu sy tu acji pro ble mo wej za ry so wa nej w ksią żce mo żna po słu żyć
się dia gra mem Ishi ka wy (ry by) wy ko rzy sty wa nym do zi lu stro wa nia związ ków przy -
czy no wo -skut ko wych. To stric te me na dżer skie na rzę dzie po ma ga do strzec zło żo ność
pro ble mu. 

W gło wie dia gra mu znaj du je się sy tu acja pro ble mo wa. Ości (strzał ki) ob ra zu ją jej
przy czy ny. Au tor po słu żył się zmo dy fi ko wa ną wer sją dia gra mu, kon stru ując je go szkie -
let zgod nie z po trze ba mi ba daw czy mi. 

Na kan wie teo rii eko no micz nych do ty czą cych pie nią dza i in stru men tów płat ni -
czych (pierw sza ość głów na) opar to ana li zę struk tu ry ryn ku płat no ści i je go wła ści wo -
ści (dru ga ość głów na). W jej wy ni ku zi den ty fi ko wa no klu czo we źró dła pro ble mu
po stro nie od bior ców i do staw ców usług płat ni czych (po zo sta łe dwie ości głów ne). 
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Ry su nek 6.1. Dia gram Ishi ka wy (przy czy no wo -skut ko wy)
Źródło: Opracowanie własne.

Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych
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Ro la pie nią dza na świe cie ule ga zwięk sze niu. Po twier dza to wzrost stop nia mo ne -
ty za cji go spo da rek mie rzo ny sto sun kiem agre ga tu M1 do PKB. Tem po wzro stu war to -
ści pie nią dza bez go tów ko we go prze kra cza tem po wzro stu pie nią dza go tów ko we go.
Ro śnie po pu lar ność bez go tów ko wych in stru men tów płat ni czych (zwłasz cza kart). Po -
mi mo te go gros trans ak cji w kon su menc kich seg men tach płat no ści na dal od by wa się
przy po mo cy go tów ki. Nie któ re kra je są do niej bar dziej przy wią za ne (Pol ska, Gre cja,
Wło chy, Ir lan dia), in ne mniej (kra je skan dy naw skie, Be ne luk su, Sin ga pur). Zja wi sko
frag men ta cji ryn ków płat ni czych po twier dza ist nie nie na ro do wych kul tur płat ni czych.
Wpro wa dze nie pro jek tów SE PA i SE CA po le ga ją cych na ujed no li ce niu za sad roz li czeń
i roz wią zań płat ni czych mo że do pro wa dzić do pew nej uni fi ka cji wzor ców płat no ści
w Eu ro pie i wzro stu płat no ści elek tro nicz nych. Zmniej szy się wów czas licz ba dro -
ższych spo łecz nie płat no ści go tów ko wych. 

Pro wa dzo na przez ban ki woj na z go tów ką (war on cash) wska zu je na fakt, że ten in -
stru ment płat ni czy jest dla in sty tu cji kre dy to wych nie do cho do wy. Nie mniej na le ży za -
uwa żyć, że w du żym stop niu ich stra te gia ce no wa jest źró dłem te go sta nu. Ban ki chęt -
nie wy ko rzy stu ją bra ki ryn ku (mar ket fa ilu res), by re ali zo wać wy ższe zy ski. Zmniej sza ją
trans pa rent ność opłat, sto su ją wią za nie i pa kie to wa nie pro duk tów. Po bocz nym i jed no -
cze śnie ne ga tyw nym dla nich skut kiem tej stra te gii jest sub sy dio wa nie go tów ki i cze ków
przez po zo sta łe bez go tów ko we in stru men ty płat ni cze i in ne pro duk ty nie płat ni cze (kre -
dy ty). Ban kom ła two jest pro wa dzić te go ro dza ju po li ty kę, po nie waż od bior cy usług płat -
ni czych czę sto nie są świa do mi rze czy wi stych kosz tów in stru men tów płat ni czych. Po za
tym ist nie je mo żli wość wy ko rzy sta nia teo rii ryn ków dwu stron nych ba zu ją cej na ro żnych
cha rak te ry sty kach dwóch grup stro ny po py to wej ryn ku. W przy pad ku kar to we go biz ne -
su płat ni cze go jej prak tycz ne wy ko rzy sta nie spro wa dza się do ob cią ża nia bez po śred ni mi
opła ta mi trans ak cyj ny mi skle pów przy jed no cze snym bra ku ob cią ża nia ty mi opła ta mi
kon su men tów. Wy so kie opła ty ak cep tan ta wy wo łu ją jed nak pro te sty pla có wek han dlo -
wych i in ter wen cję or ga nów an ty mo no po lo wych. 

Ce chy go tów ki (ano ni mo wość, uni wer sal ność, wy go da, po strze ga ne bez pie czeń stwo)
czy nią ją uży tecz ną dla kon su men tów, zwłasz cza w śro do wi sku re al nym. W śro do wi sku
wir tu al nym za le ty go tów ki są znacz nie mniej sze, co po wo du je jej szyb sze wy pie ra nie
z roz li czeń w in ter ne cie. Teo re tycz nie ide al ny sub sty tut go tów ki w śro do wi sku re al nym
– pie niądz elek tro nicz ny w po sta ci e -port mo ne tek nie roz po wszech nia się na świe cie, bo -
wiem trud no jest mu prze zwy cię żyć pro blem ma sy kry tycz nej w sy tu acji, gdy kon su men -
ci nie po no szą bez po śred nich kosz tów ob ro tu go tów ko we go. Na le ży jed nak pa mię tać, że
w ni sko kwo to wych trans ak cjach (do kil ku, kil ku na stu eu ro) w PO Sach go tów ka jest tań -
sza od kart de be to wych, nie wspo mi na jąc o kar tach kre dy to wych. Po nad to du ża część jej
kosz tów zmien nych zwią za na jest z war to ścią sprze da ży (ob ro tem). 

W ksią żce pokazano, że na kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni -
czych wpły wa ją in te re sy i za cho wa nie pod mio tów za an ga żo wa nych w cykl płat no ści.
Opty mal ny z punk tu wi dze nia kosz tów spo łecz nych wzo rzec płat no ści w spo łe czeń -
stwach nie wy kształ ca się w sy tu acji, gdy pod mio ty w swych dzia ła niach kie ru ją się
pry wat nym ra chun kiem eko no micz nym nie uwzględ nia ją cym wszyst kich istot nych
zmien nych.

Zakończenie
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Dla te go wy da je się za sad ne wy su nąć po stu lat zwięk sze nia przej rzy sto ści kosz to wej
sys te mów płat no ści. Stop nio we wpro wa dze nie opłat za wy pła ty z ban ko ma tów i okie -
nek ban ko wych mo gło by przy spie szyć od cho dze nie od roz li czeń go tów ko wych,
w szcze gól no ści w wy ższych seg men tach kwo to wych. Opła ty od po le ceń prze le wu ini -
cjo wa nych pa pie ro wo są już sto so wa ne i przy no szą do bre re zul ta ty (ta kże w Pol sce).
Po nad to na le ża ło by umo żli wić ak cep tan tom na kła da nie opłat do dat ko wych (sur char -
ges) na trans ak cje in stru men ta mi płat ni czy mi. Więk szą szan sę na roz po wszech nie nie
mia ły by wów czas kar ty de be to we, znacz nie tań sze od kre dy to wych. Przy pa dek Au stra -
lii do wo dzi, że tem po wzro stu licz by płat no ści kar ta mi de be to wy mi zwięk szy ło się, na -
to miast kre dy to wy mi zmniej szy ło, od kąd wpro wa dzo no tam usta wo wy pu łap wy so ko -
ści opła ty In ter chan ge i znie sio no za kaz sto so wa nia opłat do dat ko wych (no -sur char ge
ru le), co po zwo li ło ak cep tan tom żą dać od klien tów do dat ko wej opła ty za trans ak cje
kar tą kre dy to wą. Z ko lei w Nor we gii wpro wa dze nie opłat od trans ak cji wy co fy wa nia
środ ków z ban ko ma tu za owo co wa ło szyb szym wzro stem trans ak cji bez go tów ko wych
do ko ny wa nych kar ta mi de be to wy mi.

Na le ży jed nak pa mię tać, że istot ną prze szko dą we wpro wa dze niu na ryn ku usług
płat ni czych stra te gii ce no wej opar tej na kosz tach (cost -ba sed pri cing) jest sy tu acja dy -
le ma tu więź nia, w któ rej znaj du ją się ban ki. Bez ko or dy na cji wza jem nych dzia łań
trud no jest ją po ko nać. 

Au tor z cie ka wo ścią przy glą da się in no wa cyj nym roz wią za niom płat ni czym z seg -
men tu płat no ści mo bil nych oraz elek tro nicz nym port mo net kom dzia ła ją cym w tech no -
lo gii zbli że nio wej. Więk szość z nich ma jed nak efe me rycz ny cha rak ter. Być mo że po -
ja wi się jed nak ja kiś sys tem, któ re mu uda się prze zwy cię żyć pro blem efek tów sie ci
(ma sy kry tycz nej) i sta nie się praw dzi wym kon ku ren tem dla go tów ki w płat no ściach
w śro do wi sku re al nym.

Ma te riał zgro ma dzo ny w ksią żce mo że po słu żyć za so lid ny fun da ment do pro wa -
dze nia dal szych ba dań nad ob ro tem pie nię żnym oraz efek tyw no ścią sys te mów płat ni -
czych i płat no ści.

Ja kub Gór ka – Kon ku ren cyj ność form pie nią dza i in stru men tów płat ni czych
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Za so by in ter ne tu

www.bis.org stro na Ban ku Roz ra chun ków Mię dzy na ro do wych.

www.ecb.int stro na Eu ro pej skie go Ban ku Cen tral ne go.

www.fe de ral re se rve.gov stro na Sys te mu Re zer wy Fe de ral nej.

www.mas.gov.sg stro na MAS (Mo ne ta ry Au tho ri ty of Sin ga po re) Ban ku Cen tral ne go Sin ga pu ru.

www.rba.gov.au stro na Ban ku Au stra lii (Re se rve Bank of Au stra lia).

www.nbp.pl stro na Na ro do we go Ban ku Pol skie go.

http://ec.eu ro pa.eu/ stro na Ko mi sji Eu ro pej skiej.

http://ec.eu ro pa.eu/eu ro/en try.html ofi cjal na stro na UE na te mat eu ro.

http://ec.eu ro pa.eu/in ter nal_mar ket/pay ments/in dex_en.htm ofi cjal na stro na UE na te mat usług płat ni czych,
w tym SE PA.

www.se pa pol ska.pl stro na Związ ku Ban ków Pol skich o pro gra mie SE PA w Pol sce.

www.eu ro pe an pay ment sco un cil.eu stro na Eu ro pej skiej Ra dy ds. Płat no ści (Eu ro pe an Pay ments Co un cil)

www.ft.com stro na Fi nan cial Ti mes.

www.wi ki pe dia.org sie cio wa en cy klo pe dia.

www.e -pso.in fo stro na eP SO, ePay ment Sys tems Ob se rva to ry.

www.ro bert mun dell.net stro na Ro ber ta Mun del la wraz z pu bli ka cja mi.

www.stern.nyu.edu stro na Ni cho la sa Eco no mi des na te mat eko no mii sie ci.

http://cfec.vub.ac.be/cfec/leo.htm stro na Leo Van Ho ve wraz z pu bli ka cja mi.

www.uea.ac.uk/env/ijccr/ stro na In ter na tio nal Jo ur nal of Com mu ni ty Cur ren cy.

www.es ta.biz stro na ES TA (Eu ro pe an Se cu ri ty Trans port As so cia tion) – Eu ro pej skie go Sto wa rzy sze nia
Trans por tu Bez pie czeń stwa.

www.eu ro stat.eu stro na Eu ro sta tu (The Sta ti sti cal Of fi ce of the Eu ro pe an Com mu ni ties). 

www.zbp.pl stro na Związ ku Ban ków Pol skich

www.pay pal.com stro na sys te mu Pay Pal.

www.mo ney bo okers stro na sys te mu Mo ney bo okers.

www.pay ment snews stro na Pay ments News.

www.octo pu scards.com stro na hong koń skie go sys te mu elek tro nicz nych port mo ne tek Octo pus Card.

www.ezlink.com.sg stro na sin ga pur skie go sys te mu elek tro nicz nych port mo ne tek EZ -Link.
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